СПИСОК ИСТОЧНИКОВ

1. Сизон Ю. Е., Углицких О. Н. Современная система обязательного медицинского страхования как обеспечение гарантий граждан на получение медицинской помощи // Экономика и управление: проблемы, решения. 2025. Т. 13, № 1 (154). С. 120–127. DOI 10.36871/ek.up.p.r.2025.01.13.013. EDN XUFNKG.
2. Маркина А. Ю., Посулихина Н. С. Краткий очерк цифровизации медицины // Вестник Университета имени О. Е. Кутафина (МГЮА). 2023. № 6 (106). С. 124–131. DOI 10.17803/2311-5998.2023.106.6.124-131. EDN HZDMKN.
3. Stoumpos A. I., Kitsios F., Talias M. A. Digital Transformation in Healthcare: Technology Acceptance and Its Applications // International Journal of Environmental Research and Public Health. 2023. Vol. 20, № 4. P. 3407. DOI 10.3390/ijerph20043407. EDN HGRRFI.
4. Uzoka A., Cadet E., Ojukwu P. U. Leveraging AI-Powered chatbots to enhance customer service efficiency and future opportunities in automated support // Computer Science & IT Research Journal. 2024. Vol. 5, № 10. P. 2485–2510. DOI 10.51594/csitrj.v5i10.1676. EDN JFOGZU.
5. Kiangala K. S., Wang Z. An experimental hybrid customized AI and generative AI chatbot human machine interface to improve a factory troubleshooting downtime in the context of Industry 5.0 // The International Journal of Advanced Manufacturing Technology. 2024. Vol. 132, № 5-6. P. 2715–2733. DOI 10.1007/s00170-024-13492-0. EDN UWITHG.
6. Шекшуева С. В., Татьянин Г. В. Внедрение чат-ботов с искусственным интеллектом в дистанционное банковское обслуживание как способ повышения конкурентоспособности коммерческого банка // Современные наукоемкие технологии. Региональное приложение. 2023. № 3 (75). С. 47–51. DOI 10.6060/snt.20237503.0006. EDN ELHCJQ.
7. Гюльбяков Н. Р., Алексеева Н. В., Гюльбякова Х. Н. Цифровизация в здравоохранении: актуальный обзор литературы // Международный научно-исследовательский журнал. 2024. № 11 (149). DOI 10.60797/IRJ.2024.149.90. EDN RBZEOA.
8. Есина Е. А., Калицкая В. В., Рыкалина О. А., Колобов Е. А. Роль цифровых технологий в оптимизации затрат на здравоохранение: вызовы и возможности // Вестник Академии знаний. 2024. № 5 (64). С. 182–187. EDN DQBNNH.
9. Кузнецова Е. К., Ивашкевич Т. В., Иваненко О. Б. Организация государственного управления достижения «цифровой зрелости» социальной сферы в России // Креативная экономика. 2023. Т. 17, № 12. С. 4995–5010. DOI 10.18334/ce.17.12.119929. EDN QBKXOF.
10. Ендовицкий Д. А., Кондрашова Н. В., Головин С. В., Чуриков А. В. Контрольно-аналитические процедуры в системе государственного здравоохранения в условиях цифровизации // Учет. Анализ. Аудит. 2022. Т. 9, № 1. С. 42–57. DOI 10.26794/2408-9303-2022-9-1-42-57. EDN BJOZMO.
11. Кораблев В. Н. О проблемах организационно-экономической модели медицинского страхования в России. Хабаровск : Редакционно-издательский центр ИПКСЗ, 2023. 129 с. ISBN 978-5-98247-084-3. EDN XBGYVV. 
12. Alizadeh M., Azizi N., Mahdavi S., Baghlani F. Unveiling the shadows: obstacles, consequences, and challenges of information opacity in healthcare systems // Philosophy, Ethics, and Humanities in Medicine. 2025. Vol. 20, № 1. P. 6. DOI 10.1186/s13010-025-00170-6. EDN CIFYMI.
13. Калинин П. С. Реализация пациент-ориентированных сервисов с помощью чат-ботов // Российский журнал телемедицины и электронного здравоохранения. 2024. Т. 10, № 4. С. 26–28. DOI 10.29188/2712-9217-2024-10-4-26-28. EDN MFNUTH.
14. Сидоренко Э. Л., Барциц И. Н., Хисамова З. И. Эффективность цифрового государственного управления: теоретические и прикладные аспекты // Вопросы государственного и муниципального управления. 2019. № 2. С. 93–114. EDN EERAOY.
15. Крошилин С. В., Медведева Е. И., Макар С. В. Искусственный интеллект в медицинских чат-ботах: векторы развития // Дискуссия. 2023. № 3 (118). С. 116–126. DOI 10.46320/2077-7639-2023-2-117-116-126. EDN TKFADU.
16. Huang T., Xu H., Wang H. [et al.] Artificial intelligence for medicine: Progress, challenges, and perspectives // The Innovation Medicine. 2023. Vol. 1, № 2. Article 100030. DOI 10.59717/j.xinn-med.2023.100030. EDN YRNIZM.
17. Dave T., Athaluri S. A., Singh S. ChatGPT in medicine: an overview of its applications, advantages, limitations, future prospects, and ethical considerations // Frontiers in Artificial Intelligence. 2023. Vol. 6. DOI 10.3389/frai.2023.1169595. EDN OCYJWU.
18. Alowais S. A., Alghamdi S. S., Alsuhebany N. et al. Revolutionizing healthcare: the role of artificial intelligence in clinical practice // BMC Medical Education. 2023. № 23. P. 689. DOI 10.1186/s12909-023-04698-z.
19. Kryazhych O., Ivanov I., Isak L., Babak O. Development of an approach to chat-bot personalization with generative artificial intelligence when realize an online assistant // Technology audit and production reserves. 2025. Vol. 3. Is. 2 (83). P. 12–19. DOI 10.15587/2706-5448.2025.326914.
20. Филина М. А., Оруджева С. А. Взаимодействие участников системы обязательного медицинского страхования и повышение эффективности их функционирования на современном этапе // Инновационная экономика: информация, аналитика, прогнозы. 2024. № 5. С. 39–46. DOI 10.47576/2949-1894.2024.5.5.004. EDN SOLYUN.
21. Кобякова О. С., Канев А. Ф., Куракова Н. Г., Кармина Р. Л. Понятие эффективности в здравоохранении: терминологические и понятийные проблемы // Менеджер здравоохранения. 2025. № 10. С. 12–21. DOI 10.21045/1811-0185-2025-10-12-21. EDN VWQXHJ.
22. Омельяновский В. В., Михайлов И. А., Лукъянцева Д. В., Самсонова Е. С., Лебеденко Г. Г. Единая система и классификация показателей для интегральной оценки результативности и эффективности организации оказания медицинской помощи на уровне субъекта Российской Федерации // Фармакоэкономика. Современная фармакоэкономика и фармакоэпидемиология. 2022. Т. 15, № 4. С. 442–451. https://doi.org/10.17749/2070-4909/farmakoekonomika.2022.151. EDN WNYNKN.
