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АННОТАЦИЯ
Введение.�В�настоящее�время активно�ведется�разработка�новых�стандартов�управления�передовыми�

технологическими�решениями,�в�том�числе�технологиями�искусственного�интеллекта.�В�условиях�высо-
котехнологичноƃ� парадигмы�управления�вопрос�стандартизации�приобретает�особую�значимость�с�точ-
ки�зрения�обеспечения�единоƃ�методологическоƃ�базы�и�подходов�к�развитию�технологиƃ�в�кросс-функ-
циональных�областях.�Технологическая�повестка�современных�организациƃ�постоянно�насыщается,�что�
требует�соответствующеƃ�управленческоƃ�адаптации�и�стандартизации,�что�ставит�вопрос�о�перспективе�
интеграции�технологических�и�управленческих� семеƃств�стандартов�вокруг�единого�методологического�
ядра.�Цель�данного�исследования�–�определить�возможные�направления�конвергенции�управленческих�
и�технологических�стандартов�для�деƃствующих�и�формирующихся�систем�управления,�основанных�на�
интенсивном�применении�технологиƃ.

Материалы�и�методы.�В�статье�используются�общенаучные�методы�исследования,�такие�как�сравни-
тельныƃ�анализ,�синтез,�проектирование,�причинно-следственныƃ�анализ,�а�также�индуктивныƃ�подход.�
Исследование�развивает�отдельные�положения�высокотехнологичноƃ�парадигмы�управления.�Информа-
ционную�базу�исследования�составили�стандарты�Международноƃ�организации�по�стандартизации�(ISO),�
соответствующие� национальные� стандарты� Россиƃскоƃ�Федерации,� а� также� научно-исследовательские�
работы�по�изучаемоƃ�теме.

Результаты.�Результаты�проведенноƃ�работы�свидетельствуют�о�высокоƃ�степени�нормативноƃ�методо-
логическоƃ�регламентации�технологическоƃ�среды�на�современном�этапе�и,�как�следствие,�необходимости�
гармонизации�стандартов�в�высокотехнологичных�аспектах.�В�рамках�проведенного�исследования�опреде-
лены�направления�конвергенции�и�предложен�подход�к�интеграции�управленческих�стандартов�на�основе�
общих� методологических� конструкциƃ� с� целью� повышения� качества� и� эффективности� бизнес-процессов�
современных�организациƃ.�Новизна�исследования�состоит�в�определении�направлениƃ�дальнеƃшего�мето-
дологического�развития�управленческих�и�технологических�стандартов�на�основе�принципа�конвергенции.�

Обсуждение.�Полученные�результаты�представляют�ценность�с�точки�зрения�систематизации�групп�
стандартов,�наиболее�востребованных�в�условиях�цифровоƃ�трансформации�и�разработки�подходов�к�оп-
тимизации�управленческих�механизмов�в�технологически�насыщенных�организационных�структурах.�
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ABSTRACT
Introduction.�Currently,�new�standards�for�managing�advanced�technological�solutions,�including�artificial

intelligence� technologies,� are� being� actively�developed.� In� the� context� of� a� high-tech�management� paradigm,�
the�issue�of�standardization�is�of�particular�importance�in�terms�of�ensuring�a�unified methodological�base�and�
approaches�to� the�development�of�technologies� in�cross-functional�areas.�The�technological�agenda�of�modern�
organizations�is�constantly�becoming�more�saturated,�which�requires�appropriate�management�adaptation�and�
standardization,�which�raises�the�question�of�the�prospects�for�integrating�technological�and�management�fami-
lies�of�standards�around�a�single�methodological�core.�The�purpose�of�this�study�is�to�determine�possible�areas�of�
convergence�of�management�and�technological�standards�for�existing�and�emerging�management�systems�based�
on�the�intensive�use�of�technologies.

Materials and methods.�The�article�uses�general�scientific research�methods,�such�as�comparative�analysis,�
synthesis,�design,�cause-and-effect analysis,�as�well�as�an�inductive�approach.�The�study�develops�individual�pro-
visions�of�the�high-tech�management�paradigm.�The�information�base�of�the�study�consisted�of�the�standards�of�
the�International�Organization�for�Standardization�(ISO),�the�corresponding�national�standards�of�the�Russian�
Federation,�as�well�as�research�papers�on�the�topic�under�study.

Results.�The�results�of�the�work�indicate�a�high�degree�of�normative�methodological�regulation�of�the�
technological�environment�at�the�present�stage�and,�as�a�consequence,�the�need�to�harmonize�standards�in�
high-tech�aspects.�The�conducted�study�identified�the�directions�of�convergence�and�proposed�an�approach�
to� the� integration�of�management� standards�based�on�common�methodological� constructs� in�order� to� im-
prove�the�quality�and�efficiency�of�business�processes�in�modern�organizations.�The�novelty�of�the�study�lies�
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in� determining� the� directions� for� further�methodological� development� of�management� and� technological�
standards�based�on�the�principle�of�convergence.

Discussion.�The�obtained�results�are�valuable�in�terms�of�systematizing�the�groups�of�standards�that�are�most�
in�demand�in�the�context�of�digital�transformation�and�developing�approaches�to�optimizing�management�mech-
anisms�in�technologically�intensive�organizational�structures.

KEYWORDS
ISO�standards,� information�technology,�artificial intelligence,�quality�management,�management�processes,�

innovative�development.
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 ■ ВВЕДЕНИЕ
В�современном�мире�стремительное�развитие�

технологиƃ� и� глобализация� ставят� перед� орга-
низациями�новые�вызовы�в�области�управления�
качеством� и� стандартизации.�Информационные�
технологии� и� искусственныƃ� интеллект� стали�
неотъемлемыми� компонентами� успешных� биз-
нес-стратегиƃ,� которые�обеспечивают�не� только�
рост� эффективности� процессов,� но� и� создание�
инновационных� решениƃ� для� удовлетворения�
потребностеƃ�клиентов�[1].�Однако�с�ростом�воз-
можностеƃ�возникают�и�сложности,�связанные�с�
необходимостью�разработки�единоƃ�управленче-
скоƃ�методологии�и�стандартизации�в�целях�сба-
лансированного�и�устоƃчивого�технологического�
развития�[2].�

Обеспечение� единства� подходов� в� области�
качества� управления,� информационных� техно-
логиƃ� и� искусственного� интеллекта� становятся�
ключевыми�задачами�для�обеспечения�целостно-
сти�и�согласованности�практик�в�этих�сферах�[3].�
Настоящее� исследование� посвящено� актуаль-
ным�вызовам�и�преимуществам�интеграции�стан-
дартов,� исследованию� существующих� подходов�
и� инициатив,� а� также� формированию� рекомен-
дациƃ�по�конвергенции�стандартов,� способству-
ющих�повышению�качества�управления�в�техно-
логически�насыщенноƃ�среде.�

Текущиƃ�ландшафт�управленческих�стандар-
тов,� включая� стандарты� качества,� охватывает�
широкиƃ� спектр� подходов� и� практик,� применя-
емых� в� различных� организациях� для� повыше-
ния�эффективности�и�достижения�бизнес-целеƃ.�
Международноƃ� организациеƃ� по� стандартиза-
ции�(ISO)�было�разработано�множество�стандар-
тов,�охватывающих�разные�аспекты�управления.�
Наиболее�известныƃ�и�применяемыƃ�в�современ-
ноƃ�практике�стандарт�–�ISO�9001,�которыƃ�уста-
навливает� требования� к� системам� менеджмента�
качества� [4].� Данныƃ� документ� фокусируется�
на� обеспечении� удовлетворенности� клиентов� и�
постоянном� улучшении� внутренних� процессов�
организации.� Семеƃство� стандартов� ISO� 9000�
имеет� долгую� историю� развития,� отражающую�
изменения� и� развитие� рыночных� требованиƃ� к�
обеспечению�качества�(рисунок�1).�В�дополнение�
к� ISO� 9001� существует� несколько� популярных�
управленческих� методологиƃ,� таких� как� Lean,�
Six� Sigma� и� Total� Quality� Management� (TQM).�
Эти� подходы� фокусируются� на� устранении� по-
терь,� повышении� эффективности� и� постоянном�
улучшении�качества�продукции�и�услуг.�Управ-
ление� качеством� требует� регулярного� анализа�
и� оценки�процессов.�Стандарты,�например,� ISO�
19011,� предоставляют� рекомендации� по� аудиту�
систем�управления,�что�позволяет�организациям�
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оценивать� эффективность� и� соответствие� уста-
новленным� требованиям� [5].� Все� больше� орга-
низациƃ� стремятся� интегрировать� принципы�
устоƃчивого� развития� в� свои� управленческие�

практики.�Стандарты,�такие�как�ISO�14001�(эко-
логическое�управление),� становятся� важными�в�
свете�глобальных�вызовов,�связанных�с�экологи-
ями�и�социальноƃ�ответственностью.��

Рисунок�1�–�История�развития�стандартов�семеƃства�ISO�9000
Figure�1�–�ISO�9000�standards’�development�history

Стандартизация� в� области�информационных�
технологиƃ� характеризуется� высокоƃ� степенью�
проработанности,� разнообразием� и� динамич-
ностью,� что� обусловлено� быстрым� развитием�
технологиƃ� и� потребностями� организациƃ.� Су-
ществуют� несколько� ключевых� категориƃ� и� на-
правлениƃ� стандартов,� которые� помогают� орга-
низациям� обеспечивать� качество,� безопасность�
и� совместимость� ИТ-решениƃ.� Важную� роль�
играют� такие� основополагающие� стандарты,�
как� ISO/IEC� 27001,� регулирующиƃ� управление�
информационноƃ� безопасностью,� и� ISO/IEC�
20000,�касающиƃся�управления�ИТ-услугами.�В�
последние� годы�наблюдается� растущиƃ� интерес�
к� стандартам� в� области� управления� данными� и�
их�анализа.�Примеры�таких�стандартов�включа-
ют�DAMA-DMBOK� (Data�Management� Body� of�
Knowledge)� и� ISO/IEC� 25012,� которые� направ-
лены�на�управление�качеством�данных�и�их�ин-
теграцию�[6].�Еще�одним�важным�направлением�
является� стандартизация� в� сфере� разработки�
программного� обеспечения.� Использование� со-
временных� практик� (DevOps)� и� рекомендациƃ�
по�управлению�ИТ�(например,�ITIL)�стало�осно-
воƃ�для�создания�методологиƃ�и�подходов,�кото-
рые� помогают� ускорить� процессы� разработки� и�
улучшить�качество�ИТ-продуктов�[7].�

В�условиях�цифровоƃ�трансформации�особое�
внимание� уделяется� внедрению� новых� управ-
ленческих� стандартов,� учитывающих� гибкие�
методологии�(agile).�Такоƃ�подход�помогает�ор-
ганизациям�адаптироваться�к�изменениям�рын-
ка�и�ускорять�процессы�разработки�и�внедрения�
продуктов.� Кроме� того,� стоит� отметить� расту-
щиƃ�интерес�к�стандартам�в�области�искусствен-
ного�интеллекта.�Комитеты�и�подкомитеты�ISO,�

такие� как� ISO/IEC� JTC� 1/SC� 42,� нацелены� на�
разработку�нормативов�для�этичного�и�безопас-
ного�использования�ИИ.

Так,� современныƃ� этап�технологического�раз-
вития� характеризуется� несколькими� важными�
особенностями� с� точки� зрения� стандартизации�
основных�объектов�управления:

�‒ глобализация� стандартов� –� стандарты�
разрабатываются� на� международном� уровне,�
что� позволяет� обеспечить� совместимость�и�ин-
тероперабельность� продуктов� и� услуг� на� гло-
бальном�рынке;

�‒ ускорение�инновациƃ�–�быстрые�изменения�
в�технологиях� требуют�более� гибких�стандартов,�
которые�могут�служить�руководством�по�быстроƃ�
адаптации�к�новым�условиям�и�требованиям;

�‒ акцент�на�устоƃчивом�развитии�–�все�боль-
ше�внимания�уделяется�экологическим�аспектам�
и� социальноƃ� ответственности� в� стандартах,� что�
отражает�современные�глобальные�тренды;

�‒ внедрение� цифровых� технологиƃ� –� разра-
ботка� стандартов� для� новых� технологиƃ,� таких�
как�искусственныƃ�интеллект,�блокчеƃн�и�интер-
нет�вещеƃ,�становится�приоритетноƃ�задачеƃ;

�‒ вовлеченность� заинтересованных� сторон�–�
в�разработке�стандартов�активно�участвуют�про-
фильные� организации,� государственные� органы,�
научные� учреждения� и� потенциальные� клиенты,�
что� обеспечивает� более� широкиƃ� и� разнообраз-
ныƃ�взгляд�на�требования�рынка�[8];

�‒ важность�гибкости�и�адаптивности�–�стан-
дарты�должны�быть�адаптивными,�чтобы�быстро�
реагировать� на� изменения� в� технологиях� и� по-
требностях�пользователеƃ.

Эти� особенности� показывают,� что� стандар-
тизация� играет� ключевую� роль� в� обеспечении�
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устоƃчивого� и� гармоничного� технологического�
развития.� Ландшафт� управленческих� стандар-
тов� постоянно� меняется,� отражая� требования�
времени,�новые�технологии�и�потребности�биз-
неса.� Организациям� необходимо� отслеживать�
изменения� и� адаптироваться� к� новым� стандар-
там� для� достижения� конкурентного� преимуще-
ства.� На� международном� и� локальном� уровне�
появляется� всё� больше� инициатив,� направлен-
ных�на�разработку�кросс-дисциплинарных�стан-
дартов,� которые� объединяют� качество� управле-
ния.�Это�позволяет� организациям�внедрять�ин-
новации�более�эффективно�и�управлять�рисками�
в�различных�сферах�[9].

Особо� актуальным� становится� аспект� гибко-
сти� и� адаптивности� стандартов.� Современныƃ�
этап�стандартизации�в�области�управления�и�тех-
нологиƃ�становится�более�комплексным,�охваты-
вающим� широкиƃ� спектр� вопросов� и� направле-
ниƃ,� что�помогает�компаниям�более�эффективно�
справляться� с� вызовами� цифровоƃ� экономики�
[10;�11].�В�то�же�время�наблюдается�широкое�раз-
нообразие�стандартов�и�объектов�стандартизации,�
а� также� отсутствие� эксплицитноƃ� взаимосвязи�
между� управленческими� и� технологическими�
стандартами,� что� может� создавать� дополнитель-
ные� трудности�и�риски�некорректноƃ� адаптации�
таких�стандартов�на�практике�[12].�

Настоящее�исследование�направлено�на�опре-
деление� основных� тенденциƃ� развития� управ-
ленческих� стандартов� и� проверку� возможности�
конвергенции�управленческих�и�технологических�
стандартов�на�основе�выявленного�общего�струк-
турно-методологического�ядра.�

Теоретическая� значимость� исследования� за-
ключается�в�насыщении�существующих�пробелов�
в�научноƃ� литературе�относительно�методологи-
ческих� подходов� к� стандартизации� на� пересече-
нии�технологических�и�управленческих�аспектов.�
Кроме�того,�с�точки�зрения�развития�современноƃ�
теории�управления,�в�статье�предлагается�концеп-
туальная�модель,�описывающая�взаимодеƃствие�и�
дальнеƃшее�развитие�управленческих�стандартов�
в� технологических� доменах,� что� создаст� основу�
для� дальнеƃших� исследованиƃ� в� этоƃ� области� и�
разработки� новых� теоретико-методологических�
положениƃ.� Полученные� авторами� результаты�
исследования�могут�быть�использованы�профиль-
ными�организациями�в�рамках�пилотноƃ� адапта-
ции�новых�методологиƃ�управления�современны-
ми�технологиями.

С�практическоƃ�точки�зрения�полученные�ав-
торами� результаты� представляют� значительную�
ценность�для�оптимизации�процессов�технологи-
ческоƃ� интеграции.� Проведённыƃ� анализ� позво-
ляет� выработать� рекомендации� по� согласованию�
и�объединению�различных�управленческих�и�тех-
нологических�стандартов,�что�способствует�более�

слаженному� внедрению� инновациƃ� и� цифровых�
решениƃ�в�организации.�Это,�в�свою�очередь,�об-
легчает� адаптацию� организациƃ� к� новым� требо-
ваниям� цифровоƃ� среды� и� обеспечивает� более�
эффективное�применение�стандартов�в�реальных�
бизнес-процессах.�

Конвергенция� стандартов� способствует� уни-
фикации� подходов� к� контролю� качества,� что� в�
свою�очередь�улучшает�предоставляемые�услуги�
в� области� информационных� и� инновационных�
технологиƃ.� Результаты� исследования� могут�
быть� использованы� для� разработки� стратегиƃ,�
способствующих�устоƃчивому�развитию�органи-
зациƃ�за�счет�более�гармоничного�использования�
стандартов� управления� качеством� и� технологи-
ческим�развитием.

Таким� образом,� проведенное� исследование�
обладает� как� теоретическоƃ,� так� и� практическоƃ�
значимостью�для�современного�этапа�управления�
в�условиях�цифровоƃ�трансформации�и�массового�
внедрения�инновационныƃ�технологиƃ.

 ■ МАТЕРИАЛЫ�И�МЕТОДЫ
Для� целеƃ� проведения� настоящего� иссле-

дования� авторами� были� выбраны� четыре� ос-
новных� домена� для� анализа� профильных� стан-
дартов:� управление� (общие� аспекты� качества�
менеджмента),� информационные� технологии�
(как� базовые� стандарты� для� большинства� тех-
нологических�решениƃ),�искусственныƃ�интел-
лект� (в� качестве� наиболее� распространенного�
перспективного� направления� развития� техно-
логиƃ)� и� умныƃ� город� (инновационная� среда,�
объединяющая�в� себе� управленческие� и� техно-
логические�аспекты).�В�каждом�из�доменов�в�ка-
честве�объектов�для�анализа�были�отобраны�ос-
новные� стандарты,� регламентирующие� ключе-
вые� неспециализированные� методологические�
аспекты� управления.� При� анализе� стандартов�
ISO� использовались� как� оригинальные� тексты�
стандартов� на� англиƃском� языке,� так� и� наци-
ональные� стандарты� Россиƃскоƃ� Федерации,�
представляющие� соответствующую� адаптацию�
международных�стандартов.�

Домен� «Управление»� представляет� собоƃ� на-
бор� стандартов,� которые� регламентируют� струк-
турирование� и� улучшение� процессов� в� органи-
зации,� что,� в� свою� очередь,� способствует� дости-
жению� стратегических� целеƃ� [13;� 14].� Перечень�
таких�стандартов�представлен�в�таблице�1.�

В� домене� «Информационные� технологии»�
представлен� набор� стандартов,� регламентирую-
щих� методологию� обеспечения� качества� и� безо-
пасности�при�разработке�и�использовании�инфор-
мационных� технологиƃ,� а� также� методологии� и�
профильные� практики� по� управлению�ИТ-услу-
гами� [15].� Перечень� стандартов� данного� домена�
представлен�в�таблице�2.�
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Таблица�1�–�Описание�стандартов�домена�«Управление»
Table�1�–�Governance�domain�standards’�description

Стандарт/методология Описание

ISO�9001
Стандарт�систем�менеджмента�качества,�которыƃ�помогает�организациям�
улучшить�качество�своих�продуктов�и�услуг�и�повысить�удовлетворенность�
клиентов

ISO�10001 Стандарт,�охватывающиƃ�практики�обеспечения�удовлетворенности�
клиентов�путем�эффективноƃ�коммуникации�и�управления�рисками

ISO�14001 Стандарт�для�систем�экологического�менеджмента,�которыƃ�представляет�
руководство�по�снижению�воздеƃствия�на�окружающую�среду

ISO�22301
Стандарт�управления�непрерывностью�бизнеса,�которыƃ�помогает�
организациям�подготовиться�к�авариям�и�поддерживать�функционирование�
в�кризисных�ситуациях

ISO�26000 Руководство�по�социальноƃ�ответственности

ISO�31000
Стандарт�по�управлению�рисками,�которыƃ�предоставляет�принципы�
и�рекомендации�по�внедрению�процессов�управления�рисками�на�всех�
уровнях�организации

PMBOK�
(Project�Management�
Body�of�Knowledge)

Набор�стандартов�и�лучших�практик�для�управления�проектами

CMMI
(Capability�Maturity�
Model�Integration)

Модель�для�совершенствования�процессов�и�улучшения�основных�
показателеƃ�развития�организациƃ

Balanced�Scorecard
Метод�управления,�которыƃ�помогает�организациям�измерять,�
анализировать�и�улучшать�свою�стратегию,�оценивая�не�только�финансовые�
показатели,�но�и�другие�аспекты�деятельности

Источник:�составлено�авторами

�Таблица�2�–�Описание�стандартов�домена�«Информационные�технологии»
Table�2�–�IT�domain�standards’�description

Стандарт/методология Описание

ISO/IEC�20000 Стандарт,�касающиƃся�управления�ИТ,�которыƃ�определяет�требования�к�
системам�управления�ИТ-услугами

ISO/IEC�25010 Стандарт,�касающиƃся�качества�программного�обеспечения�и�систем,�
которыƃ�определяет�модель�качества�и�влияющие�на�него�характеристики

ISO/IEC�27001� Стандарт�управления�информационноƃ�безопасностью,�которыƃ�описывает�
требования�к�системе�управления�и�базовые�элементы�защиты�данных

ISO/IEC�38500 Стратегическое�управление�ИТ�в�организации�с�точки�зрения�
корпоративноƃ�культуры�и�ценностеƃ

COBIT/ITIL/ITSM/MOF Стандарты�и�руководства�по�управлению�ИТ-услугами,�управлению�
изменениями,�связанными�с�ИТ,�а�также�аудиту�ИТ�в�организациях

Источник:�составлено�авторами�на�основе�[16]

Домен� «Искусственныƃ� интеллект»� пред-
ставлен� стандартами,� которые� направлены� на�
обеспечение�безопасности,�качества�и�этики�при-
менения,� разработки� и� использования� техноло-
гиƃ�ИИ�в�различных�сферах,�а�также�разработку�

подходов� к�идентификации�и�минимизации�по-
тенциальных�рисков,� связанных� с�применением�
ИИ� [17].� Перечень� стандартов� данного� домена�
представлен�в�таблице�3.�
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Таблица�3�–�Описание�стандартов�домена�«Искусственныƃ�интеллект»
Table�3�–�AI�domain�standards’�description

Стандарт/методология Описание

ISO/IEC�23894
Стандарт,�разработанныƃ�с�акцентом�на�подходы�к�обеспечению�прозрачности�
и�подотчетности�применения�ИИ�с�целью�повышения�доверия�пользователеƃ�к�
данноƃ�технологии.

ISO/IEC�42000 Руководство�по�системе�управления�технологиями�ИИ�для�обеспечения�
максимальноƃ�выгоды�для�организации

ISO/IEC�8183 Стандарт,�определяющиƃ�этапы�и�циркулирующие�в�рамках�каждого�из�них�
данные�на�протяжении�всего�жизненного�цикла�ИИ-технологиƃ

IEEE�P7000
Стандарт�устанавливает�набор�процессов,�с�помощью�которых�организации�
могут�учитывать�этические�ценности�на�всех�этапах�исследования�и�разработки�
концепции�ИИ

OECD�principles�on�AI
Принципы,�разработанные�Организациеƃ�экономического�сотрудничества�
и�развития,�направленные�на�безопасность�и�оценку�целесообразности�
использования�ИИ

W3C�AI�Standards� Группа�стандартов,�охватывающих�вопросы�семантики�и�доступности�данных�
для�ИИ

Источник:�составлено�авторами�на�основе�[18]
В�качестве�завершающего�домена�был�выбран�

«Умныƃ� город»�как�интегрированная� технологи-
ческая�среда,�сочетающая�в�себе�инновационныƃ�
менеджмент,�ИТ�и�инфраструктурные�аспекты,�а�

также�общие�управленческие�вопросы�в�условиях�
цифровоƃ� трансформации� [19].� Перечень� стан-
дартов,�регламентирующих�развитие�умных�горо-
дов,�представлен�в�таблице�4.�

Таблица�4�–�Описание�стандартов�домена�«Умныƃ�город»
Table�4�–�Smart�city�domain�standards’�description

Стандарт/методология Описание

ISO�37100 Словарь�терминов�умных�городов

ISO�37101
Стандарт,�которыƃ�фокусируется�на�управлении�устоƃчивым�развитием�и�
внедрении�умных�технологиƃ�в�городскоƃ�среде�для�обеспечения�устоƃчивости�
и�повышения�качества�жизни�граждан

ISO�37106 Руководство�по�созданию�моделеƃ�функционирования�умных�городов�для�
устоƃчивых�сообществ

ISO�37120 Стандарт,�которыƃ�определяет�индикаторы�для�устоƃчивого�развития�городов�
и�служит�основоƃ�для�измерения�качества�жизни�и�удовлетворенности�граждан

ISO�37122 Стандарт,�содержащиƃ�индикаторы�для�умных�городов,�которые�помогают�
оценивать�эффективность�и�устоƃчивость�различных�городских�систем

Источник:�составлено�авторами�на�основе�[20]

С� учетом� поставленноƃ� цели� исследования�
авторами� был� проведен� анализ� существующих�
научных� публикациƃ,� отчетов� и� материалов� про-
фильных� организациƃ� по� стандартизации� для�
определения� текущего� состояния,� проблем�и� тен-
денциƃ� стандартизации� в� каждом� из� доменов.�
Путем� применения� метода� контентного� анализа�
были� исследованы� тексты� перечисленных� выше�
стандартов�с�целью�выявления�ключевых�тем,�по-
нятиƃ�и�категориƃ.�Этот�метод,�в�первую�очередь,�
позволил�установить�зоны�«пересечения»�областеƃ�

регулирования,� встречающихся� в� стандартах� и�
определить,� в� каких� элементах� присутствуют� ду-
блирования.�В� завершение�был�проведен� сравни-
тельныƃ� анализ� различных� стандартов� в� выбран-
ных�доменах�на�предмет�их�содержания,�примене-
ния�и�эффективности.�Это�помогло�авторам�смоде-
лировать�возможные�направления�развития�стан-
дартизации�в�каждом�домене,�а�также�определить�
потенциал� для� реструктуризации� и� объединения�
уже�деƃствующих�стандартов.�Результаты�первич-
ноƃ�структуризации�представлены�на�рисунке�2.�
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Рисунок�2�–�Текущиƃ�ландшафт�стандартизации�технологиƃ
Figure�2�–�Current�technology�standardization�framework

 ■ РЕЗУЛЬТАТЫ
Как� следует� из� первичноƃ� структуризации�

стандартов�в�выбранных�доменах�(рисунок�2)�ряд�
стандартов�Международноƃ�организации�по�стан-
дартизации� и� стандартов� Международноƃ� элек-
тротехническоƃ�комиссии�относятся�как�к�домену�
«управление»,� так� и� профильным� доменам.� Та-
кие� стандарты� представляют� собоƃ� руководство�
по� интеграции� управленческих� процессов� с� кон-
кретными�профильными�аспектами�деятельности�
(направлениями�внедрения� технологиƃ),� что� по-
зволяет� организациям� повышать� эффективность�
выполнения� различных� функциƃ� в� зависимости�
от�стратегическоƃ�повестки.�К� таким�стандартам�
относятся:�

�‒ «Управление� ИТ-услугами»� (ISO/IEC�
20000)� –� стандарт� фокусируется� на� управлении�
услугами�и�их�качеством,�что�подразумевает�инте-
грацию�управленческих�процессов�в�технические�
аспекты,�связанные�с�предоставлением�IT-услуг;

�‒ «Стратегическое�управление�ИТ�в�органи-
зации»�(ISO/IEC�38500)�–�стандарт�задает�вектор�
и� определяет� направления� влияния� процессов�
управления�ИТ�в�организации�на�стратегические�
и�бизнес-цели.�Стандарт�предполагает�в�том�чис-
ле�интеграцию�ИТ-стратегии�организации�с�биз-
нес-стратегиеƃ�[21];

�‒ «Управление� системами� на� основе� ИИ»�
(ISO/IEC� 42000)� –� стандарт� формирует� требо-
вания�к�разработке,�внедрению,�поддержке�и�по-
стоянному�совершенствованию�информационных�
систем�на�базе�технологии�ИИ.�Стандарт�предпо-
лагает�четкую�взаимосвязь�с�процессами�управле-
ния,�т.к.�его�цель�состоит�не�только�в�обеспечении�

руководства� по� использованию� ИИ� для� биз-
нес-целеƃ,� но� и� в� обеспечении� «ответственноƃ�
разработки�и�использования»�таких�систем�[22];

�‒ «Управление�рисками�при�внедрении�ИИ»�
(ISO/IEC�23894)�–�стандарт�касается�управления�
рисками,� что� связано� с� управлением� на� высшем�
уровне,�а�также�формирует�рекомендации�по�ин-
теграции� существующих� практик� и� процессов�
управления�рисками�в�инициативы,� связанные� с�
внедрением�ИИ-технологиƃ�[23];�

�‒ «Система� менеджмента� для� устоƃчивого�
развития� городов»� (ISO� 37101)� –� данныƃ� стан-
дарт� ориентирован� на� устоƃчивое� управление�
городами� и� территориями,� устанавливает� требо-
вания�к�интеграции�управленческих�процессов�и�
профильных�отраслевых�функциƃ� в� рамках�пла-
нирования� и� реализации� «устоƃчивых� инициа-
тив»�на�уровне�городов�[24].

В�целях�определения�перспектив�дальнеƃшего�
развития�стандартизации�в�рассматриваемых�до-
менах�и�формирования�предложениƃ�по�интегра-
ции� деƃствующего� ландшафта� стандартов,� авто-
рами�в�качестве�следующего�этапа�был�проведен�
анализ�структуры�и�содержания�выбранных�стан-
дартов,�а�также�их�сравнение�с�типовоƃ�структу-
роƃ� стандарта�ISO.�Типовая�структура�стандарта�
ISO�представляет� собоƃ� унифицированныƃ� под-
ход�к�разработке�и�организации�стандартов,�кото-
рыƃ� гарантирует� единообразие� и� совместимость�
различных�документов�[25].�Для�целеƃ�настояще-
го�исследования�типовая�структура�сформулиро-
вана� на� основе� ключевых� управленческих� стан-
дартов�(ISO�9001,�ISO�14001).�Из�данноƃ�типовоƃ�
структуры� исключены� разделы� «Предисловие»,�
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«Введение»,� «Область� применения»� и� «Прило-
жение»,�т.к.�данные�структурные�элементы�встре-
чаются�в�каждом�из�рассматриваемых�стандартов�
или� не� несут� значимости� для� целеƃ� настоящего�
исследования.�

Структурныƃ� анализ� и� сравнение� с� типовоƃ�
структуроƃ� стандартов,� относящихся� к� домену�
«Управление»,�представлены�в�таблице�5.

Таблица�5�–�Структурныƃ�анализ�стандартов�домена�«Управление»
Table�5�–�Governance�domain�standards’�structural�analysis

Типовая�структура�стандарта�ISO
Стандарты�домена�«Управление»

ISO�
9001�

ISO�
10000

ISO�
14001�

ISO�
31000�

ISO�
22301�

ISO�
26000

Нормативные�ссылки� + + + + + –

Термины�и�определения� + + + + + –

Среда�организации + – + + + –

Лидерство + – + – + –

Планирование + – + – + –

Средства�обеспечения + – + – + –

Деятельность�(процессы,�
необходимые�для�достижения�целеƃ) + + + + + +

Оценка�результативности + – + – + –

Улучшение + – + – + –

Источник:�составлено�авторами

Как� следует� из� приведенных� выше� данных,�
стандарты� серии� ISO� 10000,� ISO� 26000� и� ISO�
31000� не� соответствуют� типовоƃ� структуре,� что�
объясняется�рядом�причин.� ISO�10000�представ-
ляет�собоƃ�серию�стандартов,�касающихся�управ-
ления� качеством,� но� его� структура� более� специ-
фична� для� конкретных� тем� (взаимоотношения� с�
клиентами),� а� не� организационного� управления�
в� целом.� Такая� специфика� включает� в� себя� ряд�
рекомендациƃ� и� принципов,� которые� не� всегда�
следуют�тоƃ�же�унифицированноƃ�структуре.�ISO�
26000� является� руководством� и� предоставляет�
рекомендации�по� социальным,� этическим�и� эко-
логическим� аспектам.� Стандарт� не� предполагает�
сертификации�и� не� устанавливает� требованиƃ,� а�
скорее�служит�основоƃ�для�внедрения�принципов�
социальноƃ�ответственности,�что�также�подразу-
мевает� отступление� от� типичноƃ� структуры.�Се-
меƃство�стандартов�ISO�31000�посвящено�управ-
лению�рисками� и�фокусируется� на� принципах� и�
руководстве�по�управлению�рисками,�что�требует�
более� гибкого� и� адаптивного� подхода.� Стандарт�
не� устанавливает� требованиƃ,� характерных� для�
типовых�стандартов,�и�в�большеƃ�степени�ориен-
тирован�на�практические�рекомендации�по�управ-
лению�рисками�в�организации�[26].

Структурныƃ� анализ� и� сравнение� с� типовоƃ�
структуроƃ� стандартов,� относящихся� к� домену�
«ИТ»,�представлены�в�таблице�6.

Указанные� выше� стандарты� в� первую� оче-
редь� отличаются� ярко� выраженноƃ� техниче-
скоƃ� направленностью,� т.е.� регламентируют�
специфические�особенности�внедрения�инфор-
мационных� технологиƃ.� ISO/IEC� 20000� каса-
ется� управления�ИТ-услугами� и� ориентирован�
на�конкретные�процессы�и�практики�в�области�
ИТ.� Его� содержание� адаптировано� под� особен-
ности� управления� ИТ-услугами,� что� требует�
иноƃ� структуры,� чем� типовая.� Стандарт� ISO/
IEC� 25010� определяет� модель� качества� про-
граммного�обеспечения,�включая�ключевые�ха-
рактеристики.� Он� фокусируется� на� качествах,�
специфичных�для�ПО,�и�не�следует�типичному�
подходу,� основанному� на� процессе� или� систе-
ме�управления� [26].� ISO/IEC�38500�направлен�
на� формирование� принципов� стратегического�
управления�ИТ�в�организации�и�носит�более�ре-
комендательныƃ�характер,�что�делает�его�струк-
турно� отличным�от� типового.� ISO/IEC�8183,� в�
свою�очередь,�охватывает�специфические�аспек-
ты� управления� данными� при� внедрении�ИТ-�и�
ИИ-решениƃ.� Его� содержание� и� формат� могут�
варьироваться�в�зависимости�от�потребностеƃ�и�
специфики�системы,� в�котороƃ�циркулируют�и�
обрабатываются�данные.�

Анализ� и� сравнение� с� типовоƃ� структуроƃ�
стандартов,�относящихся�к�домену�«Искусствен-
ныƃ�интеллект»,�представлены�в�таблице�7.
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Таблица�6�–�Структурныƃ�анализ�стандартов�домена�«Информационные�технологии»
Table�6�–�IT�domain�standards’�structural�analysis

Типовая�структура�стандарта�ISO
Стандарты�домена�«Информационные�технологии»

ISO/IEC�
20000

ISO/IEC�
25010��

ISO/IEC�
27001�

ISO/IEC�
38500�

ISO/IEC�
8183�

Нормативные�ссылки� + + + + +

Термины�и�определения� + + + + +

Среда�организации + – + + –

Лидерство – – + + –

Планирование – – + – –

Средства�обеспечения – – + – +

Деятельность�(процессы,�
необходимые�для�достижения�целеƃ) + – + – +

Оценка�результативности – – + – –

Улучшение – – + – –

Источник:�составлено�авторами

Таблица�7�–�Структурныƃ�анализ�стандартов�домена�«Искусственныƃ�интеллект»
Table�7�–�AI�domain�standards’�structural�analysis

Типовая�структура�стандарта�ISO
Стандарты�домена�«Искусственныƃ�интеллект»

ISO/IEC�42000� ISO/IEC�23894�

Нормативные�ссылки� + +

Термины�и�определения� + +

Среда�организации + +

Лидерство + –

Планирование + –

Средства�обеспечения + –

Деятельность�(процессы,�необходимые�
для�достижения�целеƃ) + +

Оценка�результативности + –

Улучшение + –

Источник:�составлено�авторами

В� данном� домене� представлено� 2� стандарта,�
разработанных�Международноƃ�организациеƃ�по�
стандартизации.�В�первую�очередь,�это�связано�с�
тем,�что�область�ИИ�относится�к�развивающеƃся,�и�
на�текущиƃ�момент�не�сформирован�полныƃ�ком-
плекс�нормативных�документов,�стандартов�и�ре-
комендациƃ,�которые�бы�регулировали�все�аспек-
ты�данноƃ�отрасли.�Так,�стандарт�ISO/IEC�42000�
является� основным� управленческим� стандартом�
ISO� в� данноƃ� области� и,� как� базовыƃ� документ,�

полностью�соответствует�типовоƃ�структуре�стан-
дартов.�Стандарт�ISO/IEC�23894,�в�свою�очередь,�
посвящен� конкретным� аспектам� управления� ри-
сками� в� сфере� искусственного� интеллекта.� Его�
содержание�и�структура�адаптированы�под�узкие�
требования�этоƃ�области,�что�отличается�от�более�
универсального�подхода�типовых�стандартов�[27].�

Анализ� и� сравнение� с� типовоƃ� структуроƃ�
стандартов,�относящихся�к�домену�«Искусствен-
ныƃ�интеллект»,�представлены�в�таблице�8.
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Таблица�8�–�Структурныƃ�анализ�стандартов�домена�«Умныƃ�город»
Table�8�–�Smart�city�domain�standards’�structural�analysis

Типовая�структура�стандарта�ISO
Стандарты�домена�«Умныƃ�город»

ISO�37100 ISO�37101 ISO�37106 ISO�37120

Нормативные�ссылки� + + + +

Термины�и�определения� + + + +

Среда�организации – + + +

Лидерство – + + –

Планирование – + + –

Средства�обеспечения – + + –

Деятельность�(процессы,�необходимые�
для�достижения�целеƃ) – + + –

Оценка�результативности – + + –

Улучшение – + + –

Источник:�составлено�авторами

В� данном� случае� типовоƃ� структуре� стандар-
та� ISO� не� соответствуют� стандарты� ISO� 37100�
и� ISO� 37120.� Эти� стандарты� ориентированы� на�
разработку� показателеƃ� и� методик� для� оценки�
устоƃчивого� развития� городов,� что� может� тре-
бовать� нестандартного� подхода� к� структуриро-
ванию� информации� [28;� 29].� Данные� стандарты�
специально� разработаны� для� городских� систем,�

что� подразумевает� использование� терминологии�
и�примеров,�отличных�от�более�общих�стандартов.

Для�целеƃ�дальнеƃшего�анализа�авторами�была�
сформирована�матрица,�отражающая�частоту�по-
вторения�разделов�типовоƃ�структуры�стандартов�
ISO�среди�рассмотренных�в�данном�исследовании�
стандартов�(рисунок�3).�Так,�всего�в�исследовании�
рассмотрено�17�стандартов,�и�частота�варьируется�
в�диапазоне�от�0�до�17.�

Рисунок�3�–�Повторяемость�типовоƃ�структуры�стандартов�
Figure�3�–�The�repeatability�in�the�standard›s�typical�structure

Из� данных�на�рисунке�3� следует,� что�помимо�
«технических»� разделов,� содержащих� базовую�
вводную� информацию� к� каждому� из� стандартов�

(«Нормативные� ссылки»� и� «Термины� и� опреде-
ления»)� чаще� всего� встречаются� разделы� «Де-
ятельность»� и� «Среда� организации».� Раздел�
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«Деятельность»�определяет�процессы�и�деƃствия,�
которые�организация�выполняет�для�достижения�
стратегических�целеƃ� и� описывает� эффективные�
практики�обеспечения�соответствия�требованиям.�
Раздел�«Среда�организации»�описывает�внутрен-
ние�и�внешние�факторы,�которые�влияют�на�дея-
тельность� организации� в� контексте� необходимо-
сти�выполнения�требованиƃ� стандарта.�Следова-
тельно,� следует� предположить,� что� объединение�
стандартов�в�рамках�доменов�будет�заключаться,�
в�первую�очередь,�во�взаимном�насыщении�и�до-
полнении�подобных�разделов.

По� результатам� проведенного� структурного�
анализа� стандартов� ISO� в� выбранных� доменах�
можно�заключить,�что�наибольшая�степень�несо-
ответствия�типовоƃ�структуре�наблюдается�в�рас-
смотренных� стандартах� домена� «Информацион-
ные�технологии».�Процент�соответствия�типовоƃ�
структуре�во�всех�доменах�составляет�≥�50%,�в�то�
время� как� среди� рассмотренных� ИТ-стандартов�
типовоƃ�структуре�соответствует�20%�(1�из�5�стан-
дартов).�Это�объясняется�рядом�причин:

�‒ специфика�отрасли�–�в� сфере�информаци-
онных� технологиƃ� часто� требуются� детализиро-
ванные� и� специализированные� требования,� ко-
торые�могут�не�соответствовать�общеƃ�структуре�
стандартов�ISO;

�‒ необходимость� в� быстрых� изменениях� –�
информационные�технологии�являются�одноƃ�из�
наиболее�быстроразвивающихся�отраслеƃ�и�пред-
полагают�регулярную�актуализацию�и�изменение�
стандартов.� Более� простая� и� узкоспециализиро-
ванная�структура�упрощает�процесс�изменения;

�‒ разнообразие�подходов�–�в�ИТ�существует�
множество� методов�и� подходов,� таких� как� Agile,�
DevOps� и� других,� которые� регламентируются�
специфичными�требованиями,�не�всегда�соответ-
ствующими�типовоƃ�структуре�[30];�

�‒ фокус�на� практических� аспектах�–�многие�
ИТ-стандарты� акцентируют� внимание� на� прак-
тических� аспектах�и� технологиях,� а�не�на�«верх-
неуровневых»� концепциях,� что� может� приво-
дить�к�специфичноƃ�структуре�соответствующеƃ�
документации;

�‒ фокус� на� совместимость� и� интеграцию� –�
современные�требования�в�ИТ�фокусируются�на�
совместимости�и�взаимодеƃствии�различных�ин-
формационных�систем,�что�также�требует�особоƃ�
специфики�и�не�соответствует�типовоƃ�структуре.

Эти�факторы�приводят�к�тому,�что�стандарты�в�
области�информационных�технологиƃ�могут�откло-
няться� от� типичноƃ� структуры� ISO,� чтобы� лучше�
соответствовать�потребностям�и�вызовам�отрасли.

Несмотря� на� наличие� объективных� причин� и�
факторов� для� выделения� некоторых� стандартов�
ISO� в� отдельные� категории,� авторы� наблюдают�
формирование�предпосылок�к�интеграции�стандар-
тов�с�целью�консолидации�механизмов�управления�
различными�системами�и�процессами.�Выработка�

единых�стандартов�в�рассматриваемых�доменах�на�
уровне�Международноƃ� организации� по� стандар-
тизации�может�в�перспективе�привести�к�повыше-
нию�эффективности,�снижению�издержек�и�улуч-
шению�качества�услуг.�Стандарты�в�этих�доменах�
уже�развиваются� в� рамках�унификации�подходов�
к�управлению�рисками�и�обеспечению�безопасно-
сти.� Объединенные� стандарты� позволят� создать�
среду�для�ускоренного�внедрения�инновациƃ,� так�
как�создадут�единые�правила�для�разработчиков�и�
пользователеƃ,�упростив�адаптацию�новых�техно-
логиƃ.�Для�умных�городов�это�означает�более�эф-
фективное� использование� ресурсов� и� повышение�
качества� жизни� граждан� благодаря� интеграции�
различных� городских� систем.� Кроме� того,� стан-
дарты�помогут�обеспечить�прозрачность�и�доверие�
между�участниками�процессов,�что�является�клю-
чевым�аспектом�для�успешного�взаимодеƃствия�в�
условиях� глобальноƃ� экономики.�Потенциальные�
эффекты�интеграции�стандартов�могут�включать:�

�‒ упрощение� процессов� –� сокращение� ко-
личества� стандартов� облегчает� их� понимание� и�
применение;

�‒ повышение� совместимости� –� единые�
стандарты� способствуют� лучшеƃ� совмести-
мости� между� системами� и� решениями� разных�
производителеƃ;

�‒ снижение� издержек� –� организации� могут�
сократить�затраты�благодаря�отсутствию�необхо-
димости�обеспечения�соответствия�сразу�несколь-
ким�стандартам,�что�увеличивает�эффективность;

�‒ повышение�качества�–�объединенные�стан-
дарты�могут�обеспечить�более�высокие�уровни�ка-
чества�и�безопасности;

�‒ повышение� доверия� потребителеƃ� –� стан-
дартизация�способствует�созданию�доверия�среди�
потребителеƃ,� поскольку�унифицированные� тре-
бования�становятся�более�понятными�широкому�
кругу�лиц�и�заинтересованных�сторон;

�‒ упрощение�аудита�и�сертификации�–�мень-
шее�количество�стандартов�делает�процессы�ауди-
та�и�сертификации�более�гибкими�и�быстрыми;

�‒ глобальная�согласованность�–�единые�стандар-
ты�способствуют�гармонизации�требованиƃ�на�меж-
дународном�уровне,�что�облегчает�взаимодеƃствие�в�
рамках�международных�экономических�связеƃ.

На� основании� проведенного� авторами� анализа�
была�смоделирована�перспективная�конфигурация�
объединенных� и� унифицированных� управленче-
ско-технологических� стандартов.� Авторы� предпо-
лагают,�что�в�рамках�такоƃ�унификации�отсутству-
ет�необходимость�в�расширении�списка�доменов�и,�
наоборот,�существует�возможность�развития�стан-
дартов�в�едином�домене�«Управление».�Унифици-
рованные�стандарты�могут�формироваться�на�осно-
ве�соответствующего�базового�стандарта,�в�котором�
представлена� типовая� структура,� и� дополняться�
определенными�специфичными�аспектами.�Визуа-
лизация�предложениƃ�изображена�на�рисунке�4.
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Рисунок�4�–�Целевая�модель�конвергенции�управленческих�стандартов
Figure�4�–�Target�model�of�governance�standards�convergence

Объединение� стандартов� в� предложенные�
группы� обосновано� рядом� факторов,� которые�
способствуют� повышению� качества� управле-
ния� и� эффективности� процессов.� Объединение�
стандартов� в� группу� «Управление� качеством� и�
устоƃчивое� развитие»� позволит� организациям�
создавать� интегрированные� стратегии,� которые�
охватывают� полныƃ� процесс� –� от� разработки�
продукта� до� обратноƃ� связи� с� клиентами,� что�
улучшит� клиентскиƃ� опыт� и� доверие� к� органи-
зации.� Группа� «Управление� информационными�
и� передовыми� технологиями»� охватывает� все�
аспекты�управления�ИТ,�включая�качество�услуг�
и�безопасность�информации,�внедрение�техноло-
гиƃ� ИИ.� Объединение� этих� стандартов� создаст�
единую� систему,� которая� упростит� внедрение�
лучших� практик� и� повысит� уровень� безопасно-
сти.� Стандарты� направления� «Управление� го-
родами� и� инфраструктуроƃ»� фокусируются� на�
устоƃчивом� городском� развитии.� Объединение�
позволяет�создать�целостныƃ�подход�к�управле-
нию�городскими�системами,�интегрируя�страте-
гии� по� ресурсам,� инфраструктуре� и� потребно-
стям�населения.�Объединение�стандартов�в�груп-
пу� «Качество� окружающеƃ� среды� и� социальная�
ответственность»� предоставляет� инструменты�
обеспечения�устоƃчивости�бизнеса�и�сохранения�
необходимого� уровня� корпоративноƃ� социаль-
ноƃ�ответственности.�Объединение�позволит�бо-
лее� эффективно� управлять� угрозами� и� возмож-
ностями,�обеспечивая�готовность�бизнеса�к�нео-
жиданным�ситуациям�и�их�быструю�адаптацию.�

При� этом� в� рамках� направлениƃ� «Управление�
качеством�и�устоƃчивое�развитие»�и�«Управление�
информационными�и�передовыми�технологиями»�
должны�остаться�выделенные�группы�отраслевых�

профессиональных� стандартов/методик/рекомен-
дациƃ,� разработанных� иными� организациями� и�
охватывающих�специализированные�и,�периодиче-
ски,�узкопрофильные�аспекты.�В�области�управле-
ния�качеством�такие�профильные�направления�ох-
ватывают�проектное�управление�(PMBoK),�управ-
ление�зрелостью�процессов�(CMMI),�управленче-
скиƃ�контроль�показателеƃ�(balanced�scorecard).�В�
области� информационных� и� передовых� техноло-
гиƃ�в�отдельные�группы�выделяются�методологии�
управления�ИТ-услугами�и�ИТ-процессами,�меж-
дународные� и� технические� стандарты� по� внедре-
нию�технологиƃ�искусственного�интеллекта.�

 ■ ОБСУЖДЕНИЕ
В� настоящем� исследовании� рассматривается�

возможность� конвергенции� стандартов� в� области�
качества� управления,� информационных� техноло-
гиƃ,�искусственного�интеллекта�и�в�рамках�реали-
зации�концепции�умного�города.�Сложность�и�бы-
строта�изменениƃ�в�данных�сферах�обуславливают�
необходимость�интеграции�стандартов�для�дости-
жения�устоƃчивого�развития�и�повышения�эффек-
тивности�управляющих�систем.�Быстрое�развитие�
технологиƃ�и�цифровая�трансформация�большин-
ства�отраслеƃ�экономики,�социальноƃ�сферы�и�го-
сударственного� управления� продемонстрировали,�
как� важно� иметь� гибкие� и� адаптивные� системы�
управления,�которые�могут�быстро�реагировать�на�
вызовы.�Стандарты�качества�играют�важную�роль�
в�обеспечении�надежности�и�безопасности�процес-
сов,�особенно�в�условиях�быстрого�внедрения�но-
вых� технологиƃ.�Конвергенция� стандартов�может�
смягчить�барьеры�для�внедрения�инновационных�
решениƃ,� способствуя� улучшению�междисципли-
нарного�взаимодеƃствия.
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Одним� из� ключевых� аспектов� исследования�
является�подход�к�интеграции�стандартов.�Необ-
ходимо�учитывать�не�только�технические,�но�и�со-
циальные,�культурные�и�экономические�факторы,�
влияющие�на�качество�управления�в� экономиче-
ских�системах.�Это�требует�участия�всех�заинте-
ресованных�сторон,�включая�государственные�ор-
ганизации,�частныƃ�сектор�и�местные�сообщества.�
Разработка� единых� стандартов,� учитывающих�
специфику� разных� регионов,� является� вызовом,�
требующим� совместных� усилиƃ.� Конвергенция�
стандартов�также�может�способствовать�повыше-
нию�прозрачности,� совместимости�и�надежности�
внедряемых�цифровых�технологиƃ.�Установление�
четких� критериев� и� рамок� для� оценки� качества�
позволит�снизить�риски�при�разработке�и�внедре-
нии�новых�технологических�и�ИИ-решениƃ.�Важ-
но� также� отметить,� что� стандарты� должны� быть�
гибкими� и� адаптируемыми,� чтобы� не� отставать�
от� стремительных� изменениƃ� в� технологическоƃ�
среде.�Ближаƃшие�годы�могут�стать�решающими�
для�формирования�глобальноƃ�экосистемы,�осно-
ванноƃ�на�общих�принципах�качества�технологиƃ,�
поэтому�дальнеƃшие�исследования�и�обсуждения�
по�этоƃ�теме�необходимы�для�создания�надежноƃ�
основы�для�устоƃчивого�развития�экономических�
систем�и�эффективного�управления�на�основе�ин-
новационных�технологиƃ.

Ограничение�настоящего�исследования�заклю-
чается�в�анализе�исключительно�базовых�стандар-
тов� в� области� качества� управления,� информаци-
онных� технологиƃ,� искусственного�интеллекта�и�
концепции� умного� города.� Так,� авторы� сфокуси-
ровались�на�фундаментальных�принципах�и�прак-
тиках,�которые�служат�основоƃ�для�дальнеƃшего�
развития�и�более�сложных�систем.�Хотя�исполь-
зование� только� базовых� стандартов�может� пока-
заться� ограничивающим,� данное� исследование�
обладает�значительноƃ�научно-практическоƃ�цен-
ностью�по�нескольким�причинам.�Во-первых,�рас-
смотренные� управленческие� стандарты� состав-
ляют�основу,�на�котороƃ�строятся�более�сложные�
подходы� и� методологии,� а� также� адаптируются�
соответствующие� национальные� стандарты.�Они�
обеспечивают� понимание� ключевых� концепциƃ,�
что�позволяет�исследователям�и�практикам�выяв-
лять�основные�проблемы�и�находить�пути�их�ре-
шения.�Во-вторых,�сосредоточение�на�выбранных�
стандартах�делает�исследование�более�доступным�
и�комплексным,�а�также�понятным�и�прозрачным�
для�широкоƃ�аудитории,�включая�не�только�отрас-
левых�специалистов,�но�и�представителеƃ�органов�
власти,�бизнеса,�граждан.�Это�также�способствует�
популяризации�тематики�управления�качеством�и�
внедрения�технологиƃ�в�различных�сферах.�

Таким�образом,�авторами�была�достигнута�цель�
исследования�–�определены�направления�конвер-
генции�управленческих�и� технологических� стан-
дартов� в� четырех� областях� управления,� которые�

будут� стремительно� развиваться� и� трансформи-
роваться�в�условиях�технологически�насыщенноƃ�
среды.� Кроме� того,� проведенное� исследование�
позволило�выявить�важные�тенденции�и�перспек-
тивы� на� данном� уровне,� которые� в� дальнеƃшем�
могут� быть� развиты� и� углублены� в� рамках� про-
ведения� последующих� исследованиƃ.� Примера-
ми�таких�исследованиƃ�могут�быть�углубленные�
аспекты�стандартизации�в�каждоƃ�из�конкретных�
областеƃ�с�целью�их�приведения�к�единому�фор-
мату.�Таким�образом,�несмотря�на�ограниченность�
исследования� только� базовыми� стандартами,� его�
научно-практическая� ценность� заключается� в�
создании� фундамента� для� дальнеƃших� исследо-
ваниƃ,� повышении� осведомленности� и� иниции-
ровании� обсуждениƃ,� которые� могут� привести� к�
разработке� более� комплексных� и� эффективных�
решениƃ�в�областях�качества�управления,�ИТ,�ИИ�
и�управления�умными�городами.�

По� результатам� проведенного� анализа,� авто-
рами�были�сформулированы�следующие�выводы,�
описывающие� необходимость� конвергенции� и�
интеграции�существующих�управленческих�стан-
дартов�в�выбранных�областях:

1) повышение� эффективности� управления.
Конвергенция� стандартов� предусматривает� уни-
фикацию�подходов�к�управлению,�что�позволяет�
оптимизировать�процессы�и�снизить�затраты,�обе-
спечивая�при�этом�высокое�качество�услуг;

2) улучшение�взаимодействия�между�сектора-
ми.�Общие� стандарты�облегчают�сотрудничество�
между� различными� участниками,� включая� госу-
дарственные� структуры,� бизнес� и� граждан,� что�
способствует� интеграции� технологиƃ� в� рамках�
умного�города;

3) обеспечение� совместимости� технологий.
Конвергенция� стандартов� в� области� ИТ� и� ИИ�
позволит�разработать�технологии,�которые�будут�
эффективно� взаимодеƃствовать� друг� с� другом,�
что� критично� для� создания� интеллектуальных�
инфраструктур;

4)�устойчивое�развитие.�Общие�стандарты�помо-
гают�внедрять�практики�устоƃчивого�развития,�учи-
тывая�экологические,�социальные�и�экономические�
аспекты�в�процессе�управления�умными�городами;

5) поддержка� инноваций.� Конвергенция� стан-
дартов�не�только�создает�базу�для�существующих�
технологиƃ,�но�и�способствует�разработке�новых�
решениƃ,� отвечающих� актуальным� вызовам� и�
требованиям;

6) увеличение�доверия�со�стороны�граждан.�На-
личие�общепринятоƃ�системы�стандартов�создает�
уверенность�пользователеƃ�в�качестве�и�безопас-
ности�услуг,�что�критично�для�успешноƃ�реализа-
ции�проектов�умного�города;

7) адаптация� международного� опыта.� Кон-
вергенция� стандартов� и� лучших� практик� на�
международном� уровне� для� дальнеƃшего� тран-
зита� в� локальныƃ� контекст� может� значительно�
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повысить� эффективность� стандартов� в� области�
качества�и�управления.

Эти� выводы� свидетельствуют� о� том,� что�кон-
вергенция� стандартов,� под� котороƃ� мы� понима-
ем� объединение� гетерогенных� (технологических,�
процессных,� стратегических)� стандартов� на� ос-
нове� общего� управленческого� структурно-мето-
дологического� ядра,� является� высоковероятным�
условием� будущего� успешного� развертывания�
технологиƃ�и�практик�управления�в�отраслевом�и�
пространственном�измерениях.

Полученные� результаты�исследования�ориен-
тированы� на� лиц,� принимающих� решения� в� ор-
ганизациях,� которые� отвечают� за� стратегическое�
планирование,� внедрение� инновациƃ� и� управле-
ние� изменениями.� В� условиях� цифровоƃ� транс-
формации� именно� эта� категория� сотрудников�
сталкивается� с� необходимостью� интеграции� но-
вых� технологических� стандартов� в� управленче-
ские�процессы,�что�требует�пересмотра�существу-
ющих�подходов�и�освоения�новых�компетенциƃ1.�
Материал� также� будет� полезен� ИТ-директорам,�
архитекторам�цифровых� систем,� а� также�экспер-
там,� занимающимся� внедрением� и� адаптациеƃ�
технологических�стандартов.�В�статье�рассматри-
ваются� вопросы� интеграции� управленческих� и�
технологических� стандартов,� что� актуально� для�
специалистов,�обеспечивающих� синергию�между�
бизнес-�и�ИТ-стратегиями.

 ■ ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким�образом,�в�текущих�условиях�цифровоƃ�

трансформации�и�стремительного�развития�инно-
вационных�технологиƃ�тема�унификации�органи-
зационно-методическоƃ� базы,� в� т.ч.� стандартиза-
ции,�является�актуальноƃ�и�имеет�значительныƃ�
потенциал.�

Конвергенция� стандартов� должна� обеспе-
чиваться� благодаря� консолидации� усилиƃ� раз-
личных� заинтересованных� сторон,� включая�
государственные� органы,� бизнес� и� обществен-
ные�организации,�что,�в� свою�очередь,�приведет��

1� What�is�the�C-suite?�–�URL:�https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-the-c-suite.

к� более� скоординированному� и� эффективному�
управлению� ресурсами� как� на� уровне� органи-
зациƃ,� так�и�на�уровне�цифровоƃ� среды�(умных�
городов,�цифровых�экосистем).�Стандарты�игра-
ют� ключевую�роль� в� обеспечении� качества� пре-
доставляемых�услуг�и�минимизации�негативных�
последствиƃ,�связанных�с�внедрением�новых�тех-
нологиƃ.� Важным�аспектом� является�предполо-
жение,�что�единые�стандарты�в�области�ИТ�и�ИИ�
способны� не� только� улучшить� взаимодеƃствие�
между� различными� технологическими� решени-
ями,� но� и� способствовать� созданию� интегриро-
ванных� экосистем,� которые� будут� работать� на�
благо� общества.�Это� требует�разработки� гибкоƃ�
и� адаптивноƃ� нормативноƃ� базы,� которая�будет�
учитывать� как� деƃствующие� реалии,� так� и� пер-
спективы�развития�технологиƃ.

Кроме�того,�конвергенция�стандартов�являет-
ся�основоƃ�для�современных�практик�устоƃчивого�
развития� в� городах.� Это� позволяет� учесть� соци-
альные,�экономические�и�экологические�аспекты,�
что�особенно�важно�в�условиях�быстрого�развития�
городскоƃ�инфраструктуры�и�изменениƃ�климата.�
Стандарты�повышают�уровень�доверия�граждан�к�
инновациям,�что�необходимо�для�успешного�вне-
дрения�и�принятия�новых�технологиƃ.�

Одним� из� главных� вызовов� в� процессе� ин-
теграции� стандартов� является� необходимость�
адаптации� международного� опыта� к� локальным�
условиям.�Это�означает,�что�необходимо�активно�
привлекать�экспертов�и�практиков,�чтобы�разра-
батывать�и�внедрять�стандарты,�учитывающие�ре-
гиональную�специфику.

Авторы�рассчитывают,� что�полученные�выво-
ды�станут�основоƃ�для�дальнеƃших�исследованиƃ�
в� данноƃ� области�и� помогут� в� разработке� новых�
подходов� к� управлению� качеством� и� внедрению�
технологиƃ�в�организационных�системах�и�умных�
городах,� что,� безусловно,� будет� способствовать�
созданию� более� устоƃчивых� и� инновационных�
экосистем,�соответствующим�современному�этапу�
технологического�развития.
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