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�!!"&�*�3:
�D>Fив>Dечивые GEл>вия EGщеEFв>ва=ия <еEF=>г> Eа<>G?Dавле=ия в E>вDе<е==>й  >EEии акFGа-
лизиDGюF в>?D>Eы ?>иEка дейEFве==ыI и=EFDG<е=Fаль=ыI EDедEFв в>влече=ия гDажда=Eк>г> >б-
щеEFва в G?Dавле=ие г>D>дEки< DазвиFие<. &елью EFаFьи являеFEя ?DедEFавле=ие E>Jиаль=>й FеI-
=>л>гии, DазDаб>Fа==>й и а?D>биD>ва==>й в I>де ?D>екFиD>ва=ия ?D>гDа<< DазвиFия <икD>-
Dай>=>в �каFеDи=бGDга, =а?Dавле==>й =а E>веDше=EFв>ва=ие ?D>JеEE>в взаи<>дейEFвия <G=и-
Jи?аль=>й влаEFи и г>D>дEкиI EFейкI>лдеD>в.

�а==ая FеI=>л>гия базиDGеFEя =а авF>DEк>< к>=Jе?Fе «<икD>л>каль=ыI г>D>дEкиI Dежи<>в» –
Dежи<>в взаи<>дейEFвия Dай>==ыI ад<и=иEFDаJий E Dезиде=Fа<и (>Dга=изаJия<и и =аEеле=и-
е<) в=GFDиг>D>дEкиI FеDDиF>Dий. �>виз=а ?Dедл>же==>й E>Jиаль=>й FеI=>л>гии заключаеFEя
в выEFDаива=ии ?>Eлед>ваFель=ыI <=>г>EFG?е=чаFыI к><<G=икаJий E GчеF>< диаг=>EFичеEк>г>
EкDи=и=га качеEFва EDеды г>D>дEкиI <икD>Dай>=>в, а Fакже >Dга=изаJии к><<G=икаFив=>г> ?D>-
EFDа=EFва для взаи<>дейEFвия влаEFи и г>D>дEкиI EFейкI>лдеD>в =е F>льк> =а >бщег>D>дEк><, =>
и =а л>каль=>< <икD>GD>в=е.

�> DезGльFаFа< а?D>баJии E>Jиаль=>й FеI=>л>гии EH>D<GлиD>ва=ы ее ключевые ?Dи=Jи?ы:
1) и=FегDаJия DезGльFаF>в э<?иDичеEк>й диаг=>EFичеEк>й Dаб>Fы и <GльFиEGбъекF=ыI «E>глаE>-
ваFель=ыI» к><<G=икаJий, =а?Dавле==ыI =а DазDаб>FкG ?D>гDа<< E>веDше=EFв>ва=ия качеEFва
EDеды г>D>дEкиI <икD>Dай>=>в; 2) >Dга=изаJия взаи<>дейEFвия г>D>дEкиI акF>D>в в <=>г>GD>в-
=ев>< к><<G=икаFив=>< ?D>EFDа=EFве, включающе< в Eебя ?Dя<ые и >бDаF=ые к><<G=икаJии
<еждG г>D>дEк>й ад<и=иEFDаJией, Dай>==ы<и ад<и=иEFDаJия<и, иEEлед>ваFеля<и, экE?еDFа<и,
л>каль=ы<и Dезиде=Fа<и; 3) иE?>льз>ва=ие к><?лекEа взаи<>Eвяза==ыI ?D>JедGD, ?>зв>ляющиI
?Dи=и<аFь >б>E=>ва==ые Dеше=ия E GчеF>< >бъекFив=>й и EGбъекFив=>й и=H>D<аJии > каче-
EFве г>D>дEк>й EDеды, а Fакже E GчеF>< ?>EFдиаг=>EFичеEк>г> EDав=иFель=>г> а=ализа и >бEGж-
де=ия EDед>выI ?D>Hилей <икD>Dай>=>в; 4) E>в<еще=ие FDадиJи>==ыI иEEлед>ваFельEкиI HG=к-
Jий (диаг=>EFичеEкиI, а=алиFичеEкиI) E <>деDаF>DEки<и, к>=EGльFаFив=ы<и, ?D>екF=ы<и, ?>з-
в>ляющее Dеализ>ваFь «акFивиEFEк>-?Dе>бDаз>ваFель=Gю» EFDаFегию GчаEFия иEEлед>ваFельEк>й
гDG??ы; 5) Eа<>>бGче=ие GчаEF=ик>в взаи<>дейEFвия, E?>E>бEFвGющее D>EFG взаи<=>й и=H>D<и-
D>ва==>EFи.

�елаеFEя выв>д > F><, чF> «взDащива=ие»<икD>л>каль=ыIDежи<>в взаи<>дейEFвия г>D>дEкиI
акF>D>в ?> ?>в>дG E>веDше=EFв>ва=ия качеEFва EDеды л>каль=ыI FеDDиF>Dий бGдеF E?>E>бEFв>-
ваFьи=Fе=EиHикаJии?D>JеEE>в в>влече=ияDазлич=ыI гDG??>бщеEFве==>EFи вDеше=ие?D>бле<
>бщег>D>дEк>г> GD>в=я.

����"��$!"%&�: !FаFья ?>дг>F>вле=а ?Dи ?>ддеDжке !>веFа ?> гDа=Fа< �Dезиде=Fа  >EEийEк>й
$едеDаJии =а г>EGдаDEFве==Gю ?>ддеDжкG ведGщиI =аGч=ыI шк>л  $ (�(-1327.2022.2).

��2+��/� %�"��: E>Jиаль=ая FеI=>л>гия, <икD>л>каль=ый г>D>дEк>й Dежи<, взаи<>дейEFвие г>-
D>дEкиI EFейкI>лдеD>в, E>Jиаль=>е GчаEFие, г>D>дEкая EDеда, г>D>дEкие <икD>Dай>=ы, Dай>==ые
ад<и=иEFDаJии, л>каль=ые Dезиде=Fы.
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Введе=<е

�д=>й из >EFD> в>EFDеб>ва==ыI >блаEFей
для DазDаб>Fки E>Jиаль=ыI FеI=>л>гий вза-
и<>дейEFвия влаEFи и =аEеле=ия выEFG?аеF
Eег>д=я г>D>дEк>е G?Dавле=ие. �D>Fив>Dечи-
вый к>=FекEF ег> HG=кJи>=иD>ва=ия в E>-
вDе<е==>й  >EEии – >бще=аJи>=аль=ый кGDE
=а Jе=FDализаJию G?Dавле=ия и GкDе?ле=ие
веDFикали влаEFи, и=EFиFGJи>=аль=ые баDье-
Dы для DеализаJии <еEF=>г> Eа<>G?Dавле=ия,
Eлаб> Dаб>Fающие <еIа=из<ы в>влече=ия =а-
Eеле=ия в Dеше=ие в>?D>E>в г>D>дEк>г> Dаз-
виFия – FDебGеF ?>иEка и а?D>баJии дей-
EFве==ыI и=EFDG<е=Fаль=ыI EDедEFв, =а?Dав-
ле==ыI =а д>EFиже=ие бала=Eа <еждG EGбъ-
екF->бъекF=ы< ад<и=иEFDаFив=ы< E?>E>б><
G?Dавле=чеEк>йDегGляJиии EGбъекF-EGбъекF-
=ы< <еIа=из<>< Eа<>>Dга=изаJии г>D>дEкиI
E>>бщеEFв.

�еE<>FDя =а зак>=>даFель=>е закDе?ле=ие
Dазлич=ыI H>D< GчаEFия гDажда= в Dеше=ии
в>?D>E>в <еEF=>г> з=аче=ия, <=>гие из =иI
>EFаюFEя =е иE?>льз>ва==ы<и г>D>жа=а<и.
�Dичи=ы Eлаб> Dаб>FающиI <еIа=из<>в в>-
влече=ия гDажда=Eк>г> >бщеEFва в G?Dавле-
=ие г>D>дEки< DазвиFие< и<еюF к><?лекE-
=ый и взаи<>>бGEл>вле==ый IаDакFеD. �аи-
б>лее з=ачи<ые?Dичи=ы, =а ?D>Fяже=ии Dяда
леF HикEиDGе<ые >бщеD>EEийEки<и и л>каль-
=ы<и иEEлед>ва=ия<и, – эF> =изкий GD>ве=ь
д>веDия <G=иJи?аль=>й влаEFи и =евыE>кая
>Jе=ка ее деяFель=>EFи E> EF>D>=ы =аEеле-
=ия; =изкий GD>ве=ь и=H>D<иD>ва==>EFи =а-
Eеле=ия > в>з<>ж=ыI E?>E>баI GчаEFия в >EG-
щеEFвле=ии <еEF=>г> Eа<>G?Dавле=ия; =еве-
Dие в в>з<>ж=>EFь ?>влияFь =а ?Dи=и<ае<ые
влаEFью Dеше=ия; Eлабая заи=FеDеE>ва==>EFь
Eа<>й <G=иJи?аль=>й влаEFи в ?Dивлече=ии
гDажда= к Dеше=ию в>?D>E>в г>D>дEк>г> Dаз-
виFия, либ> H>D<аль=>-деклаDаFив=ый IаDак-
FеD FакиI ?Dивлече=ий [1; 2; 3; 4; 5].

"ак, =а?Dи<еD, а=ализ ?Dав>?Dи<е=иFель-
=>й ?DакFики ?Gблич=ыI EлGша=ий, ?D>ве-
де==ый �. !. (GгDи=>й в D>EEийEкиI г>D>даI
=а >E=>ве EGдеб=ыI дел > =аDGше=ияI иI ?D>-
JедGDы, >Dга=изаJии и ?D>веде=ия, ?>казы-

ваеF выI>лащива=ие иI ?Dед=аз=аче=ия, ?D>-
в>JиDGющее д>?>л=иFель=ые г>D>дEкие к>=-
HликFы [6].  ек><е=даFель=ый (=е >бязываю-
щий) для >Dга=>в влаEFи IаDакFеD Dяда H>D<
GчаEFия =аEеле=ия в Dеше=ии в>?D>E>в г>D>д-
Eк>г> DазвиFия =е в ?>Eлед=юю >чеDедь вы-
EFG?аеFHакF>D><Gк>Dе=е=ияи<иFаJи>==ыI,
«>FчеF=ыI» ?DакFик взаи<>дейEFвия, =е Gд>-
влеFв>DяющиI >бщеEFве==ы< >жида=ия< и в
иF>ге еще б>лее GвеличивающиI GD>ве=ь >F-
чGжде=ия жиFелей >F <еEF=>й влаEFи.

�кFив=> в=едDяющиеEя Eег>д=я в ?DакFикG
взаи<>дейEFвия влаEFи и =аEеле=ия и=H>D<а-
Jи>==ые FеI=>л>гии, ?>зв>ляющиеи=H>D<и-
D>ваFь=аEеле=ие >?D>екFаI г>D>дEк>г> благ>-
GEFD>йEFва, ?D>в>диFь >=лай=->?D>Eы, г>л>-
E>ва=ия, Eб>D ?Dедл>же=ий ?>ка =е EFали эH-
HекFив=>й альFеD=аFив>й Eлаб> Dаб>Fающи<
FDадиJи>==ы<и=EFDG<е=Fа< к><<G=икаJии.
�Dи >чевид=ыI д>EF>и=EFваI >=лай=-FеI=>-
л>гий (Gд>бEFв>, >?еDаFив=>EFь, эк>=><ич-
=>EFь, <аEE>вый >IваF) иI DезGльFаFив=>EFь,
Fакже как и FDадиJи>==ыI и=EFDG<е=F>в к><-
<G=икаJии, =аI>диFEя в ?Dя<>й завиEи<>EFи
>F =аличия >бDаF=>й Eвязи. "ак, =а?Dи<еD,
а=ализ HG=кJи>=иD>ва=ия =а >HиJиаль=><
EайFе г>D>дEк>й ад<и=иEFDаJии �каFеDи=-
бGDга EеDвиEа=аD>д=ыIи=иJиаFив«3?Dедла-
гаю!», ?D>веде==ыйGDальEки<и E>Jи>л>га<и,
?>казал, чF> =аблюдае<ый в =ачале «за?GEка»
EеDвиEа =а?лыв ?Dедл>же=ий >F г>D>жа= в?>-
EледEFвии з=ачиFель=> E=изилEя ?> ?Dичи=е
>FEGFEFвия DеакJии<G=иJи?аль=ыI влаEFей –
=е F>льк> >д>бDе=ия ?Dедл>же=ий («ад<и=и-
EFDаJия бGдеF делаFь»), => и >HиJиаль=ыI >F-
веF>в =а =иI, Eиг=ализиDGющиI I>Fя бы > F><,
чF> ?Dедл>же=ия были Gвиде=ы [7, E. 24].

�Jе=ивая ?DакFики взаи<>дейEFвия вла-
EFи и =аEеле=ия в I>де >EGщеEFвле=ия Hеде-
Dаль=>г> ?D>екFа «$>D<иD>ва=ие к><H>DF-
=>й г>D>дEк>й EDеды», D>EEийEкие иEEлед>ва-
Fели >F<ечаюF, чF> ключевы< баDьеD>< для
выEFDаива=ия к>=EFDGкFив=>г> ?Gблич=>г>
диал>га выEFG?аеF >Dие=FаJия <G=иJи?аль-
=>й влаEFи =а ?D>бле<=>-д>г>=яющий, а =е
?Dеве=Fив=ый ?>дI>д [8, E. 203]. �=H>D<иD>-
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ва=ие =аEеле=ия ?> в>?D>Eа< DазвиFия г>D>д-
Eк>й EDеды и ?Dивлече=ие DеEGDE>в экE?еDF-
=>г> E>>бщеEFва, как ?Dавил>, ?D>иEI>диF в
?еDи>д >б>EFDе=ия ?D>бле<ы, в EиFGаJии Gже
EлGчившег>Eя кDизиEа. ">гда как в GEл>вияI
>бъекFив=>й Eл>ж=>EFи >EGщеEFвле=ия <=>-
г>EGбъекF=ыI к><<G=икаJий (=а?Dи<еD, вы-
б>D к><<G=икаFив=ыI и=EFDG<е=F>в и ?л>-
щад>к для E>глаE>ва=ия ?>зиJий <=>жеEFва
г>D>дEкиI EFейкI>лдеD>в) =е>бI>ди<а д>лг>-
ED>ч=ая и=H>D<аJи>==ая EFDаFегия, DегGляD-
=ый диал>г E >бщеEFве==>EFью – >F <><е=Fа
?Dи=яFия G?Dавле=чеEкиI Dеше=ий д> иI Dеа-
лизаJии.

�<еEFе E Fе<, ?D>иEI>дящие в ?>Eлед=ие
г>ды в кDG?=ейшиI D>EEийEкиI г>D>даI ?D>-
JеEEы акFивизаJии гDажда=Eк>г> >бщеEFва –
G<е=ьше=ие д>ли ?аEEив=>г> =аEеле=ия и ?>-
явле=ие яв=> выDаже==>г> >бщеEFве==>г> за-
?D>Eа =а GчаEFие в <еEF=>< Eа<>G?Dавле-
=ии E> EF>D>=ы ?D>гDеEEив=ыI, >бDаз>ва=-
=ыI гDG?? =аEеле=ия, и<еющиI выE>кий GD>-
ве=ь жиз=е==ыI ?DиFяза=ий и =е =Gждаю-
щиIEя в г>EGдаDEFве==>й «>?еке» [9; 10];
D>EF гDажда=Eк>й акFив=>EFи EDеди <>л>де-
жи; к>=E>лидаJия E>>бщеEFв =а GD>в=е <ик-
D>л>каль=>г> г>D>дEк>г> ?D>EFDа=EFва [11];
акFивизаJия ?D>FеEF=>й акFив=>EFи ?D>Fив
=ежелаFель=>й заEFD>йки, Dек>=EFDGкJии или
E=>Eа >бъекF>в, G=ичF>же=ия DекDеаJи>==ыI
?D>EFDа=EFв [12] – EвидеFельEFвGюF > ?>EFе-
?е==>< ?Dе>д>ле=ии «и=еDF=>г> Eи=дD><а»,
H>D<иD>ва=ии Dаз=>>бDаз=ыI ?DакFик >бще-
EFве==>й Eа<>>Dга=изаJии, даже в GEл>вияI
кDизиEа д>веDия влаEFи и Eлаб>й E?>E>б=>-
EFи H>D<аль=ыI и=EFиFGF>в и=FегDиD>ваFь
г>D>жа= E выE>ки<и <>билизаJи>==ы<и Dе-
EGDEа<и.

�аиб>лее ?еDE?екFив=ы< «?>ле<» для ?>-
выше=ияи=Fе=Eив=>EFи в>влече=ия гDажда=-
Eк>г> >бщеEFва, FDа=EH>D<аJии и<еющег>-
Eя ?>Fе=Jиала гDажда=Eк>й акFив=>EFи (г>-
F>в=>EFи GчаEFв>ваFь) в Dеаль=>е GчаEFие,
E>зда=ия ?>л=>Jе==ыI и=FеDакFив=ыI аDе=
взаи<>дейEFвия <G=иJи?аль=>й влаEFи и =а-

Eеле=ия выEFG?аеF л>каль=>е FеDDиF>Dиаль-
=>е ?D>EFDа=EFв> – Dай>=, <икD>Dай>=, кваD-
Fал, GлиJа ?D>жива=ия. �D>бле<ы, каEаю-
щиеEя =е?>EDедEFве==> качеEFва EDеды жиз-
=едеяFель=>EFи, в>E?Dи=и<аюFEя =аEеле=ие<
Eкв>зь ?Dиз<G выE>к>й лич=>EF=>й з=ачи<>-
EFи. �>эF><G =е?>EDедEFве==ая EDеда >биFа-
=ия EFа=>виFEя Eег>д=я важ=ейшей EHеD>й
?D>явле=ия =еH>D<аль=ыI гDажда=EкиI и=и-
JиаFив «?> <еEFG жиFельEFва», ?>лGче=ия г>-
D>жа=а<и >?ыFа Eа<>>Dга=изаJии и взаи<>-
дейEFвия E влаEFью, к>F>Dый ?Dи благ>?Dи-
яF=ыI иEI>даI <>жеF EFи<GлиD>ваFь и=FеDеE
к дDGги<, б>лее <аEшFаб=ы< вида< E>Jиаль-
=>г> GчаEFия в G?Dавле=ии г>D>дEки< Dаз-
виFие<.

&елью =аEF>ящей EFаFьи являеFEя ?Dед-
EFавле=ие DазDаб>Fа==>й и а?D>биD>ва==>й в
I>де ?D>екFиD>ва=ия?D>гDа<<DазвиFия<ик-
D>Dай>=>в �каFеDи=бGDга E>Jиаль=>й FеI=>-
л>гии H>D<иD>ва=ия <икD>л>каль=ыI Dежи-
<>в взаи<>дейEFвия EGбъекF>в <G=иJи?аль-
=>й влаEFи и г>D>дEкиI EFейкI>лдеD>в2.

%>J<алP=Oе FеI=>л>г<< в G?Dавле=<<:
Fе>DеF<KеE>>е >б>E=>ва=<е

�D>бле<аFика E>Jиаль=ыI FеI=>л>гий
?Dи<е=иFель=> к EHеDе G?Dавле=ия (DаEE<аF-
Dивае<>й как в Dа<каIшиD>к>й ?еDE?екFивы,
Fак и Gзк>й – как G?Dавле=ия >Dга=изаJией и
?еDE>=ал><) =ачи=ая E к>=Jа 70-I гг. XX ве-
ка ?>лGчаеF >E<ыEле=ие в FDGдаI Dяда >Fече-
EFве==ыIи заDGбеж=ыI Gче=ыI. �аз>вые>E=>-
ва=ия для легиFи<изаJии FеD<и=а «FеI=>л>-
гия»?Dи<е=иFель=> к E>Jиаль=ы<=аGка<бы-
ли зал>же=ы �. �>??еD><, в к>=Jе?Jии к>F>-
D>г> E>Jиаль=ая FеI=>л>гия DаEE<аFDиваеFEя
как E?>E>б >EGщеEFвле=ия E>Jиаль=ыI из<е-
=е=ий (>бщеEFва в Jел>< либ> ег> >Fдель=ыI
и=EFиFGF>в), >E=>ва==ый=а«в=едDе=ии» Fе>-
DеFичеEкиI з=а=ий, выв>д>в в ?DакFичеEкGю
деяFель=>EFь [13, E. 54]. �FечеEFве==ый Hил>-
E>H �. �. �Hа=аEьев, Gказывая =а взаи<>Eвязь
E>Jиаль=ыI FеI=>л>гий E =аGч=ы< з=а=ие<,
>F<ечаеF, чF> E>Jиаль=ые FеI=>л>гии, бGдGчи
эле<е=F>< EиEFе<ы G?Dавле=ия, выEFG?аюF

2�а==ая E>Jиаль=ая FеI=>л>гия являеFEя авF>DEк>й <еF>д>л>гичеEк>й DеHлекEией иF>г>в Dаб>Fы <еждиEJи-
?ли=аD=>г> =аGч=>г> к>ллекFива эк>=><иEF>в и E>Jи>л>г>в (�=EFиFGF эк>=><ики #DальEк>г> >Fделе=ия  >E-
EийEк>й акаде<ии =аGк, �=EFиFGF г>EGдаDEFве==>г> G?Dавле=ия и ?Dед?Dи=и<аFельEFва #D$#).  аб>Fа велаEь в
Dа<каI �� «$>D<иD>ва=ие к>=Jе?Jии ?еDE?екFив=>г> DазвиFия жилыI <икD>Dай>=>в <G=иJи?аль=>г> >бDа-
з>ва=ия «г>D>д �каFеDи=бGDг» д> 2035 г>да». �G=иJи?аль=ый к>=FDакF № 15/2016-2 >F 17.11.2016.
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EDедEFв>< ?еDев>да абEFDакF=>г> языка =аG-
ки, >FDажающей >бъекFив=ые зак>=ы Dазви-
Fия >бщеEFва, =а к>=кDеF=ый язык ?DакFики –
Dеше=ий, =>D<аFив>в, ?Dед?иEа=ий, Dегла-
<е=FиDGющиI деяFель=>EFь людей и E?>E>б-
EFвGющиI д>EFиже=ию ?>EFавле==ыI Jелей
[14, E. 369]. � Dаб>FаI б>лгаDEкиI Hил>E>H>в
�. !FеHа=>ва и �. �аDк>ва, в з=ачиFель=>й
EFе?е=и ?>влиявшиI =а в=едDе=ие FеD<и=а в
D>EEийEкий =аGч=ый FезаGDGE и язык ?DакFи-
кGющиI G?Dавле=чеEкиI к>=EGльFа=F>в, E>Jи-
аль=ая FеI=>л>гия FDакFGеFEя как Dаз=>вид-
=>EFь FеI=>л>гии (Fе< Eа<ы< ?>дчеDкиваеFEя
ее EI>дEFв> E> Eл>живши<Eя в <аFеDиаль=>-
FеI=ичеEк>й EHеDе ?>=и<а=ие<), >Dие=FиD>-
ва==ая =а акFив=>е и Jеле=а?Dавле==>е ?Dе-
>бDаз>ва=ие деяFель=>EFи и ?D>FекающиI в
ее Dа<каI E>Jиаль=ыI ?D>JеEE>в [15; 16]. !>-
Jиаль=ая FеI=>л>гия, выEFG?ая E?>E>б>< >D-
га=изаJии деяFель=>EFи, ?Dед?>лагаеF «DаE-
чле=е=ие» эF>й деяFель=>EFи =а EеDию ?>-
Eлед>ваFель=ыI и взаи<>Eвяза==ыI ?D>JедGD,
эле<е=F>в, >бязаFель=>е вы?>л=е=ие к>F>DыI
?Dив>диF к д>EFиже=ию ?>EFавле==>й Jели –
зада==>г> DезGльFаFа [16, E. 57].

"аки< >бDаз><, глав=ые ?Dиз=аки E>Jиаль-
=ыI FеI=>л>гий, EH>D<GлиD>ва==ые �. !Fе-
Hа=>вы< и �. �аDк>вы< и EчиFающиеEя
=а Eег>д=яш=ий де=ь EHеD>й E>глаE>ва==ыI
>?Dеделе=ий б>льши=EFва Gче=ыI, – эF> ?Dед-
ваDиFель=> зада==ые Jели, Eвяза==ые E из-
<е=е=ие< >бъекFа, ?Dе>бDаз>ва=ие< деяFель-
=>EFи, ?>веде=ия, >F=>ше=ий, ?D>JеEE>в; =а-
личие взаи<>Eвяза==ыI <еждG E>б>й ?D>Jе-
дGD (>?еDаJий); Eк>>Dди=иD>ва==>EFь, ?>-
эFа?=>EFь, >д=>з=ач=>EFь и >бязаFель=>EFь иI
вы?>л=е=ия.

� >FечеEFве==>й E>Jи>л>гии Gказа==Gюли-
=ию в ?>=и<а=ии E>Jиаль=>й FеI=>л>гии
(как >E=>ва==>г> =а =аGч=ыI выв>даI и ?>л>-
же=ияI G=ивеDEаль=>г> и=EFDG<е=Fа DаJи>-
=ализаJии деяFель=>EFии д>EFиже=ия>?Dеде-
ле==>г> DезGльFаFа) DазвиваюF �. �. )еDби=а
и �. ". ">ще=к>. !>глаE=> <=е=ию �. �. )еD-
би=ы, E>Jиаль=ая FеI=>л>гия – эF> EDедEFв>
>Dга=изаJии и DаJи>=ализаJии G?Dавле=че-
Eк>й деяFель=>EFи, =а?Dавле==>е =а Dеше=ие
задач E>Jиаль=>й DегGляJии в дел>выI >Dга-
=изаJияI [17]. �. ". ">ще=к>, Fакже >?Dеделяя
?Dед=аз=аче=ие E>Jиаль=>й FеI=>л>гии чеDез

>?Fи<изаJию G?Dавле=чеEк>г> ?D>JеEEа ?>-
EDедEFв><DаJи>=ализаJии деяFель=>EFи, в<е-
EFе E Fе<, DаEшиDяеF EHеDG ?Dи<е=е=ия да=-
=>г> ?>=яFия, «?Dивязывая» ег> =е F>льк> к
G?Dавле=ию к>=кDеF=ы<и >Dга=изаJия<и, =>
и к G?Dавле=ию >бщеEFв>< в Jел>< и любы-
<и E>Jиаль=ы<и >бъекFа<и =а Dаз=ыI GD>в-
=яI >Dга=изаJии >бщеEFва [18, E. 136].

�ля ". �. �Dидзе E>Jиаль=ая FеI=>л>гия
выEFG?аеF в качеEFве и=EFDG<е=Fа E>Jиаль=>-
?D>екF=>й деяFель=>EFи, =а?Dавле==>г> =а
выDаб>FкG эHHекFив=ыI ваDиа=F>в Dеше=ия
E>Jиаль=ыI ?D>бле< и ?>выше=ие >б>E=>-
ва==>EFи?Dи=и<ае<ыI G?Dавле=чеEкиI Dеше-
=ий [19]. �. �. �ва=>в и �. �. �аFDGшев, DаE-
E<аFDивая E>Jиаль=ые FеI=>л>гии как важ-
=ейшGю E>EFавляющGю G?Dавле=ия, акJе=Fи-
DGюF в=и<а=ие =а иI и==>ваJи>==ыI HG=к-
JияI, ?Dизва==ыI выявляFь и иE?>льз>ваFь
EкDыFые ?>Fе=Jиалы EиEFе<ы и >беE?ечиваFь
=а эF>й >E=>ве ?>лGче=ие >бщеEFве==> ?>-
лез=>г> DезGльFаFа E =аи<е=ьши<и заFDаFа-
<и [20, E. 4].

�Dи EGщеEFвGющиI >E>бе==>EFяI E>Jиаль-
=ыI FеI=>л>гий, иE?>льзGе<ыI в G?Dавле=ии
>бъекFа<и Dаз=>г><аEшFаба (>бщеEFв>, Dеги-
>=, г>D>д, FеDDиF>Dиаль=>е E>>бщеEFв>, >Dга-
=изаJия и дD.), иI >бъеди=яеF >бщее «виде-
=ие» глав=>г> ?Dед=аз=аче=ия – >?Fи<изиD>-
ваFь, DаJи>=ализиD>ваFь ?>EDедEFв>< E>зда-
=ия алг>DиF<а деяFель=>EFи G?Dавле=чеEкий
?D>JеEE E Jелью ?>выше=ия эHHекFив=>EFи
?Dи=и<ае<ыI Dеше=ий и д>EFиже=ия <акEи-
<аль=> в>з<>ж=>г> E>Jиаль=>г> DезGльFаFа.
"ак или и=аче, любые E>Jиаль=ые FеI=>л>гии
=а?Dавле=ы =а Dеше=ие в>з=икающиI =а Dаз-
лич=ыI GD>в=яI >Dга=изаJии >бщеEFва и в ег>
Dазлич=ыI EHеDаI ?D>бле< жиз=и людей.

�аж=> >F<еFиFь, чF> E>бEFве==> Eа< «FеI-
=>л>гичеEкий»?>дI>д как=екая алг>DиF<иза-
Jия >?еDаJий, являющийEя альHа и ><ега и=-
же=еD=>й <ыEли, ?Dи<е=иFель=> к E>Jиаль-
=ы< >бъекFа< ?Dед?>лагаеF =еEк>льк> и=>е
?Dел><ле=ие. ! >д=>й EF>D>=ы, E>Jиаль=ые
FеI=>л>гии и<еюF «D>д>вGю» Eвязь E FеI=>л>-
гия<и, E>здавае<ы<и =а базе еEFеEFве==>-=а-
Gч=>г> и FеI=ичеEк>г> з=а=ия, ?>эF><G и< в
Dав=>й EFе?е=и?DиEGщи Eв>йEFва FеI=>л>гий
как Fак>выI – EFа=даDFизиD>ва==>EFь, H>D-
<ализаJия, G?>Dяд>че==>EFь, в>E?D>изв>ди-
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<>EFь. �>, E дDGг>й EF>D>=ы, E?еJиHика >бъ-
екFа «FеI=>л>гизаJии» – E>Jиаль=ые ?D>JеE-
Eы, деяFель=>EFь, >F=>ше=ия и <еIа=из<ы Dе-
гGляJии эFиI >F=>ше=ий – в=>EиF >?Dеделе=-
=Gю д>лю и<?D>визаJии, =е?DедEказGе<>EFи,
Fв>DчеEк>г> =ачала, и=FGиJии, к>F>Dые вEе-
гда ?DиEGFEFвGюF в «чел>век>Dаз<еD=ыI >бъ-
екFаI». !лед>ваFель=>, E>Jиаль=ые FеI=>л>-
гии >бладаюF <е=ьшей и=EFDG<е=Fаль=>-ал-
г>DиF<ичеEк>й«жеEFк>EFью»ии=ваDиа=F=>-
EFью в EDав=е=ии, =а?Dи<еD, E ?D>изв>дEFве=-
=ы<и, и=H>D<аJи>==ы<и, <едиJи=Eки<и и
?D>чи<и FеI=>л>гия<и.!в>йEFва E>Jиаль=ыI
>бъекF>в в з=ачиFель=>й <еDе ?Dед>?Dеделя-
юF E?еJиHикG E>Jиаль=ыI FеI=>л>гий, >бла-
дающиI, =аDядG E в>з<>ж=>EFя<и FиDажиD>-
ва=ия и=EFDG<е=Fаль=ыI EDедEFв, ?Dие<>в и
<еF>д>в в а=ал>гич=ыI>бEF>яFельEFваI, б>ль-
шей гибк>EFью и ада?Fив=>EFью к >E>бе==>-
EFя< к>=кDеF=>й EиFGаJии и включе==ы< в
?D>JеEE Dеше=ия ?D>бле<ы E ?><>щью Dаз-
Dаб>Fа==>й FеI=>л>гии взаи<>дейEFвGющи<
EGбъекFа<. �аDиаFив=>EFь в=едDе=чеEкиI Dе-
зGльFаF>в в з=ачиFель=>й EFе?е=и завиEиF >F
взаи<>дейEFвGющиI в ?D>JеEEе E>зда=ия и
?>EледGющей DеализаJии E>Jиаль=>й FеI=>-
л>гии к>=кDеF=ыI акF>D>в, >бладающиI >?Dе-
деле==ы< к><?еFе=F=>EF=ы<, E>Jи>кGльFGD-
=ы<, к><<G=икаFив=ы< «багаж><».

$езGлPFаFO < >бEGжде=<е

�Dи DазDаб>Fке =ашей FеI=>л>гии <ы >?и-
DалиEь =а >бще<еF>д>л>гичеEкие ?>л>же=ия
�. ". ">ще=к> > E>Jиаль=ыI FеI=>л>гияI как
=е>Fье<ле<>< эле<е=Fе G?Dавле=чеEк>г> ?D>-
JеEEа, авF>DEкий к>=Jе?F «<икD>л>каль=ыI

г>D>дEкиI Dежи<>в», ка=>=ичеEкие ?Dи=Jи-
?ы FеI=>л>гии E>Jиаль=>г> GчаEFия �. �ед-
деEа и ?D>екF=>-FеI=>л>гичеEкие DазDаб>Fки
<еж>FDаEлев>г> =аGч=>г> к>ллекFива ?>д DG-
к>в>дEFв>< ". �. �Dидзе, Eвяза==ые =е?>-
EDедEFве==> E DеализаJией <>дели E>Jиаль-
=>г> GчаEFия в G?Dавле=ии DазвиFие< г>D>д-
Eк>й EDеды и ?Dи=яFии гDад>EFD>иFель=ыI
Dеше=ий.

�. ". ">ще=к>, >?Dеделяя E>деDжаFель-
=Gю EGFь E>Jиаль=>й FеI=>л>гии чеDез «E>в>-
кG?=>EFь ?>Eлед>ваFель=ыI >?еDаJий, ?D>Jе-
дGD, =а?Dавле==ыI=аDеализаJию=а<ече==ыI
?ла=>в и ?>лGче=ие >?Fи<аль=>г> E>Jиаль=>-
г> DезGльFаFа» [18, E. 141], ?>дчеDкиваеF, чF>
E>Jиаль=ая FеI=>л>гия выEFG?аеF в двGI H>D-
<аI. �>-?еDвыI, эF> ?D>екF – FеI=>л>гичеEки
>H>D<ле==ый?D>гDа<<=ый?D>дGкF E ?D>?и-
Eа==ы<и эFа?а<и, ?D>JедGDа<и, >?еDаJия<и.
�д=ак>, E>Jиаль=ая FеI=>л>гия – эF> =е F>ль-
к> DазDаб>Fка, эF>, в>-вF>DыI, еще и Eа<а дея-
Fель=>EFь, ?>EFD>е==ая в E>>FвеFEFвии E Dаз-
Dаб>Fа==ы< ?D>екF>< и =а?Dавле==ая =а Dе-
ализаJию =а<ече==>й Jели [18, E. 142]. "ак>е
?>=и<а=ие E>Jиаль=>й FеI=>л>гии E>еди=яеF
E>бEFве==> ?D>екF=Gю и ?DакFичеEкGю Dаб>-
FG, =а?Dавле==Gю =а а?D>баJию/DеализаJию
DазDаб>Fа==>й FеI=>л>гии.

� E>>FвеFEFвии E Gказа==ы< ?>=и<а=ие< и
E GчеF>< E?еJиHики Dешае<>й ?DакFичеEк>й
?D>бле<ы – E>веDше=EFв>ва=ие качеEFва EDе-
ды г>D>дEкиI <икD>Dай>=>в – ?DедEFави< >б-
щGю EIе<G DазDаб>Fа==>й E>Jиаль=>й FеI=>-
л>гии (DиE. 1.), =а >E=>ве к>F>D>й далее ?>-
дD>б=> DаEкD>е< E>деDжаFель=ые эFа?ы и E>-
EFавляющие иI виды деяFель=>EFи.

Теоретико-методологические основания:
авторский концепт «микролокальных городских режимов» / средовый подход

Цель: формирование микролокальных режимов взаимодействия субъектов муниципальной власти и
городских стейкхолдеров в ходе разработки программ совершенствования качества среды микрорайонов

Объект «технологизации»: взаимодействие городской, районных администраций, исследователей,
экспертов, локальных резидентов (коммерческих и некоммерческих организаций, жителей микрорайонов)

Технологический процесс (этапы):
Преддиагностический – Диагностический – Коммуникативный – Проектно-реализационный

 иEG=>к 1 – �бщая EIе<а E>Jиаль=>й FеI=>л>гии H>D<иD>ва=ия <икD>л>каль=ыI Dежи<>в взаи<>дейEFвия
EGбъекF>в <G=иJи?аль=>й влаEFи и г>D>дEкиI EFейкI>лдеD>в

Figure 1 – General scheme of social technology for the formation of microlocal regime of interaction between municipal
authorities and urban stakeholders
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� >E=>ве DазDаб>Fа==>й FеI=>л>гии ле-
жиF авF>DEкий к>=Jе?F «<икD>л>каль=ыI г>-
D>дEкиI Dежи<>в». �FFалкиваяEь >F E>вDе-
<е==>й EGбъекF-?>лиEGбъекF=>й G?Dавле=че-
Eк>й ?аDадиг<ы и E>>FвеFEFвGющег> ей Fе>-
DеFичеEк>г> к>=EFDGкFа «г>D>дEк>г> Dежи-
<а» [21; 22] как кD>EE-EекF>Dаль=>г> ?аDF=еD-
EFва для ?D>изв>дEFва з=ачи<ыI DезGльFаF>в
в G?Dавле=ии г>D>дEки< DазвиFие<, <ы ?>-
лагае<, чF> EвеDIкDG?=ые и выE>к>диHHеDе=-
JиD>ва==ые г>D>дEкие EиEFе<ы (<ега?>лиEы)
?Dав><еD=> DаEE<аFDиваFь =е F>льк> Eкв>зь
?Dиз<G еди=>г> г>D>дEк>г> Dежи<а, => и че-
Dез <икD>л>каль=ые Dежи<ы. �а==ые Dежи-
<ы <ы >?Dеделяе< как взаи<>дейEFвия (=е
F>льк> ?>EF>я==ые, => и э?из>дичеEкие) ад-
<и=иEFDаJии г>D>дEкиI Dай>=>в E >Dга=иза-
Jи>==ы<и и и=дивидGаль=ы<и акF>Dа<и-Dе-
зиде=Fа<и, а Fакже взаи<>дейEFвия ?>Eлед=иI
дDGг E дDGг><. � >Fличие >F >бщег>D>дEк>г>
Dежи<а, в з=ачиFель=>й EFе?е=и деFеD<и=и-
DGе<>г> >бще=аJи>=аль=ы< векF>D>< и=EFи-
FGJи>=аль=>й <>деD=изаJии и и<еющег> вы-
Dаже==Gю ?>лиFичеEкGю ?>веEFкG, <икD>л>-
каль=ые Dежи<ы в б>льшей EFе?е=и >Dие=-
FиD>ва=ы =а ?>вEед=ев=Gю, а?>лиFич=Gю ?>-
веEFкG – Dеше=ие в>?D>E>в >беE?ече=ия ка-
чеEFва и к><H>DF=>EFи EDеды жиз=едеяFель-
=>EFи =а GD>в=е в=GFDиг>D>дEкиI FеDDиF>-
Dий (Dай>=>в, <икD>Dай>=>в) [23, E. 91]. �Dя-
<ая заи=FеDеE>ва==>EFь жиFелей и FеDDиF>-
Dиаль=> «?Dивяза==ыI» к><<еDчеEкиI и >б-
щеEFве==ыI>Dга=изаJийв GлGчше=ии л>каль-
=>й EDеды >биFа=ия, =а =аш взгляд, являеFEя
важ=ы< HакF>D><, E?>E>бEFвGющи< ?DевDа-
ще=ию ?>Fе=Jиаль=>й гDажда=Eк>й акFив=>-
EFи в Dеаль=>е GчаEFие – E>G?Dавле=ие =а <ик-
D>л>каль=>< г>D>дEк>< GD>в=е [23, E. 91].

� FаблиJе 1 ?Dиведе=а E>деDжаFель=ая Iа-
DакFеDиEFика вEеI эFа?>в FеI=>л>гичеEк>г>
?D>JеEEа (виды деяFель=>EFи, GчаEF=ики, Dе-
зGльFаF), ?>зв>ляющая EH>D<GлиD>ваFь клю-
чевые ?Dи=Jи?ы, =а к>F>DыI базиD>валаEь
DазDаб>Fа==ая E>Jиаль=ая FеI=>л>гия.

1. �=FегDаJия э<?иDичеEк>й диаг=>EFиче-
Eк>й Dаб>Fы и <GльFиEGбъекF=ыI «E>глаE>ва-
Fель=ыI» к><<G=икаJий в ?DакFикG выDаб>F-
ки G?Dавле=чеEкиI Dеше=ий и ?D>гDа<<, =а-
?Dавле==ыI =а E>веDше=EFв>ва=ие качеEFва
г>D>дEк>й EDеды.

2. �Dга=изаJия взаи<>дейEFвия г>D>дEкиI
акF>D>в в <=>г>GD>в=ев>< к><<G=икаFив=><
?D>EFDа=EFве, включающе< в Eебя ?Dя<ые и
>бDаF=>-в>звDаF=ые к><<G=икаJии <еждG г>-
D>дEк>й ад<и=иEFDаJией, Dай>==ы<и ад<и-
=иEFDаJия<и, иEEлед>ваFеля<и, экE?еDFа<и,
л>каль=ы<и Dезиде=Fа<и (>Dга=изаJия<и и
=аEеле=ие<).

3. �E?>льз>ва=ие к><?лекEа взаи<>Eвя-
за==ыI ?Dеддиаг=>EFичеEкиI, диаг=>EFиче-
EкиI, E>глаE>ваFель=>-к><<G=икаFив=ыI и
?D>екF=>-DеализаJи>==ыI ?D>JедGD (>?еDа-
Jий), ?>зв>ляющиI ?Dи=и<аFь >б>E=>ва==ые
G?Dавле=чеEкие Dеше=ия E GчеF>< >бъекFив-
=>й и EGбъекFив=>й и=H>D<аJии > качеEFве
г>D>дEк>й EDеды, а Fакже E GчеF>< ?>EFдиа-
г=>EFичеEк>г> EDав=иFель=>г> а=ализа и >б-
EGжде=ия EDед>выI ?D>Hилей <икD>Dай>=>в.

4. !>в<еще=ие FDадиJи>==ыI иEEлед>ва-
FельEкиI HG=кJий (диаг=>EFичеEкиI, а=али-
FичеEкиI) E <>деDаF>DEки<и, к>=EGльFаFив-
=ы<и, ?D>екF=ы<и, >беE?ечивающее Dеа-
лизаJию «акFивиEFEк>-?Dе>бDаз>ваFель=>й»
EFDаFегии GчаEFия иEEлед>ваFельEк>й гDG??ы.

5. !а<>>бGче=ие GчаEF=ик>в взаи<>дей-
EFвия в ?D>JеEEе DеализаJии <=>г>EFG?е=-
чаFыI к><<G=икаJий, E?>E>бEFвGющее D>EFG
взаи<=>й и=H>D<иD>ва==>EFи и д>EFиже=ию
=а эF>й >E=>ве E>глаE>ва==ыI ?>зиJий.

�б>з=аче==ые ?Dи=Jи?ы в Jел>< E>глаEG-
юFEя E ка=>=ичеEки<и ?Dи=Jи?а<и FеI=>л>-
гии E>Jиаль=>г> GчаEFия, EH>D<GлиD>ва==ы-
<и еще в ?еDв>й ?>л>ви=е XX в. а=глийEки<
E>Jи>л>г>< �. �еддеE>< [24] и в?>EледEFвии
в>?л>щавши<иEя E F>й или и=>й EFе?е=ью Dе-
дакJии вDазлич=ыI зак>=>даFель=>-?Dав>выI
д>кG<е=FаI, IаDFияI, ?D>гDа<<аI, ?>Eвяще=-
=ыI в>?D>Eа< >Dга=изаJии г>D>дEк>г> Eа<>-
G?Dавле=ия. 1F> ?Dи=Jи?ы«дв>й=>г> и=H>D-
<иD>ва=ия» и «взаи<>дейEFвия в ?D>екFиD>-
ва=ии».

�еDвый?Dи=Jи??D>в>зглашаеF =е>бI>ди-
<>EFь двGIEF>D>==ег> и=H>D<аJи>==>г> ?>-
F>ка – E> EF>D>=ы влаEFей >EGщеEFвляеFEя и=-
H>D<иD>ва=ие =аEеле=ия > ?D>гDа<<аI, ?D>-
екFаI г>D>дEк>г> DазвиFия, E> EF>D>=ы=аEеле-
=ия – и=H>D<иD>ва=ие (в F>< чиEле чеDез ?>-
EDед=ик>в – иEEлед>ваFелей) влаEFей > ключе-
выI ?D>бле<аI г>D>дEк>й жиз=и, акFGаль=ыI
?>FDеб=>EFяI и за?D>EаI г>D>жа=.
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"аблиJа 1 – %аDакFеDиEFика эFа?>в FеI=>л>гичеEк>г> ?D>JеEEа
Table 1 – Characteristics of the technological process stages

�иды деяFель=>EFи #чаEF=ики  езGльFаF
-Fа?ы иEEлед>ваFельEк>й Dаб>Fы – диаг=>EFика качеEFва EDеды г>D>дEкиI <икD>Dай>=>в

�Dедд<аг=>EF<KеE><=
�ыб>D ?>казаFелей >Jе=ки качеEFва г>D>д-
Eк>й EDедыв E>>FвеFEFвии E акFGаль=>й веDEи-
ей !FDаFегичеEк>г> ?ла=а DазвиFия �каFеDи=-
бGDга

�EEлед>ваFели, г>D>дEкая
ад<и=иEFDаJия

�D>гDа<<а и <еF>дика диаг=>EFи-
чеEк>г> иEEлед>ва=ия качеEFва EDе-
ды г>D>дEкиI <икD>Dай>=>в

 азDаб>Fка <еF>дики ии=EFDG<е=FаDия EFаFи-
EFичеEк>г> и E>Jи>л>гичеEк>г> EкDи=и=га ка-
чеEFва EDеды <икD>Dай>=>в

�EEлед>ваFели

�DедEFавле=ие и >бEGжде=ие DазDаб>Fа==>й
<еF>дики и и=EFDG<е=FаDия

�EEлед>ваFели, г>D>дEкая
ад<и=иEFDаJия, экE?еDFы

�>диHикаJия DазDаб>Fа==>й <еF>дики и и=-
EFDG<е=FаDия в E>>FвеFEFвии E заключе=ие<
экE?еDF>в

�EEлед>ваFели

#FвеDжде=ие DазDаб>Fа==>й <еF>дики и и=-
EFDG<е=FаDия

�EEлед>ваFели, г>D>дEкая
ад<и=иEFDаJия

�<аг=>EF<KеE><=
!>зда=ие базы да==ыI EFаFиEFичеEкиI ?аDа-
<еFD>в <икD>Dай>=>в

�EEлед>ваFельEкая гDG??а
(эк>=><иEFы)

�бъекFив=ые, EGбъекFив=ые и и=-
FегDаFив=ые ?D>Hили <икD>Dай>-
=>в (FаблиJы, каDF>гDа<<ы)

�D>веде=ие >?D>Eа =аEеле=ия, H>D<иD>ва=ие
базы да==ыI EGбъекFив=ыI >Jе=>к качеEFва
г>D>дEк>й EDеды <икD>Dай>=>в

�EEлед>ваFельEкая гDG??а
(E>Jи>л>ги)

�=алиFичеEкий >FчеF ?> DезGльFа-
Fа< иEEлед>ва=ия (EDав=иFель=ый
а=ализ <икD>Dай>=>в ?> качеEFвG
EDеды)

�>EFдиаг=>EFичеEкие эFа?ы – H>D<иD>ва=ие Dежи<>в взаи<>дейEFвия
К><<G=<>аF<в=O=

�Dезе=FаJия и >бEGжде=ие DезGльFаF>в иEEле-
д>ва=ия FеDDиF>Dиаль=>й диHHеDе=JиаJии
качеEFва г>D>дEк>й EDеды =а >бщег>D>дEк><
GD>в=е

�EEлед>ваFели, г>D>дEкая
ад<и=иEFDаJия, экE?еDFы

�FчеF ?> иF>га< >бEGжде=ия Dе-
зGльFаF>в иEEлед>ва=ия

�Dезе=FаJия и >бEGжде=ие DезGльFаF>в иEEле-
д>ва=ия качеEFва EDеды <икD>Dай>=>в =а ?л>-
щадкаI Dай>==ыI г>D>дEкиI ад<и=иEFDаJий
(EDав=иFель=ый а=ализ кажд>г> <икD>Dай>=а
в >бщей каDFи=е ад<и=иEFDаFив=>г> Dай>=а и
вEег> г>D>да)

�EEлед>ваFели, Dай>==ые
ад<и=иEFDаJии, жиFели

<икD>Dай>=>в,
?DедEFавиFели ���, "�!,

биз=еE->Dга=изаJий,
г>D>дEкие акFивиEFы

�>EF?Dезе=FаJи>==ая DаEEылка
DезGльFаF>в иEEлед>ва=ия ?Dед-
EFавиFеля< биз=еE->Dга=изаJий,
"�!. �FчеF ?> иF>га< >бEGжде=ия
DезGльFаF>в иEEлед>ва=ия в Dай>=-
=ыI ад<и=иEFDаJияI

�D>екFиD>ва=ие EFDGкFGDы ?аE?>DF>в Dазви-
Fия<икD>Dай>=>вивыб>DключевыI?аDа<еF-
D>в

�бщее E>бDа=ие глав
Dай>=>в в г>D>дEк>й
ад<и=иEFDаJии ?Dи

GчаEFии иEEлед>ваFелей

!FDGкFGDа ?аE?>DF>в DазвиFия
<икD>Dай>=>в как DезGльFаF 2-I
FGD>в >бEGжде=ий

�D>е>F=>-Dеал<заJ<>==O=
 азDаб>Fка?аE?>DF>вDазвиFия<икD>Dай>=>в �EEлед>ваFели, г>D>дEкая

ад<и=иEFDаJия
�D>екFы ?аE?>DF>в DазвиFия г>-
D>дEкиI <икD>Dай>=>в

�>деD=изаJия ?аE?>DF>в DазвиFия <икD>Dай-
>=>в

 ай>==ые
ад<и=иEFDаJии, экE?еDFы

 аб>чие ?D>гDа<<ы DеализаJии
к><?лекE=>г> DазвиFия <икD>Dай-
>=>в

�ыб>D, E>глаE>ва=ие E л>каль=ы<и Dезиде=-
Fа<и и GFвеDжде=ие ?Dи>DиFеF=ыI =а?Dавле-
=ий, <еD>?DияFий, гDад>EFD>иFель=ыI ?Dе>б-
Dаз>ва=ий, =а?Dавле==ыI =а GлGчше=ие каче-
EFва EDеды <икD>Dай>=>в3

3) �EEлед>ваFельEкая
гDG??а, ?DедEFавиFели
г>D>дEк>й и Dай>==ыI

ад<и=иEFDаJий,
л>каль=ые Dезиде=Fы

3�а==ый эFа? Gдал>Eь Dеализ>ваFь в ?>л=>й <еDе (чеDез E>глаE>ва=ие E л>каль=ы<и Dезиде=Fа<и) =е в> вEеI
г>D>дEкиI Dай>=аI. � Dяде Dай>==ыI ад<и=иEFDаJий ?аE?>DFа DазвиFия <икD>Dай>=>в =аI>дяFEя в EFадии к>D-
DекFиD>вки.
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�F>D>й?Dи=Jи??>дDазG<еваеF >Jе=кGжи-
Fеля<и DазDаб>Fа==ыI ?D>HеEEи>=ала<и ?D>-
екF>в г>D>дEк>г> DазвиFия, а Fакже в=еEе=ие
к>DDекFиDGющиI либ> альFеD=аFив=ыI ?Dед-
л>же=ий. "аки< >бDаз><, к><<G=икаFив=ые
<еF>ды выEFG?аюF и=EFDG<е=Fаль=>й >E=>-
в>й E>Jиаль=>г> GчаEFия, ?Dед?>лагающег>
DеализаJию двGI Gказа==ыI ?Dи=Jи?>в, к>F>-
Dые E>бEFве==> и >беE?ечиваюF G?Dавле=ие E
>бDаF=>й Eвязью. �аше авF>DEк>е «?Dел><ле-
=ие» клаEEичеEкиI ?Dи=Jи?>в FеI=>л>гии E>-
Jиаль=>г> GчаEFия >EGщеEFвлял>Eь в E>>FвеF-
EFвии E эFа?а<и FеI=>л>гичеEк>г> ?D>JеEEа и
>Iваче==ы< в Dа<каI кажд>г> эFа?а к><<G=и-
каFив=ы< «кDGг><» (E?екFD>< GчаEF=ик>в), а
Fакже DаEшиDе==ы< HG=кJи>=ал>< (<=>г>-
к><?>=е=F=>й деяFель=>EFью) иEEлед>ваFель-
Eк>й гDG??ы.

�>виз=а DазDаб>Fа==>й =а<и E>Jиаль=>й
FеI=>л>гии заключаеFEя в выEFDаива=ии <=>-
г>EFG?е=чаFыI к><<G=икаJий E GчеF>< Dе-
зGльFаF>в ?DедыдGщиI эFа?>в Dаб>F и >Dга-
=изаJии к><<G=икаFив=>г> ?D>EFDа=EFва для
взаи<>дейEFвия влаEFи и г>D>дEкиI EFейкI>л-
деD>в =е F>льк> =а >бщег>D>дEк>< GD>в=е
(в да==>< EлGчае HизичеEк>й ?л>щадк>й для
к><<G=икаJий выEFG?ала «FеDDиF>Dия» г>-
D>дEк>й ад<и=иEFDаJии), => и =а л>каль=><
<икD>GD>в=е (в эF>< EлGчае ?л>щадка<и для
к><<G=икаJий выEFG?али «FеDDиF>Dии» Dай-
>==ыI ад<и=иEFDаJий, в веде=ии к>F>DыI =а-
I>дяFEя к>=кDеF=ые <икD>Dай>=ы). �а >б-
щег>D>дEк>< к><<G=икаFив=>< GD>в=е >EG-
щеEFвлялаEь EеDия ?Dя<ыI и >?>EDед>ва==ыI
(в H>D<е >FчеF>в и «DеакJий» =а =иI) вза-
и<>дейEFвий г>D>дEк>й ад<и=иEFDаJии, иE-
Eлед>ваFельEк>й гDG??ы, экE?еDF>в, Dай>==ыI
ад<и=иEFDаJий. 1Fи взаи<>дейEFвия «?D>=и-
зывали» вEе эFа?ы Dаб>Fы и являлиEь «F>ч-
ка<и Eведе=ия» ?D><ежGF>ч=ыI DезGльFаF>в.
�а <икD>к><<G=икаFив=>< GD>в=е глав=ы<и
GчаEF=ика<и взаи<>дейEFвия выEFG?али Dай-
>==ые ад<и=иEFDаJии, л>каль=ые Dезиде=-
Fы (жиFели <икD>Dай>=>в и FеDDиF>Dиаль-
=> ?Dивяза==ые >Dга=изаJии), иEEлед>ваFели.
1Fи взаи<>дейEFвия >EGщеEFвлялиEь =а Hи-
=аль=ыI эFа?аI Dаб>F и были =а?Dавле=ы =а
E>глаE>ва=ие ?Dи>DиFеF=ыI =а?Dавле=ий E>-
веDше=EFв>ва=ия качеEFва EDеды <икD>Dай>-
=>в?>иF>га<>бEGжде=ия?DедEFавле==ыIиE-

Eлед>ваFеля<и ?D>Hилей <икD>Dай>=>в. �лав-
=ы< DезGльFаF>< DеализаJии <=>г>GD>в=евыI
к><<G=икаJий, ?>Eлед>ваFель=> выEFDаивае-
<ыI E GчеF>< ?>EFавле==ыI для кажд>г> FеI-
=>л>гичеEк>г> эFа?а задач, выEFG?или ?D>ек-
Fы ?аE?>DF>в DазвиFия <икD>Dай>=>в.

!?еJиHичеEк>й >FличиFель=>й чеDF>й =а-
шей E>Jиаль=>й FеI=>л>гии явилаEь >Dга-
=изаJия ?Dед- и ?>EFдиаг=>EFичеEк>й Dаб>-
Fы, а Fакже D>ль иEEлед>ваFельEк>й гDG?-
?ы. �Dеддиаг=>EFичеEкая Dаб>Fа Dеализ>вы-
валаEь в H>D<аFе ?еD<а=е=F=>й экE?еDFизы –
диал>га E заказчик>< (г>D>дEк>й ад<и=иEFDа-
Jии) и ?Dивлече==ы<и заказчик>< экE?еDFа-
<и. "ак, выб>D ?>казаFелей >Jе=ки качеEFва
г>D>дEк>й EDеды и DазDаб>Fка <еF>дики иE-
Eлед>ва=ия ?D>I>дили =еEк>льк> EFадий к>D-
DекFиD>вки: E>глаE>ва=ие в=GFDи <еждиEJи-
?ли=аD=>й иEEлед>ваFельEк>й гDG??ы, ?Dиве-
де=ие в E>>FвеFEFвие ?Dедл>же==>г> иEEлед>-
ваFеля<и Fе>DеFичеEк>г> >б>E=>ва=ия E акFG-
аль=>й веDEией !FDаFегичеEк>г> ?ла=а Dазви-
Fия �каFеDи=бGDга, <>диHикаJия E GчеF>< за-
<еча=ий экE?еDF>в и ?Dедл>же=ий г>D>дEк>й
ад<и=иEFDаJии.

 езGльFаFы иEEлед>ва=ия FеDDиF>Dиаль=>й
диHHеDе=JиаJии качеEFва г>D>дEк>й EDеды
=е ?D>EF> ?Dед>EFавлялиEь заказчикG в H>D-
<е а=алиFичеEк>г> >FчеFа и E>?D>в>ждающиI
ег> Dек><е=даJий (чF> IаDакFеDизGеF FDади-
Jи>==ый?>дI>д ки=иJииDGе<ы<влаEFьюE>-
Jиаль=>-диаг=>EFичеEки<иEEлед>ва=ия<), =>
и >бEGждалиEь E Jелью выDаб>Fки «E>глаE>-
ваFель=ыI» Dеше=ий =а <акD>- и <икD>GD>в-
=яI – в г>D>дEк>й ад<и=иEFDаJии и ад<и=и-
EFDаJияI Dай>=>в – E ?Dиглаше=ие< экE?еD-
F>в, ?DедEFавиFелей FеDDиF>Dиаль=> ?Dивя-
за==ыI к><<еDчеEкиI и =ек><<еDчеEкиI >Dга-
=изаJий, =аEеле=ия (л>каль=ыI Dезиде=F>в).
�Dи эF>< >бEGжде=ие DезGльFаF>в >EGщеEFв-
лял>Eь =а >E=>ве ?Dезе=FаJии EDед>в>г> ?D>-
Hиля кажд>г> <икD>Dай>=а в >бщей каDFи=е
ад<и=иEFDаFив=>г> Dай>=а и вEег> г>D>да.
!Dав=е=ие ?D>в>дил>Eь как ?> и=FегDаль=ы<
?>казаFеля< качеEFва г>D>дEк>й EDеды, Fак
и ?> >Fдель=ы< EDед>вы< ?аDа<еFDа< [25].
"ак>й ?>дI>д ?>зв>лил, в>-?еDвыI, ?>лGчиFь
<=>г><еD=>е ?DедEFавле=ие > качеEFве EDеды
кажд>г> <икD>Dай>=а, в>-вF>DыI, GвидеFь ?>-
зиJии кажд>г> <икD>Dай>=а =а >бщег>D>д-
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Eк>й каDFе и каDFе ад<и=иEFDаFив=>г> Dай>=а
(в EDав=е=ии E <икD>Dай>=а<и-E>Eедя<и), в-
FDеFьиI, E GчеF>< выявле==ыI ?>зиJий и и<е-
ющиIEя G ад<и=иEFDаJииDеEGDE>в EH>D<Gли-
D>ваFь ключевые =а?Dавле=ия E>веDше=EFв>-
ва=ия качеEFва EDеды <икD>Dай>=>в. �E>б>е
в=и<а=ие ?Dи >бEGжде=ии DезGльFаF>в иEEле-
д>ва=ия FеDDиF>Dиаль=>й диHHеDе=JиаJии
качеEFва EDеды Gделял>Eь Fе< EHеDа< г>D>д-
Eк>й жиз=и, к>F>Dые ?>лGчили <акEи<аль=>
=изкие >Jе=ки E> EF>D>=ыл>каль=ыIDезиде=-
F>в, а Fакже деHиJиF=ы<GEлGга</EеDвиEа<?е-
шеI>д=>й д>EFG?=>EFи. �ыявле==ые в I>де иE-
Eлед>ва=ия ?>FDеб=>EFи Dезиде=F>в в >?Dеде-
ле==ыI GEлGгаI явилиEь ?Dед<еF>< «H>кGEи-
D>вки» =е F>льк> =е?>EDедEFве==> для Dай>=-
=ыI ад<и=иEFDаJий, =>, в з=ачиFель=>й EFе-
?е=и, для ?DедEFавиFелей к><<еDчеEкиI >Dга-
=изаJий, GчаEFвGющиI в >бEGжде=ияI E Jелью
выб>Dа ?еDE?екFив=ыI =иш для DазвиFия л>-
каль=ыI, в F>< чиEле E>Jиаль=>->Dие=FиD>-
ва==ыI, биз=еE>в.

'Dезвычай=> важ=> >F<еFиFь, чF> D>ль иE-
Eлед>ваFелей=е >гDа=ичивалаEь иEключиFель-
=> диаг=>EFичеEк>й и и=H>D<иDGющей HG=к-
Jия<и (д>веде=ие DезGльFаF>в иEEлед>ва=ия
д> Eведе=ия влаEFей и жиFелей), >=и в Dав-
=>й <еDе вы?>л=яли HG=кJии ?>л=>?Dав=ыI
GчаEF=ик>в диал>га (как л>каль=ые Dезиде=-
Fы-жиFели к>=кDеF=ыI <икD>Dай>=>в) и к>-
>Dди=аF>D>в-?>EDед=ик>в к><<G=икаFив=>-
г> ?D>JеEEа E>глаE>ва=ия ?>FDеб=>EFей жиFе-
лей и в>з<>ж=>EFей влаEFей, H>D<иDGя ?D>-
<ежGF>ч=ые >FчеFы ?> DезGльFаFа< кажд>г>
FGDа >бEGжде=ия ии=H>D<иDGя влаEFь > «F>ч-
каI» =а?Dяже=ия, Eвяза==ыI E <>деD=изаJией
FеI или и=ыI >бъекF>в и GEл>вий EDеды либ>
>FEGFEFвие< ?ла=>в Fак>й <>деD=изаJии.

�б>з=аче==ый д>?>л=иFель=ый HG=кJи>-
=ал иEEлед>ваFельEк>й гDG??ы в з=ачиFель-
=>й EFе?е=и EближаеF Dеализ>ва==>е иEEле-
д>ва=ие E> EFDаFегией «акFив=>г> иEEлед>ва-
=ия», ?Dед?>лагающей включе==>EFь иEEле-
д>ваFеля =е F>льк> E>бEFве==> в диаг=>EFи-
чеEкGю Dаб>FG, => и ?D>екF=ый, к><<G=ика-
Fив=ый виды деяFель=>EFи, =а?Dавле==ые =а
?>иEк ?GFей Dеше=ия E>Jиаль=ыI ?D>бле<,
E>глаE>ва=ие ?>зиJий GчаEF=ик>в и =аI>жде-
=ие к><?D><иEE>в. �а==ая EFDаFегия, в>?л>-
щающая идеи акFивиEFEк>й <еF>д>л>гии, =а-

Jеле=а =а из<е=е=ие, ?Dе>бDаз>ва=ие >?Dе-
деле==>г> «HDаг<е=Fа» E>Jиаль=>й Dеаль=>-
EFи ?GFе< иEEлед>ва=ия, E>?D>в>ждающег> и
?Dед>?Dеделяющег> дейEFвие. �е IаDакFеDи-
зGеF FеE=>е взаи<>дейEFвие вEеI GчаEF=ик>в
?D>JеEEа «?D>изв>дEFва» дейEFвия (=а >E=>ве
>Dга=из>ва==>й «>бDаF=>й Eвязи») и ?>EF>-
я==ая DеHлекEия >F=>EиFель=> ?>лGче==ыI
DезGльFаF>в – диаг=>EFичеEкиI и ?D>екF=ыI.
!FDаFегия «акFив=>г> иEEлед>ва=ия» ?Dи Dаз-
Dаб>Fке =ашей FеI=>л>гии была Dеализ>ва=а
?>EDедEFв>< E>чеFа=ия диаг=>EFичеEкиI, к><-
<G=икаFив=ыI и ?D>екF=ыI<еF>д>в, =аJеле=-
=ыI =а ?>лGче=ие ?>л>жиFель=ыI ?Dе>бDаз>-
ва=ий в EHеDе DазвиFия к>=EFDGкFив=ыI к><-
<G=икаJий влаEFи и г>D>жа= ?> ?>в>дG E>-
веDше=EFв>ва=ия качеEFва г>D>дEк>й EDеды.
�EEлед>ваFель здеEь – =е >бъекFив=ый EF>-
D>==ий диаг=>EF или к>=EGльFа=F, а =е?>EDед-
EFве==ый акFив=ый GчаEF=ик EиFGаJии, ее >D-
га=изаF>D и ?D>екFа=F, к F><G же и<еющий
как Dезиде=F (г>D>жа=и=) =е?>EDедEFве==Gю
заи=FеDеE>ва==>EFь в ?>лGче==ыI DезGльFаFаI
взаи<>дейEFвия.

� да==>< EлGчае D>ль иEEлед>ваFельEк>й
гDG??ы =е <>жеF быFь >F=еEе=а =и к EFD>-
г>й >бъекFивиEFEк>й FDадиJии =аGч=>г> ?>-
з=а=ия, =и к клие=F>>Dие=FиD>ва==>й FDади-
Jии G?Dавле=чеEк>г> к>=EGльFиD>ва=ия (?Dи-
шедшей в <G=иJи?аль=ый к>=EалFи=г из Eи-
EFе<ы биз=еE- и <е=едж<е=F-к>=EGльFиD>ва-
=ия). � ?еDв>< EлGчае иEEлед>ваFель-?D>ек-
Fа=F >Dие=FиD>ва= иEключиFель=> =а E>гла-
E>ва=ие и=FеDеE>в GчаEF=ик>в, за=и<ая >бъ-
екFив=Gю =езавиEи<Gю ?>зиJию и =е «Dаб>-
Fая»=а д>EFиже=иеJелей как>й-либ> EF>D>=ы
(=а?Dи<еD, влаEFи, заEFD>йщика). �> вF>D><
EлGчае, =а?D>Fив, и=FеDеEы заказчика ?Dед-
>?DеделяюF ?>Dяд>к дейEFвий, E>>FвеFEFве=-
=> к>=EGльFа=F DешаеF ?GFе< «E>глаE>ва=ия
и=FеDеE>в»иEключиFель=> задачи, ?>EFавле=-
=ые ?еDед =и< заказчик><.

�аше Eа<>>?Dеделе=ие в D>ли г>D>дEк>-
г> иEEлед>ваFеля-?D>екFа=Fа-к><<G=икаFив-
=>г><>деDаF>Dа в б>льшей<еDе E>звGч=>иде-
я< ". �. �Dидзе > E>Jиаль=>< GчаEFии, к>F>-
D>е EFD>иFEя =а «к><<G=икаJияI E людь<и и
?DедEFавляющи<и иI и=FеDеEы иEEлед>ваFе-
ля<и =а вEеI эFа?аI DазDаб>Fки и DеализаJии
?D>гDа<< DазвиFия FеDDиF>Dий» [26, E. 9]. �ы
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?>лагае<, чF> и<е==> Fак>й ?>дI>д ?>зв>ляеF
в ?>л=>й <еDе Dеализ>ваFь ?Dи=Jи?ы «E>Jи-
аль=>->Dие=FиD>ва==>г> G?Dавле=ия» (FеD-
<и= ". �. �Dидзе), в к>F>D>< иEEлед>ваFель
=е <>жеF >EFаваFьEя ?>л=>EFью беE?DиEFDаEF-
=ы< >бъекFив=ы< диаг=>EF>< или <>деDаF>-
D>< диал>га, >=– ег> акFив=ыйGчаEF=ики, чF>
>E>бе==> важ=> >F<еFиFь, «?D>в>д=ик» и=Fе-
DеE>в г>D>жа=. �еE<>FDя =а F>, чF> в Dаб>-
FаI <еж>FDаEлев>г> =аGч=>г> к>ллекFива ?>д
DGк>в>дEFв>< ?D>HеEE>Dа ". �. �Dидзе >б>E-
=>вываеFEя <еF>дичеEкий FезиE > «=езавиEи-
<>EFи» иEEлед>ваFельEк>й гDG??ы (FDакFGе-
<>й как >Dие=FаJия =а E>глаE>ва=ие и=FеDе-
E>в GчаEF=ик>в диал>га, а =е =а д>EFиже=иеJе-
лей как>й-либ> >д=>й из EF>D>=), <еF>д>л>ги-
чеEкая ?лаFH>D<а «чел>век>>Dие=FиD>ва==>-
EFи», =а к>F>D>й ?>Eлед>ваFель=> выEFDаива-
еFEя л>гика вEей э<?иDик>-диаг=>EFичеEк>йи
?>EледGющей к><<G=икаFив=>й и ?D>екF=>-
FеI=>л>гичеEк>й Dаб>Fы, ?>зв>ляеF EGдиFь >
F><, чF> и<е==> защиFа ?Dав =аEеле=ия (че-
л>века в ег> EDеде >биFа=ия) выEFG?аеF глав-
=ы< эFичеEки< >Dие=FиD>< для Fак>г> E?еJи-
HичеEк>г><=>г>к><?>=е=F=>г> вида деяFель-
=>EFи, как г>D>дEк>й иEEлед>ваFель-к><<G=и-
каFив=ый к>=EGльFа=F-?D>екFа=F.

 иEки GFDаFы ?>л=>EFью «=езавиEи<>й ?>-
зиJии», Fак или и=аче, E>?D>в>ждаюF веEь
?D>екF=>-FеI=>л>гичеEкий Jикл. � >д=>< EлG-
чае, иEEлед>ваFель EFалкиваеFEя E диле<<>й
Gзк> ?>=и<ае<>й G?Dавле=чеEк>й задачи –
Dеше=ие ?D>бле< заказчика (<G=иJи?аль=>й
влаEFи, и=веEF>Dа, заEFD>йщика), Eвяза==ыI
E в=едDе=ие<, E>?D>в>жде=ие< как>г>-либ>
?D>екFа ?Dе>бDаз>ва=ия г>D>дEк>й EDеды. �
дDGг>< EлGчае GFDаFа =езавиEи<>й ?>зиJии
?D>иEI>диF ?> ?Dичи=е абE>люFизаJии ?Dа-
в>защиF=ыI HG=кJий – здеEь иEEлед>ваFель
DиEкGеF ?DевDаFиFьEя в >бщеEFве==>г> деяFе-
ля, Dев>люJи>=еDа, >??>зиJи>=еDа и F.д. �>
еEли ?>E<>FDеFь =а ?D>бле<G шиDе, F> к>-
=еч=ы< заказчик>< ?D>гDа<< г>D>дEкиI ?Dе-
>бDаз>ва=ий выEFG?аеF =е влаEFь или к>али-
Jия влаEFи и биз=еEа, а =аEеле=ие, к>F>D>е E
Dаз=>й EFе?е=ью акFив=>EFи GчаEFвGеF в ?Dи-
=яFии Dеше=ий ?> в>?D>Eа< <еEF=>г> з=аче-
=ия, в F>< чиEле E?>E>б>< делегиD>ва=ия Eв>-
иI ?Dав в Dеше=ии в>?D>E>в <еEF=>й жиз=и
>Dга=а< <еEF=>г> Eа<>G?Dавле=ия. �>эF><G в

люб>< EлGчае иEEлед>ваFель вы?>л=яеF E>Jи-
аль=ый заказ, в>?D>E лишь в F><, каки< >бDа-
з>< эF>F заказ и=FеD?DеFиDGеFEя E F>чки зDе-
=ия ег> иEFи==>г> EGбъекFа (заказчика) и ка-
ки< >бDаз>< видиFEя к>=еч=ая Jель E>Jи>л>-
г>-диаг=>EFичеEк>г> и к>=EFDGкFив=>-к><<G-
=икаFив=>г> E>?D>в>жде=ия ?Dи=яFия G?Dав-
ле=чеEкиI Dеше=ий. �Eли взгля=GFь =а ?D>бле-
<G еще шиDе – E F>чки зDе=ия Eа<>>?Dеде-
ле=ия E>Jиаль=>-гG<а=иFаD=>й =аGки (в чаEF-
=>EFи, E>Jи>л>гии) в G?Dавле=ии E>Jиаль=>-
FеDDиF>Dиаль=ы<и >бъекFа<и – F> FDа=EH>D-
<аJия ее D>ли >F >бъяE=яющей, >бEлGживаю-
щей к E>зидаFель=>-?Dе>бDазGющей в>з<>ж-
=а лишь =а >E=>ве ?Dи=яFия Gче=ы<-иEEлед>-
ваFеле< ?>зиJии ?>дли==>г> «включе==>г>»
гDажда=Eк>г> GчаEFия, >бGEл>вле==>г>, ?Dеж-
де вEег>, =аEGщ=ы<и за?D>Eа<и и ?>FDеб=>-
EFя<и <еEF=>г> =аEеле=ия.

�а =аш взгляд, =еизбеж=>е «?D>Fив>Dе-
чие» <еждG >бъекFив=>EFью =аGч=>г> з=а=ия
и EGбъекF=>EFью иEEлед>ваFеля (живGщег> в
г>D>де и >EFD> чGвEFвGющег> ег> ?D>бле<ы)
здеEь =е <>жеF быFь «E=яF>» в ?>л=>й <еDе,
ег> «>?DавдываеF» лишь F>, чF> Gче=ые – =>-
EиFели з=а=ия, являяEь в >?Dеделе==>< E<ыE-
ле ?>EDед=ика<и <еждG ?DедEFавиFеля<и вла-
EFи и =аEеле=ие<, взаи<>дейEFвGя и E Fе<и, и
E дDGги<и, и<еюF Fакие же >?Dеделе==ые за-
к>=>< ?Dава =а GчаEFие в G?Dавле=ии FеDDи-
F>Dией и Dеше=ие в>?D>E>в <еEF=>й жиз=и.
�D><е эF>г>, без E>еди=е=ия иEEлед>ваFель-
EкиI, к><<G=икаFив=ыI, ?D>екF=ыI HG=кJий
E «?Dав>защиF=ы<и» (в да==>< EлGчае <ы иE-
?>льзGе< эF>F FеD<и= в шиD>к>< <еFаH>Dи-
чеEк>< E<ыEле) =ев>з<>ж=ы в ?>л=>й <еDе
DазDаб>Fка, ?Dи=яFиеиDеализаJия«чел>век>-
>Dие=FиD>ва==ыI» G?Dавле=чеEкиI Dеше=ий.
«�G<а=изаJия» любыI?Dе>бDаз>ва=ий г>D>д-
Eк>й EDеды ?Dед?>лагаеF =е ?D>EF> «в=едDе-
=ие» =аGч=>г> з=а=ия в G?Dавле=чеEкGю ?Dак-
FикG, => акFив=>е <=>г>HG=кJи>=аль=>е Gча-
EFие иEEлед>ваFелей в эF>< ?D>JеEEе – в ка-
чеEFве E>бEFве==> иEEлед>ваFелей (>бъекFив-
=ыI диаг=>EF>в, а=алиFик>в), ?D>екFа=F>в,
?>EDед=ик>в-к><<G=икаF>D>в в> взаи<>дей-
EFвии г>D>дEкиI EFейкI>лдеD>ви>д=>вDе<е=-
=> EGбъекF>в =е?>EDедEFве==>г> E>Jиаль=>-
г> GчаEFия в G?Dавле=ии DазвиFие< г>D>д-
Eк>й EDеды.
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�Dи >F<ече==ыI акJе=FаI =ашег> «ак-
FивиEFк>-?Dе>бDаз>ваFель=>г>» ?>=и<а=ия
HG=кJи>=ала иEEлед>ваFельEк>й гDG??ы (к>-
F>Dый, ?>дчеDк=е<, =е лише= в=GFDе==ей
Eл>ж=>EFи и ?D>Fив>Dечив>EFи) <ы в ?>л-
=>й <еDе Dазделяе< EH>D<GлиD>ва==ые <еж-
>FDаEлевы< =аGч=ы< к>ллекFив>< ?>д DGк>-
в>дEFв>< ". �. �Dидзе баз>вые Jелевые и<-
?еDаFивы ?D>екF=>-FеI=>л>гичеEк>й Dаб>Fы,
=а?Dавле==>й =а Eближе=ие E>Jиаль=>г> Gча-
EFия и E>Jиаль=>->Dие=FиD>ва==>г> G?Dавле-
=ия. !Dеди эFиI и<?еDаFив>в глав=ы<и для
=аE выEFG?или EледGющие:

1) ?DедваDиFель=ая диаг=>EFика E>Jиаль=>
з=ачи<ыI ?D>бле<;

2) выDаб>Fка ваDиа=F>в Dеше=ия FакиI
?D>бле< =а >E=>ве <еIа=из<а к>=EFDGк-
Fив=>й к><<G=икаJии заи=FеDеE>ва==ыI
EF>D>=;

3) DаEшиDе=ие к><<G=икаFив=>г> кDGга
?GFе< включе=ия в =ег> <акEи<аль=> в>з<>ж-
=>г> к>личеEFва EFейкI>лдеD>в;

4) Jеле=а?Dавле==>е >беE?ече=ие >бDаF-
=>й диал>гич=>й Eвязи <еждG взаи<>дейEFвG-
ющи<и EF>D>=а<и;

5) и=FегDаJия Dаз=ыI вид>в деяFель=>EFи
(иEEлед>ваFельEк>й, ?D>екF=>й, к><<G=ика-
Fив=>й, к>=EGльFаFив=>й), DаEшиDяющая FDа-
диJи>==ые HG=кJии E>Jи>л>гии в ?DакFи-
ке G?Dавле=ия E>Jиаль=>-FеDDиF>Dиаль=ы<и
>бъекFа<и [19; 27].

 азDаб>Fа==ая =а<и E>Jиаль=ая FеI=>л>-
гия (=е>Fъе<ле<>й чаEFью к>F>D>й являеF-
Eя акFив=ая ?>зиJия иEEлед>ваFельEк>й гDG?-
?ы), Fакже как FеI=>л>гия ?D>г=>з=>г> E>-
Jиаль=>г> ?D>екFиD>ва=ия ". �. �Dидзе, >E-
=>ва=а =а иE?>льз>ва=ии к><?лекEа взаи<>-
Eвяза==ыI диаг=>EFичеEкиI и к><<G=икаFив-
=ыI ?D>JедGD, =а?Dавле==ыI =а ?Dед>FвDаще-
=ие G?Dавле=чеEкиI Dеше=ий, и<еющиI =ега-
Fив=>е влия=ие =а качеEFв> жиз=и г>D>жа=.
�ак >F<ечаеF Eа<а ". �. �Dидзе, «Jель ?D>-
г=>з=>г> E>Jиаль=>г> ?D>екFиD>ва=ия E>EF>-
иF =е в F><, чF>бы ?DедEказаFь, чF> бGдеF Fа<,
за ?>в>D>F><, а в F><, чF>бы ?Dед>FвDаFиFь
за ?>в>D>F>< в>з<>ж=Gю бедG» [27, E. 20] –
и<ея в видG, ?Dежде вEег>, гDад>EFD>иFель-
=ые ?Dе>бDаз>ва=ия, «в>з<Gщающие» и Dаз-
DGшающие Eл>жившGюEя EDедG >биFа=ия лю-

дей. �=ы<и Eл>ва<и, ключевая задача FеI=>-
л>гии ?D>г=>з=>г> E>Jиаль=>г> ?D>екFиD>ва-
=ия заключаеFEя =е в ?D>г=>зе ?>EледEFвий
=еадекваF=ыI ?>FDеб=>EFя< жиFелей G?Dав-
ле=чеEкиI Dеше=ий, а в «?D>HилакFике» FакиI
?>EледEFвий – =а эFа?е, ?DедваDяюще<?Dи=я-
Fие G?Dавле=чеEкиI Dеше=ий.

�> в >Fличие >F ?D>г=>з=>г> E>Jиаль=>-
г> ?D>екFиD>ва=ия, ?DедGE<аFDивающег> глG-
би==>е E>Jиаль=>-диаг=>EFичеEк>е иEEлед>-
ва=ие л>каль=>г> «GчаEFка» г>D>дEк>й дей-
EFвиFель=>EFи (в Eвязи E Dек>=EFDGкJией,
EFD>иFельEFв>< >?Dеделе==ыI >бъекF>в в г>-
D>дEкиI Dай>=аI) и E>Jиаль=>-?D>екF=>е E>-
?D>в>жде=ие ?ла=иDGе<ыI ?Dе>бDаз>ва=ий
(в виде E>глаE>ва=ия и=FеDеE>в EF>D>=, GEFDа-
=е=ия E>Jиаль=ыI =а?Dяже=ий и к>=HликF>в,
DазDаб>Fки ?акеFа к><?е=EаJи>==ыI <еD для
?Dед>FвDаще=ия в>з<>ж=ыI =егаFив=ыI ?>-
EледEFвий для жиFелей), DазDаб>Fа==ая =а<и
FеI=>л>гия ?Dед?>лагаеF =еEк>льк> и=>й <аE-
шFаб >IваFа и E?екFD Dешае<ыI задач. �Dи
<икD>деFаль=>< «EкDи=и=ге» >=а >IваFыва-
еF вEе г>D>дEк>е ?D>EFDа=EFв> в EDав=иFель-
=>й ?еDE?екFиве, чF> ?>зв>ляеF, =аDядG E л>-
каль=>EFью, «EIваFиFь» Jел>EF=>EFь FеDDиF>-
Dиаль=> диHHеDе=JиD>ва==>й г>D>дEк>й EDе-
ды. �D><е эF>г>, E>Jиаль=ая FеI=>л>гия H>D-
<иD>ва=ия <икD>л>каль=ыI Dежи<>в взаи-
<>дейEFвия EGбъекF>в <G=иJи?аль=>й влаEFи
и г>D>дEкиI EFейкI>лдеD>в =аJеле=а =а E>-
зда=ие длиFель=ыI, GEF>йчивыI к><<G=ика-
Fив=ыI ?DакFик, Eвяза==ыI =е F>льк> E E>-
?D>в>жде=ие< (E>глаE>ва=ие<) Gже за?ла=и-
D>ва==ыI гDад>EFD>иFель=ыI ?D>екF>в, => и
«взDащива=ие<» и EFи<GлиD>ва=ие< GчаEFия
г>D>жа= в DазDаб>Fке и DеализаJии к><?лекE-
=ыI ?D>гDа<< DазвиFия иI <икD>Dай>=>в.

За>лRKе=<е
 азDаб>Fа==ая и а?D>биD>ва==ая =а ?Dи-

<еDе �каFеDи=бGDга E>Jиаль=ая FеI=>л>гия,
=а =аш взгляд, ?DедEFавляеF E>б>й Dаб>F>-
E?>E>б=>е и=EFDG<е=Fаль=>е EDедEFв> Dеа-
лизаJии <>дели E>G?Dавле=ия в D>EEийEк><
<ега?>лиEе =а >E=>ве H>D<иD>ва=ия <икD>-
л>каль=ыI Dежи<>в взаи<>дейEFвия шиD>-
к>г> E?екFDа г>D>дEкиI акF>D>в ?> ?>в>дG
E>веDше=EFв>ва=ия качеEFва EDеды л>каль-
=ыI в=GFDиг>D>дEкиI FеDDиF>Dий (<икD>Dай-
>=>в). �а==ая FеI=>л>гия, >бладая G=ивеD-
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Eаль=>EFью в чаEFи алг>DиFи<ики ?D>екFиD>-
ва=ия и гибк>EFью в чаEFи >?еDаJи>==>г> =а-
?>л=е=ия, <>жеF быFь ?Dи<е=е=а для Dеше-
=ия а=ал>гич=ыI?D>бле< (Eвяза==ыI E в>?D>-
Eа<и GлGчше=ия качеEFва г>D>дEк>й EDеды) в
Dа<каI люб>г> <ега?>лиEа или кDG?=>г> г>-
D>да. �ы ?>лагае<, чF> «взDащива=ие» <ик-
D>л>каль=ыI г>D>дEкиI Dежи<>в, >E=>ва==ыI
=а =е?>EDедEFве==>< и акFив=>< взаи<>дей-
EFвии GчаEF=ик>в «?> <еEFG жиFельEFва», в
к>=еч=>< иF>ге бGдеF E?>E>бEFв>ваFь GE?еш-

=><G >EGщеEFвле=ию DазDаб>Fа==ыI в I>де
эF>г> взаи<>дейEFвия ?D>гDа<< DазвиFия г>-
D>дEкиI <икD>Dай>=>в. �D><е эF>г>, «за?G-
ще==ый» =а <икD>л>каль=>< GD>в=е к><<G-
=икаFив=ый ?D>JеEE, безGEл>в=>, =е лише=-
=ый Eл>ж=>EFей и ?D>Fив>Dечий в E>глаE>ва-
=ии?>зиJий г>D>дEкиI EFейкI>лдеD>в, <>ж=>
DаEE<аFDиваFь как?еDE?екFив=ыйFDиггеD для
и=Fе=EиHикаJии ?D>JеEE>в в>влече=ия Dаз-
лич=ыI гDG??>бщеEFве==>EFи в Dеше=ие?D>-
бле< >бщег>D>дEк>г> GD>в=я.
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ABSTRACT:
The contradicting conditions of the local self-government existence in modern Russia provide for actual
search for the e昀케cient tools for the civil society involvement in the urban development management. The
purpose of the article is to introduce a social technology developed and tested in the course of designing
Ekaterinburgmicrodistricts development programs, aimed at improving interaction processes between the
municipal authorities and urban stakeholders.

The given technology is based on the author’s concept of ”microlocal urban modes”, that is, modes of
interaction between district administrations and intracity territories residents (organizations and popula-
tion). The novelty of the proposed social technology is in building consecutivemulti-level communications
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with consideration for the diagnostic screening of the urban microdistricts environment quality, together
with a communication space arrangement for the authorities and urban stakeholders interaction, not only
citywide but also at local microlevel.

Following the results of the social technology evaluation, its key principles have been formulated: 1) in-
tegration of the results of empirical diagnostics and multi-subject ”coordinating” communications aimed
at developing programs to improve the urban microdistricts environment quality; 2) organization of the
city actors interaction in a multi-level communication space, involving direct and reverse communica-
tions between the city administration, district administrations, researchers, experts and local residents;
3) using a set of interrelated procedures providing for informed decision-making, considering objective
and subjective information on the urban environment quality, and involving the post-diagnostic compar-
ative analysis and discussion of microdistricts environmental pro昀椀les; 4) combining traditional research
functions (diagnostic, analytical) withmoderator, consultative, project functions, allowing for the ”activist-
transformative” strategy implementation for the research group participation; 5) interaction participants
self-training, which contributes to the mutual awareness growth.

The conclusion is made that ”cultivation” of the microlocal modes of city actors interaction regarding
the local territories environment quality improvement will contribute to the intensi昀椀cation of processes of
various public groups involvement in solving problems at the city level.

FUNDING: The article is supported by the Council on grants of the President of the Russian Federation for
State Support to Leading Scienti昀椀c Schools of the Russian Federation (project SS-1327.2022.2).

KEYWORDS: social technology,microlocal urbanmode, urban stakeholders interaction, social participation,
urban environment, urban microdistricts, district administrations, local residents.
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