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Цель: Обосновать необходимость ведения управленческого учета с помощью современных систем управле-
ния предприятием. Предложить рекомендации по внедрению и эффективному использованию ERP-систем.

Методы� Методы экономического и сравнительного анализа.
Результаты и практическая значимость� Статья носит научно-практический характер и предназначена для 

руководителей, стоящих на пороге выбора программного продукта для решения управленческих задач. По мнению 
автора, наиболее оптимальным вариантом является ERP – система, которая может стать действенным помощником 
в решении профессиональных задач не только управляющего персонала, но и других сотрудников предприятия. На 
примере подсистемы «Финансовый результат и контроллинг», являющейся частью системы «1С:ERP Управление 
предприятием 2» автор статьи знакомит с инструментами, позволяющими эффективно решать задачи управления 
бизнесом; вырабатывать взвешенные управленческие решения. Практическая значимость статьи состоит в обо-
сновании использования ERP-систем для повышения эффективности управления предприятием в период неста-
бильной мировой экономической ситуации.

Новизна: В статье исследована взаимосвязь между задачами управленческого учета и инструментами ERP – 
системы «1С:ERP Управление предприятием 2», позволяющими автоматизировать поиск и выработку наиболее 
оптимальных управленческих решений. Автор статьи приводит ряд рекомендаций, касающихся правильности 
выбора ERP-системы и её внедрения.

Выводы: Совершенствование системы управления предприятием состоит не только в разработке и совершен-
ствовании методологии и теоретических основ управленческого учета, но и в активном применении информаци-
онных технологий, способных свести рутинную работу к минимуму, значительно упростить процедуры работы 
с информацией и помочь управленческому персоналу оперативно находить правильные управленческие решения.

Ключевые слова: управленческий учет, «1С: ERP Управление предприятием 2».
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Purpose: To justify the need for management accounting with the help of modern enterprise management systems. 
Offer recommendations for the implementation and effective use of ERP-systems.

Methods� Methods of economic and comparative analysis.
Results and practical significance� The article is of a scientific and practical nature and is intended for managers who 

are on the threshold of choosing a software product for solving managerial tasks. According to the author, the best option is 
ERP-a system that can be an effective assistant in solving professional problems not only of the management staff, but also 
of other employees of the enterprise. Using the example of the “Financial result and controlling” subsystem, which is part 
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of the “1C: ERP Enterprise Management 2” system, the author introduces the tools that allow effectively solving business 
management problems; develop informed management decisions. The practical significance of the article is to justify the 
use of ERP-systems to improve the efficiency of enterprise management in a period of unstable world economic situation.

Novelty: The article explores the relationship between management accounting tasks and ERP tools – the 1C: ERP 
Enterprise Management 2 system, which automates the search and generation of the most optimal management decisions. 
The author of the article provides a number of recommendations regarding the correctness of the choice of the ERP-sys-
tem and its implementation.

Conclusions: The improvement of the enterprise management system consists not only in the development and 
improvement of the methodology and theoretical foundations of management accounting, but also in the active use of 
information technologies that can minimize routine work, greatly simplify the procedures for working with information 
and help management personnel quickly find the right management decisions.

Key words: Management accounting, “1C:ERP Enterprise management 2”.

1 ERP (Enterprise Resource Planning)   управление ресурсами предприятия.

В условиях рыночной экономики управленческий 
учет приобретает большое значение. От того насколько 
грамотно и правильно он настроен, зависит развитие 
бизнеса и жизнедеятельность предприятия. Стреми-
тельно изменяющиеся политическая и экономическая 
ситуации оказывают существенное влияние на конку-
рентоспособность предприятий. Управление современ-
ным предприятием в период нестабильности мировой 
экономики является весьма непростой задачей.

Информационные технологии способны оказать 
действенную помощь руководителям предприятий 
при поиске правильных управленческих решений. С их 
помощью можно учесть многочисленные факторы, 
оказывающие непосредственное влияние на развитие 
бизнеса, его выживаемость и процветание. Они позво-
ляют эффективно работать с большими массивами дан-
ных, оперативно осуществлять поиск информации по 
заданным критериям, производить сложные расчеты, 
предоставлять результаты расчетов в удобном для вос-
приятия и анализа виде [1, с. 45]. Несмотря на это, 
многие руководители не используют в своей профес-
сиональной деятельности специализированные про-
граммные продукты, заменяя их программами общего 
назначения, такими как, например, Microsoft Excel, или 
вообще, обходясь без средств автоматизации.

Причин данного явления существует несколько, 
перечислим некоторые из них:

1. Современные IT-технологии, автоматизиру-
ющие процедуры ведения управленческого учета, 
обладают большим набором функциональных воз-
можностей, позволяющим решать целый спектр управ-
ленческих задач. Для их эффективного использования 
необходимо либо пройти курс обучения в учебном цен-
тре, либо самостоятельно изучить особенности работы 
с управленческой программой, используя докумен-
тацию к ней или методические разработки. Первый 

вариант требует дополнительных финансовых расхо-
дов и времени. Однако этот вариант обучения наиболее 
эффективен, поскольку за короткий период времени 
у руководителя есть возможность научиться професси-
онально работать со специализированным программ-
ным продуктом. Второй вариант позволяет изучать 
программу в удобном режиме и без дополнительных 
финансовых затрат, но временные затраты возрастают 
многократно.

2. Информационные системы, используемые 
в управленческом учете, имеют высокую стоимость, 
от десятков до сотен тысяч рублей, покупку такой 
системы может позволить себе не каждое предприятие.

3. Многие руководители не знают, что экономи-
ческий эффект, связанный с использованием современ-
ных информационных технологий, позволяет миними-
зировать трудовые ресурсы, сократить финансовые 
и материальные расходы.

Целью данной статьи является анализ преимуществ 
и недостатков использования информационных техно-
логий в управленческом учете, демонстрация возмож-
ностей ERP-систем1 для решения управленческих задач.

При выработке и принятии управленческих реше-
ний руководителю необходима информация, отвечаю-
щая требованиям: оперативности; актуальности; кра-
ткости; достаточности; полезности; рентабельности; 
сопоставимости [2].

В настоящее время руководителю приходится рабо-
тать с большими массивами данных. В условиях совре-
менной реальности происходит непрерывный процесс 
устаревания одной информации и появления другой. 
Нередко управленческий персонал при выработке реше-
ний опирается на информацию, не отвечающую пере-
численным выше требованиям, что приводит к при-
нятию необоснованных и даже ошибочных решений. 
Распространенной является ситуация, когда информа-
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ция поступает к руководителю с опозданием, из-за чего 
управленческие решения теряют свою актуальность.

При принятии управленческих решений руководи-
тель опирается на информацию, актуальную на опре-
деленный период, но ему также могут потребоваться 
и данные за прошлые периоды. В связи с чем возникает 
проблема поиска актуальной информации на заданную 
дату. Успешно и оперативно справиться с этой задачей 
могут автоматизированные информационные системы.

Управленческая информация должна отличаться 
краткостью, т.е. не содержать ничего лишнего, и, в то 
же время, достаточностью, которая обеспечивается за 
счет возможности информационной системы хранить 
большие массивы данных. Она должна быть полезной, 
т.е. содержать информацию о потенциальных рисках, 
экономичной и рентабельной (ввод и обработка данных 
не должны требовать больших трудозатрат).

В зависимости от уровня руководителя харак-
тер информации, необходимой для принятия управ-
ленческого решения, различается. Для руководите-
лей высшего звена нужны консолидированные данные 
о состоянии бизнеса. Руководителям среднего уровня 
требуется информация о финансово-экономической 
деятельности предприятия: об объемах закупок, про-
даж, производства и т.д. на текущий месяц или квар-
тал. Руководителям, непосредственно отвечающим за 
выполнение работ, оказание услуг, производство и реа-
лизацию продукции, требуется информация, позволя-
ющая осуществлять контроль за данными процессами.

Значительная часть информации, используемая 
управленческим персоналом, относится к категории 
бухгалтерской. Для эффективного управления бизне-
сом бухгалтерской информации явно недостаточно, 
поскольку в ней отсутствует специфика деятельности 
предприятия, которую необходимо учитывать при при-
нятии управленческих решений.

Бухгалтерский и управленческий учет, чаще всего, 
основываются на одних и тех же данных, но правила 
их ведения довольно сильно отличаются, как разли-
чаются цели и категории пользователей, для которых 
они предназначены. Если бухгалтерский учет ведется 
в соответствии с требованиями национальных или 
международных стандартов, а формируемая отчет-
ность предназначена для контролирующих органов, то 
управленческий учет опирается на корпоративные тре-
бования, основными пользователями управленческой 
отчетности являются собственники бизнеса, высшее 
руководство и финансовые службы предприятия.

Управленческая отчетность в отличие от регламен-
тированной может формироваться на произвольный 
период с той степенью детализации, которая может 
понадобиться управляющему персоналу. Она позво-
ляет проследить динамику доходов и расходов пред-
приятия, оценить рентабельность выпуска продукции, 

определить последствия увеличения или сокращения 
объемов выпуска продукции, открытия новых направ-
лений выпуска, необходимость сворачивания беспер-
спективных направлений деятельности и др.

В настоящее время существует большое количе-
ство различных программ для ведения управленче-
ского, бухгалтерского, кадрового и других видов учета. 
Управленческий и бухгалтерский учет можно осущест-
влять параллельно, используя современную информа-
ционную систему, или вести их в двух разных програм-
мах. Очевидно, что первый вариант является наиболее 
предпочтительным, поскольку отсутствует необходи-
мость многократного отражения одних и тех же собы-
тий хозяйственно-экономической деятельности пред-
приятия. Так же не требуется импортирование данных 
из одной программы в другую, поскольку всё хранится 
в одной информационной базе. Несомненным преиму-
ществом является и то, что отсутствует расхождение 
между данными регистров управленческого и бухгал-
терского учета за счет однократного ввода первичной 
информации в систему и ее распределения по несколь-
ким учетным регистрам. В качестве таких систем, спо-
собных параллельно вести несколько видов учета, 
выступают системы управления предприятием или 
ERP-системы.

Современные ERP-системы, хранящие различ-
ного рода информацию, предоставляют пользовате-
лям возможность работы с данными, отвечающими 
всем требованиям, предъявляемым к управленческой 
информации. Поэтому с каждым годом количество 
предприятий, приобретающих ERP-систему для авто-
матизации работы специалистов различных структур-
ных подразделений, в т.ч. и управленческого аппарата, 
непрерывно возрастает.

Использование ERP-системы позволяет получить 
целостное представление о деятельности предприятия, 
о его бизнес-процессах, проанализировать эффектив-
ность использования ключевых ресурсов, оценить сте-
пень влияния внешних и внутренних факторов, потен-
циальные риски и т.д.

При проведении исследования мы проанализи-
ровали динамику объемов продаж производителей 
информационных систем управления предприятием 
(таблица 1) и обнаружили, что в течение 10 последних 
лет на российском рынке неизменными лидерами явля-
ются две компании: немецкая SAP и российская «1С».

Согласно результатам исследования, SAP при-
надлежит почти половина рынка программного обес-
печения информационных систем управления пред-
приятием. Объемы продаж фирмы «1С» не столь 
значительны, но следует заметить, что с 2003 года 
(с момента появления в продаже программных про-
дуктов «1С» для управления предприятием) они посто-
янно возрастают [6]. Более того, в настоящее время 
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программный продукт «1С:ERP Управление пред-
приятием 2» успешно используется не только на тер-
ритории России и в странах Ближнего зарубежья, но 
и в западных странах, например, во Франции. Остано-
вимся кратко на основных функциональных возможно-
стях российской ERP-системы.

Прежде всего, отметим, что «1С:ERP Управление 
предприятием 2» («1С:ERP УП 2») имеет целый ряд 
подсистем, позволяющих автоматизировать ведение 
нескольких видов учета: бухгалтерского, налогового, 
управленческого, международного и т.д. [8, с. 38] Под-
система «Финансовый результат и контроллинг» содер-
жит большое количество инструментов для ведения 
управленческого учета. Данные, хранящиеся в реги-
страх системы, отвечают требованиям, предъявляемым 
к управленческой информации.

Благодаря наличию специальных управленческих 
отчетов, руководитель и менеджеры могут формиро-
вать необходимые отчеты и получать исчерпывающую 
информацию, являющаяся актуальной на дату, указан-
ную пользователем системы.

Экономичность и рентабельность информации, 
хранящейся в «1С:ERP УП 2» достигается за счет одно-
кратного ввода данных в систему и распределения по 
нескольким учетным регистрам, что позволяет исполь-
зовать их для ведения различных видов учета. За счет 
этого механизма автоматически решается проблема 
сопоставимости данных для управленческого, бухгал-
терского, налогового и других видов учета.

Требование краткости и полезности информации 
выполняется с помощью отчетов, способных выво-
дить информацию как в кратном, так и развернутом 
виде [9, с. 54]. Более того, для руководителей разрабо-
тано большое количество специализированных отчетов, 
в которых данные представляются не только в число-
вом, но и в графическом виде. В подсистеме «Финан-
совый результат и контроллинг» имеется специальный 
инструмент «Монитор руководителя» (рис. 1, стр. 132), 
содержащий информацию обо всех ключевых показате-

лях деятельности компании. Данный инструмент руко-
водитель может настраивать самостоятельно.

Требование достаточности и полноты информации 
достигается за счет возможностей «1С:ERP Управление 
предприятием 2» хранить большие массивы данных.

Для успешного решения задач управленческого 
учета, связанных с подготовкой и предоставлением 
актуальной и достоверной информации о состоянии 
бизнеса необходимо:

• применять эффективные инструменты, позволя-
ющие регистрировать движения материальных, финан-
совых, трудовых и т.д. потоков с минимальными трудо-
затратами персонала предприятия;

• осуществлять оперативный поиск данных 
в информационной базе;

• проводить планирование и контроль деятельности 
всех структурных подразделений предприятия и центров 
финансовой ответственности, регулярно анализировать 
результаты деятельности каждого подразделения и ЦСО;

• осуществлять контроль за издержками производ-
ства;

• проводить оценку рентабельности выпуска каж-
дого вида продукции;

• осуществлять расчет и анализ себестоимости 
продукции;

• контролировать доходы и расходы предприятия;
• отслеживать выполнение плановых показателей;
• анализировать финансовые результаты деятель-

ности предприятия и т.д.
Решение этих задач с использованием современ-

ных ERP-систем позволяет минимизировать трудоза-
траты управленческого персонала, существенно сокра-
тить сроки выработки управленческих решений, найти 
наиболее оптимальные варианты и принять взвешен-
ные управленческие решения.

Наряду с преимуществами использования 
ERP-систем имеется и ряд недостатков.

1. Если управленческий План счетов не совпадает 
с бухгалтерским, то использование ERP-системы для 

Таблица 1. Доли рынка программного обеспечения информационных систем управления предприятием в России 
в 2007–2017 гг�, % [3–7]

Название
Годы

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SAP 49,6 53,9 50,1 50,5 47,8 49,9 49,9 48,4 48,9 49,0 49,2
1С 14,4 18,7 22,3 26,0 31,6 29,2 30,5 30,5 32,7 32,9 33,1
Oracle 14,9 8,4 9,6 8,2 7,5 8,0 5,6 4,9 4,4 4 4
Microsoft 7,8 8,0 7,1 7,4 6,9 6,8 7,8 9,4 8,7 8,8 8,6
Galactika 4,7 4,1 3,9 2,4 1,8 2,0 1,9 2,1 2,1 2,2 2,2
Другие 8,6 6,9 7,0 5,5 4,4 4,1 4,3 4,3 3,2 3,1 2,9
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ведения нескольких видов учета в одной информацион-
ной базе потребует модификации некоторых объектов 
системы, а значит, дополнительных финансовых затрат.

2. Работу с ERP-системой может осуществлять 
только высококвалифицированный персонал. Таким 
образом, возникает необходимость обучения имею-
щихся сотрудников или поиска новых, обладающих 
знаниями и умением профессионально работать с ERP-
системой, используемой на предприятии.

3. Если на предприятии применяется упрощен-
ная система налогообложения или система налогоо-
бложения в виде налога на вмененный доход, то потре-
буется ввод в систему дополнительной информации, 
поскольку при использовании УСН и ЕНВД довольно 
часто бухгалтерский учет ведется в объеме, достаточ-
ном для расчета налога на прибыль. Для полноценного 
ведения управленческого учета, данных, имеющихся 
в системе, будет недостаточно.

4. Если предприятие, использующее ERP-систему, 
часто сталкивается с тем, что документы от контраген-

1 XVIII Международная научно практическая конференция «Новые информационные технологии в образовании». 30 января 2018 г.

тов поступают с опозданием, что не позволяет своевре-
менно отражать в информационной базе свершившиеся 
факты финансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия, то управленческий персонал имеет неполную 
и недостоверную информацию, а значит может прини-
мать неэффективные или даже ошибочные управлен-
ческие решения.

5. Если предприятие имеет холдинговую струк-
туру, занимается изготовлением продукции, кото-
рую самостоятельно реализует, то также потребуется 
дополнительная настройка системы для того, чтобы 
была возможность вести аналитический учет с нужной 
степенью детализации как для процесса производства 
продукции, так и для ее реализации, а также получать 
консолидированные данные по различным направле-
ниям деятельности.

Несмотря на то, что использование ERP-систем 
наряду с преимуществами имеет ряд недостатков, 
выгоды, получаемые предприятием, довольно ощутимы. 
Выступая на конференции1, генеральный директор 

Рис. 1. Монитор целевых показателей
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фирмы «1С» Борис Нуралиев сообщил, что, согласно 
результатам исследования, проведенном сотрудниками 
фирмы «1С» в 2017 году, экономический эффект от вне-
дрения «1С:ERP:Управление предприятием 2» дает:

• ускорение формирования управленческой отчет-
ности – в 3 раза, регламентированной – в 3,1 раза;

• рост прибыли на 14 %;
• сокращение операционных и административных 

расходов на 20 %;
• снижение объемов материальных запасов на 20 %;
• сокращение материальных расходов на 11 %;
• уменьшение производственных затрат на 12 %;
• увеличение объема выпуска продукции на 29 %, 

снижение себестоимости выпуска на 8 %;
• рост оборачиваемости складских запасов на 25 %;
• сокращение сроков исполнения заказов на 26 %;
• сокращение трудозатрат на 35 %.
В заключение, приведем ряд рекомендаций, кото-

рые могут быть полезными руководителям, стоящим 
перед выбором автоматизированной информационной 
системы.

Перед принятием окончательного решения 
о выборе программного продукта руководитель пред-
приятия должен решить, какие преимущества ERP-
системы для предприятия являются определяющими: 
спектр функциональных возможностей, стоимость 
приобретения, расходы на содержание, сроки внедре-
ния, возможность доработки системы, затраты на обу-
чение персонала.

Если сравнивать функциональные возможности 
ERP-систем SAP и «1С:ERP Управление предприя-
тием 2», то первая обладает наиболее широким набо-
ром функциональных возможностей [10, с. 37].

Стоимость корпоративной поставки «1С:ERP 
Управление предприятием 2» составляет 2 298 000 руб., 
ERP-система немецкой компании SAP имеет более 
высокую стоимость, в несколько раз превышающую 
стоимость российской ERP-системы.

Обе ERP-системы потребуют дополнительных рас-
ходов на их обслуживание и содержание, поскольку 
ежемесячно необходимо осуществлять обновление 
программы в связи с тем, что происходят изменения 
в российском законодательстве, касающиеся правил 
ведения бухгалтерского, налогового, кадрового и др. 
видов учета. Кроме того, как руководителю предприя-
тия, так и другим пользователям системы могут потре-
боваться дополнительные объекты информационной 
базы (справочники, документы, отчеты и т.д.), кото-
рые могут добавить в систему либо разработчик, либо 

1 ERP-системы SAP и «1С:ERP Управление предприятием 2» имеют открытую архитектуру, благодаря чему в случае необходимо-
сти модификации существующей конфигурации не требуется обращаться к разработчику системы за разрешением на изменение 
ее структуры или заказывать у производителя доработку системы, Все, необходимые действия может выполнить специалист, зна-
ющий среду и встроенный язык программирования данной системы.

высококлассный специалист, имеющий права на дора-
ботку конфигурации. И в том, и в другом случае, потре-
буются дополнительные финансовые затраты.

Сроки внедрения «1С:ERP УП 2» составляют от 
2-х до 6 месяцев, SAP – от полугода до года, поскольку 
требуется адаптация программы под российскую зако-
нодательную базу и специфику деятельности предпри-
ятия, на котором она будет использоваться [11, c. 108].

Возможностью доработки системы обладают 
и SAP и «1С:ERP УП 2»1. Однако существуют инфор-
мационно-аналитические системы, используемые для 
решения управленческих задач, которые являются 
монолитными, они не требуют специальной настройки, 
благодаря чему могут использоваться сразу же после 
установки. Стационарные системы содержат готовые 
сценарии обработки данных, в них уже заложена мето-
дика проведения анализа, но у таких систем отсут-
ствует гибкость. Пользователь стационарной системы 
может формировать только те отчеты, которые в ней 
содержатся. Чаще всего, такие системы создают отчеты 
на нескольких страницах, содержащих большое коли-
чество данных, анализ которых затруднителен, при 
этом они не позволяют пользователю свободно управ-
лять детализацией данных.

Обучение персонала работе с любой ERP-системой 
является обязательной процедурой, поскольку ошибки, 
допущенные одним пользователем системы, чаще 
всего, негативно сказываются на работе других. Учи-
тывая тот факт, что при вводе первичных данных, про-
исходит параллельное заполнение нескольких реги-
стров, каждая ошибка или некорректно отраженное 
событие может иметь колоссальные последствия для 
работы всей системы.

Внедрение ERP-системы имеет смысл осуществлять 
поэтапно. Постепенное подключение к информацион-
ной базе сотрудников предприятия позволит избежать 
коллапса, связанного с большим количеством ошибок, 
возникающих при работе с системой неопытных поль-
зователей. Как правило, первыми подключаются подси-
стемы бухгалтерского и управленческого учета. Затем 
к работе с системой привлекаются сотрудники кадровой 
службы, отделов продаж и маркетинга. Самой послед-
ней подключается подсистема, отвечающая за автомати-
зацию производственных процессов, данный этап явля-
ется наиболее трудоемким из-за большого количества 
пользователей, сложности производственного процесса, 
большого количества объектов системы (справочни-
ков, документов, регистров и т.д.), с которыми пред-
стоит работать сотрудникам предприятия. Стоит под-
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черкнуть, что такой подход является предпочтительным 
и для руководителей всех звеньев. Вышнее руководство 
начинает работать с ERP-системой с первого дня ее 
запуска и использования. Первоначально оно осущест-
вляет контроль и анализ движения финансовых потоков, 
отслеживая величину доходов и расходов предприятия, 
дебиторскую и кредиторскую задолженности, налого-
вые выплаты, а также анализируя расходы предприятия, 
величину валовой и чистой прибыли. Специализиро-
ванные отчеты помогают отслеживать кадровые пере-
мещения сотрудников предприятия, расходы на оплату 
труда и стимулирующие выплаты, достаточность ключе-
вых ресурсов предприятия и т.д. По мере подключения 
к ERP-системе сотрудников других структурных под-
разделений, появляется возможность оценить эффек-
тивность работы каждого структурного подразделения, 
по отдельности, и предприятия, в целом. Благодаря поэ-
тапному внедрению ERP-системы, постепенному осво-
ению работы с ней, на завершающем этапе автоматиза-
ции руководители предприятия всех уровней достаточно 
хорошо ориентируются в ERP-системе и могут эффек-
тивно выполнять свои управленческие функции, контро-
лировать все бизнес-процессы предприятия, принимать 
обоснованные, выверенные и взвешенные управленче-
ские решения.
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