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Цель� Изучение проблем третьего сектора Свердловской области.
Методы� Использован социологический подход (традиционное структурированное интервью). Использован 

сравнительный метод.
Результаты� Были выделены проблемы, препятствующие развитию третьего сектора в Свердловской области. 

По итогам исследования делается вывод, что проблемы, с которыми сталкиваются региональные СО НКО, имеют 
свою специфику, отличающие их от большинства других субъектов РФ. Это обусловлено тем, что Средний Урал 
является регионом с хорошо развитым третьим сектором.

Научная новизна� Обоснована необходимость при разработке Стратегии развития гражданского общества 
в Свердловской области максимальное внимание уделить этим проблемам.
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Проблемы развития гражданского общества в Рос-
сии в последние десятилетия привлекают внимание 
многочисленных исследователей, которые представ-
ляют различные области знания. Основой существова-
ния гражданского общества является «третий сектор», 
т.е. совокупность социально ориентированных неком-
мерческих неправительственных организаций (СО 
НКО). К ним относятся НКО, которые осуществляют 
деятель ность, направленную на решение социальных 
проблем и оказание социальной поддержки гражданам 
[1]. Другими словами. НКО призваны решать задачи 
по реальной защите людей, осуществлению множе-
ства полезных социальных проектов. В последние годы 
НКО постепенно набирают общественную репутацию, 
стараются быть более открытыми для участия граждан 
в их деятельности. Поэтому важность изучения неком-
мерческих организаций обусловлена той ролью, кото-
рую они играют в жизни общества.

Одним из факторов, обусловливающих специфику 
гражданского общества в России, является ее федера-
тивное устройство, позволяющее специалистам диф-
ференцировать субъекты РФ по степени развития граж-
данских структур. Иными словами, в такой большой 
и неоднородной стране, как Россия, существуют реги-
ональные диспропорции в развитии НКО-сектора. 
Выявление особенностей формирования и функциони-
рования регионального третьего сектора предполагает 
анализ состояния, проблем и перспектив его развития 
в различных субъектах РФ и представляется актуаль-
ной задачей. Заслуживает внимания опыт подобных 
исследований отдельных субъектов РФ.

В Свердловской области имеются положительные 
примеры деятельности СО НКО в различных сферах: от 
профилактики здорового образа жизни до природоохран-
ной деятельности. Региональный третий сектор пользу-
ются определенным влиянием на местное сообщество, 
он способен не только выражать интересы граждан, орга-
низуя людей для самостоятельного решения проблем, но 
и оказывать конкретные социальные услуги населению, 
принимать участие в решении региональных проблем.

На Среднем Урале действует более 6000 неком-
мерческих организаций. По данному показателю 
Свердловская область занимает одно из ведущих мест 
в стране. Так, по данным на 4 мая 2018 года, реестр 
насчитывал 220 203 зарегистрированных НКО, из 
которых на Свердловскую область приходятся 6451. 
По количеству зарегистрированных некоммерческих 
организаций Свердловская область входит в пятерку 
лидеров, уступая только Москве, Московской области, 
Санкт-Петербургу и Краснодарскому краю.

На развитость регионального третьего сектора ука-
зывает не только официальная статистика, но и резуль-
таты независимых оценок [2]. Все вышеназванное 
подтолкнуло авторов доклада Общественной палаты 

Свердловской области сделать вывод, что региональ-
ные «институты гражданского общества историче-
ски являются активными участниками всех процессов, 
происходящих в социальной и экономической жизни 
региона. По уровню активности гражданского обще-
ства и степени его позитивного влияния на развитие 
территорий, Средний Урал является одним из признан-
ных лидеров среди других регионов России» [3].

Несмотря на столь позитивный настрой, у регио-
нального третьего сектора существует ряд проблем. 
Данное исследование посвящено именно анализу про-
блем и перспектив развития третьего сектора в обла-
сти. В настоящем исследовании для нас было важным 
понять те проблемы, с которыми сталкиваются регио-
нальные некоммерческие неправительственные органи-
зации, выполняющие общественно-полезные функции.

Для сбора информации о проблемах в апреле-мае 
2018 года нами были опрошены (посредством тради-
ционного структурированного интервью) 14 руково-
дителей социально ориентированных НКО Свердлов-
ской области, базирующихся в городе Екатеринбурге 
(в опросе не участвовали руководители организаций, 
дислоцированных за пределами областного центра).

В ходе исследования представители НКО-
сообщества обрисовали круг общих проблем, с кото-
рыми сталкивается третий сектор в регионе.

Ограниченный доступ к материально-техниче-
ским ресурсам. На этот аспект указал каждый из опро-
шенных экспертов. По их словам, путей финансиро-
вания у некоммерческих организаций три: получение 
муниципальных, региональных или федеральных гран-
тов, пожертвования и спонсорская поддержка, а также 
доходы от предпринимательской деятельности, если 
таковая ведется. Однако этих средств едва хватает 
на обеспечение жизнедеятельности, и некоммерче-
ским организациям приходится существовать в усло-
виях жесткого планирования. По мнению одного из 
руководителей областной общественной организации, 
«некоммерческий сектор – это несытая сфера. Финан-
сируется она нестабильно. Ты не никогда до конца не 
уверен, будут ли завтра деньги или нет. Можно выи-
грать грант в июне, а получить его только в декабре. 
Тяжелее всего с зарплатами. Когда ты ищешь сред-
ства на пропитание, тебе уже не до «высокого». Из-за 
нехватки средств многое общественникам приходится 
делать за свой счет. «В организации мы не то что 
ничего не получаем, но более того, тратим свои сред-
ства: кто-то работает, у кого-то свое дело. Хорошо, 
конечно, если получается эти затраты возместить. 
И гранты в этом смысле ощутимая поддержка».

Таким образом, нестабильность финансирования, 
недостаток финансовых и материальных средств, неу-
мение привлекать средства из различных источников 
относится к числу наиболее значимых проблем.
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Вторая проблема – склонность к патернализму 
в отношениях с властью. Результаты опроса руководи-
телей НКО показали, что НКО надеются на материаль-
ную и имущественную поддержку через предоставле-
ние субсидий и помещений со стороны органов власти.

Низкий уровень консолидации и солидаризации 
НКО также является одной из проблем регионального 
третьего сектора. Хотя некоторые организации взаи-
модействуют друг с другом в рамках своих направле-
ний, о единстве третьего сектора Свердловской обла-
сти говорить не приходится. Практически каждый из 
наших собеседников указал на существование органи-
заций, взаимодействия с которыми они стараются избе-
гать. «Дружим только с теми, с кем у нас совпадают 
миссии», – пояснил руководитель одного из НКО. Руко-
водителя другого НКО смущают те организации, кото-
рые подают один и тот же проект на разные гранты, 
и в итоге получают деньги и там, и там: «А это непра-
вильно. Нельзя тянуть одеяло только на себя. Орга-
низаций, которые работают с семьями, не так много. 
Раз, два и обчелся. Поэтому мы знаем друг друга. 
Знаем, у кого какая репутация. Иногда смотришь: 
организация выиграла президентский грант. А ты 
даже не слышал про них. Начинаешь искать инфор-
мацию в Интернете – сайта нет. Звонишь – телефон 
не работает».

Среди проблем эксперты отмечают слабую осве-
домленность жителей региона. Деятельностью органи-
зации интересуются только те, с этим столкнулся: «Мое 
окружение относится к нашей деятельности очень 
лояльно. Но знают ли про нашу работу люди со сто-
роны, не уверена». Один из руководителей НКО счи-
тает, что рассказывать нужно не про организации, а про 
их проекты. «Одна дама из Общественной палаты 
Свердловской области пыталась найти информацию 
о нас в Интернете, вбивая в строку название органи-
зации. На основе этого она сделала вывод, что про нас 
мало пишут. Но попробуйте ввести не «Культурное 
просвещение», а «Обзорная экскурсия по Екатерин-
бургу», и наши ролики будут стоять в топе». О том, 
кто эти ролики делает, по словам опрошенного нами 
руководителя, задумываются единицы: «Более того, 
если нас, общественных организаций, не будет, никто 
и не всплакнет».

Однако такие точечные мероприятия едва ли спо-
собны поменять общественное мнение в целом. Этому 
не особо способствуют и СМИ. По словам обществен-
ника, писать на социальную проблематику журнали-
стам скучно. «Жареный факт для СМИ гораздо важнее 
помощи людям. Когда рассказываешь про группу днев-
ного пребывания, в эфире оставляют всего сорок секунд. 
Зато тому, что кто-то выкинул гнилую картошку, уде-
ляют четыре минуты». Однако общественник уверен, 
что обижаться на журналистов не нужно – как и в слу-

чае с чиновниками, с ними просто нужно говорить на их 
языке: «Не должно быть такого: «Я классный, показы-
вайте меня. Если не покажете, я обижусь». Журнали-
стам ведь мало того, что ты хороший. Им нужна кар-
тинка. Нужно думать не только о себе, но и о других. 
Тогда все будет нормально».

Большинство НКО не соблюдают требований 
к предоставлению ежегодной отчетности, на сайте 
Министерства юстиции доступны отчеты небольшой 
доли общественных организаций от общего числа заре-
гистрированных. Небольшое число региональных НКО 
размещают на Интернет-ресурсах публичные отчеты 
о своей деятельности. В целом мы можем говорить 
о недостаточном информационном присутствии обще-
ственных объединений и организаций Свердловской 
области в СМИ. Отсутствие в современном информа-
ционном пространстве собственного сайта у большин-
ства общественных организаций является фактором, 
значительно ограничивающим степень ее информаци-
онного присутствия, степень ее узнаваемости, роста 
числа сторонников и участников.

Следующая проблема – нехватка квалифициро-
ванных кадров. Общественная деятельность во мно-
гом держится на энтузиазме людей. И зачастую только 
на нем. Третьему сектору сложно конкурировать 
с другими секторами за квалифицированные кадры 
из-за низких зарплат или и вовсе из-за их отсутствия. 
Надолго здесь не задерживаются: «И это правильно. 
Работать в некоммерческом секторе долго не стоит. 
Денег здесь не заработаешь. Зато можно набраться 
опыта, вырасти профессионально и пойти дальше». 
Другими словами, для НКО характерен низкий уровень 
квалификации сотрудников НКО, отсутствие навы-
ков ведения хозяйственной деятельности. В первую 
очередь они нуждаются в квалифицированных услу-
гах бухгалтеров, юристов, что, на наш взгляд, может 
быть связано с большими требованиями по формиро-
ванию отчетности. Причины текучести кадров преи-
мущественно связаны с невозможностью обеспечить 
достойную заработную плату (низкий уровень зарплат) 
квалифицированным специалистам. В наибольшей 
зоне риска оказываются малые и средние организации. 
Для них становится достаточно сложным соответство-
вать установленным государством стандартам качества 
услуг и требованиям по сертификации персонала НКО.

Наконец, это отсутствие действенной системы 
оценки работы НКО. По мнению руководителей соци-
ально-некоммерческих организаций, которые полу-
чали региональные и федеральные гранты, одного 
учета потраченных средств для оценки эффективно-
сти работы некоммерческих организаций недоста-
точно. Разработка новых критериев оценки эффек-
тивности – одна из важнейших задач на сегодня. «Не 
«сколько людей пришло» и «сколько денег потратили». 
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А предложила ли организация новые технологии, новые 
социальные модели. Суть некоммерческого сектора не 
в том, чтобы оказывать дешевле уже существую-
щие услуги, а предлагать то, чего еще нет. Не в том, 
чтобы собирать подаяния и просить помощи для себя, 
а искать, кому ты можешь быть полезен вне своего 
круга, вне рамок своей целевой аудитории».

Таким образом, проведение глубинных интервью 
с руководителями региональных некоммерческих орга-
низаций позволило выделить следующие проблемы, 
препятствующие развитию третьего сектора в Сверд-
ловской области.

Во-первых, общественники единодушно указы-
вают на дефицит материально-технических ресурсов. 
Привыкшие полагаться, прежде всего, на региональ-
ные или федеральные гранты, они предлагают сделать 
государственное финансирование социально-неком-
мерческих организаций, доказавших свою эффектив-
ность, постоянным.

Во-вторых, отношение к власти исключительно как 
к источнику денег и имущественной поддержки.

В-третьих, общественный сектор скомпрометиро-
ван недобросовестными некоммерческими организаци-
ями, существующими фактически только на бумаге, но 
при этом получающими бюджетные средства на реали-
зацию дорогостоящих проектов. Это порождает разроз-
ненность внутри самого сектора, участники которого 
не ощущают себя единым целым и, более того, порой 
даже не понимают, что являются его частью.

В-четвертых, не придают значения деятельности 
социально-значимых организаций и жители региона, 
пока не сталкиваются с ними напрямую.

В-пятых, в популяризации нуждается и работа 
в третьем секторе, который пока во многом держится 
на энергии единичных энтузиастов. Уже упомянутая 
нами ограниченность финансовых средств зачастую не 
позволяет привлечь, а затем удержать там высоко ква-
лифицированных специалистов. В итоге социально-
значимая деятельность напрямую зависит от конкрет-
ных людей, эмоциональное перегорание которых может 
привести к угасанию деятельности всей организации.

Наконец, нерешенной остается задача разработки 
системы оценивания эффективности социально-неком-
мерческих организаций. На данный момент она сво-
дится к контролю документов, сопровождающих реа-
лизуемые на бюджетные средства проекты. Но сам 
факт реализации проекта еще не говорит о качествен-
ном изменении в жизни общества. Пересмотра тре-
буют требования к самим техническим заданиям от 
региональных ведомств, которые решают посредством 
общественников собственные задачи, но не способ-
ствуют возможности для развития самих организаций.

Третий сектор Свердловской области характеризу-
ется такими проблемами как:

• ограниченный доступ к материально-техниче-
ским ресурсам, что обусловлено уникальным положе-
нием относительно первого и второго сектора. С одной 
стороны, гражданским инициативам нужно сохранить 
свою автономию, но с другой, они напрямую зависят от 
государственной или спонсорской поддержки. Не имея 
собственного регулярного источника финансирования, 
третьему сектору приходится балансировать между 
позициями просящего и самостоятельного актора эко-
номики;

• склонность к патернализму в отношениях с вла-
стью, которая проявляется как в политике самой вла-
сти, считающей достаточным поддержать третий сек-
тор только деньгами и имуществом, так и в заявлениях 
общественников, жалующихся на нехватку этой под-
держки. На наш взгляд, институты гражданского обще-
ства должны стремиться к тому, чтобы выступать с вла-
стью в диалог на равных и, озвучивая конструктивную 
критику, предлагать совместные действия по решению 
социальных проблем;

• внутренняя разрозненность третьего сектора, 
участники которого не ощущают себя единым целым и, 
более того, порой даже не понимают, что являются его 
частью; кооперации также не способствует существо-
ванием недобросовестных некоммерческих организа-
ций, которые получают бюджетные средства на доро-
гостоящие проекты, но либо не реализуют их, либо 
реализуют некачественно;

• слабая осведомленность среди жителей реги-
она, что связано не только с информационной закры-
тостью организаций, но и отсутствием интереса или 
пренебрежительное отношение к деятельности обще-
ственников как таковой, в том числе и у журналистов: 
отчасти в этом есть вина и самих активистов, многие 
из которых не желают понять специфики работы СМИ;

• нехватка квалифицированных кадров, порожден-
ная уже упомянутым дефицитом материальных ресур-
сов, а также невысокий престижем работы в неком-
мерческом секторе, из-за чего социально-значимая 
деятельность ставится в прямую зависимость от кон-
кретных людей, уход которых может привести к завер-
шению работы всей организации.

• отсутствие действенной системы оценки работы 
НКО, которая пока сводится лишь к отчетности за 
потраченные бюджетные средства, но реальные каче-
ственные изменения, к которым приводит или не при-
водит гражданская активность, ни властью, ни зача-
стую самими общественниками не учитываются.

Опрошенные нами руководители СО НКО не отме-
тили такие проблемы, которые на общероссийском 
уровне занимают первые места, как недооценка потен-
циала со стороны власти, невосприимчивость муници-
пальных, региональных и федеральных органов власти 
к общественным запросам, интересам граждан, соци-
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альных групп [4]. Как нам представляется, это объясня-
ется тем, что в Свердловской области создана развитая 
инфраструктура взаимодействия власти и НКО. В част-
ности, в соответствии с Законом Свердловской области 
от 19 февраля 2010 г. № 4-ОЗ была сформирована Обще-
ственная палата Свердловской области. Она состоит 
из сорока двух членов, из которых четырнадцать чле-
нов принимаются из числа представителей обществен-
ных объединений и иных некоммерческих организаций. 
Кроме того, в 53 муниципальных образованиях Сверд-
ловской области также функционируют общественные 
палаты [5]. В частности, хотя в Положении об Обще-
ственной палате муниципального образования «город 
Екатеринбург» не прописаны требования к членам, 
а просто сказано, что в «Общественную палату могут 
входить граждане Российской Федерации, постоянно 
или преимущественно проживающие в муниципальном 
образовании “город Екатеринбург”» [6], несмотря на это 
в нынешнем (пятом) составе 11 из 33 членов являются 
руководителями или активными членами обществен-
ных организаций. В Общественную палату города Ниж-
ний Тагил 6 из 18 членов выдвигаются политическими 
партиями, общественными, религиозными, профессио-
нальными, научными, творческими и иными объедине-
ниями и союзами. Анализ персонального состава гово-
рит, что в нынешнем созыве 11 из 18 членов являются 
представителями некоммерческих организаций, муни-
ципального третьего сектора [7].

При отраслевых органах исполнительной власти 
Свердловской области созданы общественные советы 
для выполнения консультативно-совещательных функ-
ций и участия в осуществлении общественного конт-
роля. Они формируются из числа членов и экспертов 

Общественной палаты Свердловской области, а также 
кандидатур, выдвигаемых общественными объедине-
ниями и иными негосударственными некоммерческими 
организациями, осуществляющими деятельность на 
территории Свердловской области (см. таблицу 1).

Помимо общественных советов при региональных 
органах государственной власти созданы и функциони-
руют различные консультативные органы при губерна-
торе Свердловской области и Правительстве Свердлов-
ской области. Среди них стоит особо выделить Совет 
по развитию малого и среднего предпринимательства 
в Свердловской области. Состав совета формируется 
на две трети из числа представителей некоммерческих 
организаций, которые выражают интересы субъек-
тов малого и среднего предпринимательства. Работает 
и Консультативный совет по делам национальностей 
Свердловской области, куда входят руководители реги-
ональных национально-культурных объединений. Так, 
из 46 членов данного совета 26 представляют обще-
ственные организации [8].

Таким образом, исходя из вышесказанного, нельзя 
сказать, что органы региональной или муниципальной 
власти не готовы к взаимодействию с НКО как с пар-
тнерами, у НКО отсутствует доступ к центру приня-
тия решений.

Таким образом, Свердловская область по праву 
входит в число лидирующих субъектов РФ по развито-
сти основных институтов гражданского общества. Тре-
тий сектор Среднего Урала хорошо развит, в том числе 
существуют сферы, в которых НКО достигли значи-
тельных успехов, которые заметны на фоне других 
регионов: существует развитая сеть правозащитных 
организаций, многолетний опыт развития граждан-

Таблица 1. Состав общественных советов при органах исполнительной власти Свердловской области, 
сформированных в 2017 г� [9, с� 77]
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Управление делами 7 – 5 – – – – 12
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ского образования, большое число организаций разви-
вают массовый спорт, благотворительность является 
массовым и модным движением. К настоящему вре-
мени региональными органами гос. власти совместно 
с общественными объединениями и неправительствен-
ными организациями заложены основы и созданы все 
необходимые предпосылки для дальнейшего формиро-
вания и развития правовых, экономических и организа-
ционных условий развития в области институтов граж-
данского общества на Среднем Урале. Несмотря на это, 
у регионального третьего сектора существует ряд про-
блем. Сюда можно отнести недостаточный уровень 
финансового обеспечения деятельности некоммерче-
ских организаций, низкий уровень кадровой и инфра-
структурной обеспеченности деятельности, разобщен-
ность некоммерческих организаций и т.д.
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