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АННОТАЦИЯ: Актуальность исследования обусловливается характером, особенностями проте-
кания и результатами происходящих в настоящее время цветных революций, приводящих к 
разрушению политических систем государств, и даже самих государств.   
Цель исследования заключается в установлении содержания и признаков цветной революции 
в качестве угрозы существования политической системы государства.  
Работа опирается на использование телеологического анализа (для того, чтобы понять значе-
ние цветных революций для государств), компаративного метода (в рамках сравнительного 
исследования позиций ученых относительно определения цветных революций), системно-
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Поскольку практика проведения цветных революций в мире демонстрирует, что цветные ре-
волюции являются угрозами существования политической системы государства, необходимо 
изучение содержания и особенностей цветных революций для того, чтобы сформировать ме-
ханизм борьбы с цветными революциями с учетом характера и степени опасности цветных ре-
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ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Керимов А. А., Вербицкая Т. В. Цветная революция как угроза политиче-
ской системе государства: проблемы определения // Вопросы управления. 2019. № 2 (38). 
С. 6—15. 
 

Цветные революции представляют собой 
комплексный и многогранный феномен, 
беспрестанно изучаемый исследователями 
в ходе его трансформации, становления и 
развития. Происходящие в настоящее время 
события на политической арене обусловли-
вают актуальность исследования содержа-
тельных особенностей данного явления. 
В силу этого феномен цветных революций 
постоянно является объектом анализа уче-
ных с начала 2000-х гг., когда впервые поя-
вился термин «цветная революция».  

Как отмечают исследователи, самой су-
щественной угрозой по степени разруши-
тельности последствий для политического 
режима любого государства выступает не 
традиционная война и революции, как бы-
ло вплоть до настоящего момента, но т. н. 
цветные революции [1, с. 87–92; 2, с. 176–
190; 3, с. 73–87; 4, с. 247–254; 5, с. 185–196]. 
Характерный признак цветных революций 
состоит по мнению ученых в том, что они 
представляют собой целый спектр управ-
ляемых политических процессов и техноло-
гий, которые инициируются и внедряются 
извне иностранными или транснациональ-
ными заказчиками. Цель применения по-
добных технологий заключается в транс-
формации политических режимов госу-
дарств в выгодном заказчикам цветных ре-
волюций русле (вследствие геополитиче-
ских и экономических интересов и доста-
точности ресурсов для реализации таких 
интересов). Другая ключевая черта цвет-
ных революций, отраженная исследовате-
лями – провозглашаемая направленность 
на поддержание законности и сохранение 
незыблемости конституционного строя, что 
отличает этот феномен от классических ре-
волюций, которые нацелены именно на на-
сильственное изменение государственного 
строя, а также существующих экономиче-
ских отношений [6, с. 24–42]. 

Можно выделить три основных подхода 
российских ученых к определению цветных 
революций.  

Первая группа исследователей полагает 
цветную революцию в качестве государст-
венного переворота, инициируемого и 
управляемого извне для реализации геопо-
литических интересов заказчика револю-

ции. Так, в соответствии с точкой зрения 
А. Д. Арямовой, происходящие в настоящее 
время цветные революции представляют 
собой инструмент принудительной транс-
формации политических режимов госу-
дарств. Основная цель применения инстру-
ментов цветных революций состоит в ини-
циировании государственного переворота и 
обеспечении его осуществления в выгод-
ном государству-заказчику русле. Проведе-
ние государственного переворота происхо-
дит в сочетании с такими политическими 
технологиями, как массовые управляемые 
протесты, широко транслируемые в проза-
падной прессе и других СМИ в качестве сти-
хийных акции борцов за свободу и демо-
кратию, гражданское неповиновение. Гео-
политический интерес государства-
заказчика цветной революции считается 
реализованным, в том случае, когда госу-
дарство, пережившее цветную революцию, 
разрушившее его политическую систему, 
попадает под внешнее управление этого 
государства-заказчика. Также исследовате-
ли отмечают и другой значимый признак 
цветных революций: наличие единого сце-
нарного плана, в котором отражена четко 
определенная стратегия по осуществлению 
поэтапной дестабилизации политической 
обстановки в государстве. Обязательным 
пунктом этого плана являются обеспечение 
политических сил, назначенных оппозици-
ей, поддержкой со стороны населения по-
средством конфликтной мобилизации об-
щества, введение в действие «майдана», по-
средством которого происходит трансфор-
мация протестующих в агрессивную толпу. 
Данные протестные настроения общества, 
подогреваемые оппозицией, направляются 
против официальной власти [7, c. 7]. Ука-
занной точки зрения придерживается такие 
российские исследователи, как 
Д. М. Юсупова-Фарзалиева [8, с. 35], А. Э. Га-
пич,  Д. А. Лушников [9, с. 34–89], и другие 
[10, с. 191–196; 11, с. 32; 12, с. 158–166].   

Вторая группа ученых считает, что 
«цветные революции» представляют собой 
разновидность революций эпохи постмо-
дерна, обладающих ярко выраженным по-
литтехнологическим характером и осуще-
ствляемым с целью смены авторитарного 
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режима посредством инициирования мас-
совых протестов, далеко не всегда проте-
кающих в относительно мирных формах 
[13, с. 70–88; 14, с. 23]. А. О.  Наумов отмеча-
ет, что цветные революции являются след-
ствием воплощения на практике сформиро-
ванной в США теории «мягкой силы», пред-
ставляющей собой совокупность методов и 
способов реализации политических и эко-
номических интересов США без прямого 
применения вооруженных сил (но далеко 
не обязательно исключая возникающие 
вспышки уличного или другого насилия, в 
т. ч. и с использованием оружия) или эко-
номического принуждения, санкций [14, 
с. 34]. Государством-заказчиком цветных 
революций могут быть не только США, но и 
другие западные государства. Акцент ста-
вится на пропаганду ценностей и образа 
жизни народа государства-заказчика цвет-
ных революций, на поддержку политиче-
ских сил, провозглашающих, что цель их 
деятельности состоит в достижении в их 
государстве «демократической» (проаме-
риканской) социально-политической моде-
ли [14, с. 35]. Также автор справедливо ука-
зывает, что подобная «мягкая сила» мало 
чем отличается от «жесткой» силовой ин-
тервенции иностранных государств и несет 
в себе, по крайней мере, не меньшие нега-
тивные долгосрочные последствия, чем 
внутригосударственный вооруженный 
конфликт [14, с. 56]. Разрушение существо-
вавших политических режимов в государ-
ствах, где «победили» цветные революции, 
не имело никаких иных результатов, кроме 
как вовлечения таких государств в орбиту 
влияния США [14, с. 123]. А. В. Манойло по-
лагает, что цветные революции являются 
средством гибридизации мировой полити-
ки [15, с. 3–20]. В. А. Барсамов дополняет 
данное определение и указывает, что под 
цветными революциями следует понимать 
серию массовых уличных беспорядков и 
протестов населения при пособничестве 
иностранных неправительственных орга-
низаций, как правило, завершающихся ко-
ренным изменением политического режима 
без непосредственного военного участия 
иностранных государств. Так же в условии 
цветных революций происходит и смена 
правящих элит [16, с. 57–66]. 

Третья группа исследователей указыва-
ет, что определение цветной революции 
предполагает применение многочисленных 

уличных акций протеста, участниками ко-
торых (массовкой) являются обычные гра-
ждане. Некоторая схожесть цветных рево-
люций, и особенно результат «успешных» 
цветных революций – переориентация 
внутренней и внешней политики государ-
ства на определенного глобального поли-
тического игрока – не свидетельствуют о 
стихийности событий и позволяют утвер-
ждать о целенаправленном характере цвет-
ных революций со стороны их государства-
заказчика [17, с. 41–56]. 

Таким образом, в российской политиче-
ской науке можно выделить три альтерна-
тивных подхода в российской науке к изу-
чению цветных революций. Цветные рево-
люции рассматриваются в качестве явле-
ния, технологии и целенаправленного про-
цесса. При этом нельзя не согласиться с 
мнением тех российских экспертов, кото-
рые полагают, что происходящие в настоя-
щее время цветные революции в мире 
представляют собой технологии государст-
венных переворотов, в которых ключевым 
инструментом демонтажа политических 
режимов выступает молодежное протест-
ное движение, нередко идущее на столкно-
вение с властью под националистическими 
лозунгами [18, с. 106–110; 19, с. 6; 20, с. 25–
38; 21, с. 39–44; 22, с. 6–15].    

Содержательные особенности цветных 
революций отражены также в работах за-
рубежных исследователей: в публикациях 
бывшего посла США в Российской Федера-
ции М. Э. Макфола [23], профессора Ягел-
лонского университета в Кракове 
П. Штомпка, американского политолога и 
профессора Университета имени Дж. Ва-
шингтона Г. Хейла [24], профессора Кор-
нельского университета В. Банса, американ-
ского политолога, общественного деятеля и 
основателя Общественного Института им. 
Альберта Эйнштейна Дж. Шарпа. Указанные 
зарубежные исследователи полагают, что 
«цветная революция» представляет собой 
«естественный» процесс демократизации 
общества посредством повышения уровня 
политической культуры населения [25]. 
В качестве подтверждения своей позиции 
касательно «естественной необходимости» 
цветных революций, зарубежные исследо-
ватели приводят якобы проведенные ими 
социологические опросы граждан по поводу 
их недовольства действующей властью и 
приходят к выводам, что цветные револю-
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ции позволяют достичь позитивных по-
следствий (только не в том государстве, где 
они проводятся). Например, польский со-
циолог, профессор Ягеллонского универси-
тета в Кракове П. Штомпка полагает, что 
революции обусловливают такие положи-
тельные явления, как всплеск массовой ак-
тивности у значительной части населения, 
вызванный надеждой на скорое достиже-
ние светлого будущего, энтузиазм граждан 
в участии в политической жизни государст-
ва, приобретение чувства силы в коллек-
тивном единстве и даже осознание смысла 
жизни в обществе [26]. Однако указанная 
позиция зарубежных исследователей вы-
зывает закономерный вопрос относительно 
«естественности» процесса подобного тран-
зита к демократии: описываются техноло-
гии проведения цветных революций, даже 
несмотря на волю местного населения, ко-
торое, вероятно, недовольно действующей 
властью и желает ее смены. Тем не менее, 
это не свидетельствует о намерении и го-
товности населения к реформированию, 
демократической трансформации сущест-
вующего режима. Естественность предпо-
лагает также отсутствие влияния и давле-
ния извне и согласия населения с происхо-
дящими событиями (между тем как мнение 
населения по данному вопросу учитывается 
в последнюю очередь). Кроме того, социо-
логические опросы проводятся в тех госу-
дарствах, где проведение цветных револю-
ций не планируется. И конечно, после ини-
циирования технологий цветных револю-
ций не проводятся или прекращаются со-
циологические исследования для изучения 
среза общественного мнения относительно 
эффективности и результативности цвет-
ных революций по демократическому тран-
зиту [27, с. 130–144].   

Тем не менее, следует отметить, что ряд 
зарубежных исследователей все же отмеча-
ет негативный характер цветных револю-
ций как явления. Противники положитель-
ной оценки цветных революций на Западе 
полагают, что цветные революции являют-
ся не естественным эволюционным процес-
сом демократизации авторитарного поли-
тического режима, но технологиями совер-
шения государственного переворота. Также 
ученые отмечают и участие мировых сверх-
держав в качестве заказчиков цветных ре-
волюций в определенных государствах с 
целью увеличения сфер их влияния, обес-

печение реализации их геополитических 
интересов. В качестве аргументов приво-
дятся доказательства финансирования оп-
позиционных сил в странах, где уровень не-
довольства действующей политической 
власти предельно высок (при этом не дела-
ется различий между радикальными, экс-
тремистскими, иными преступными и не-
правительственными, допустимыми по же-
невскому праву оппозиционными силами). 
В частности, британский журналист, поли-
толог, общественный деятель и член Кон-
сервативной партии Великобритании 
Д. Лафлэнд, профессор Калифорнийского 
университета Д. Голдстоун указывают на 
разрушительные, негативные последствия 
цветных революций, которые не обуслов-
лены целью цветных революций [28]. 
«Бульдозерную революцию» в Югославии и 
свержение Президента С. Милошевича 
Д. Лафлэнд называет фарсом. В своей кри-
тической статье «Технология государст-
венного переворота» ученый выделяет три 
основных элемента «цветных революций»: 
1) неправительственные организации; 
2) скрытые операции; 3) контроль за СМИ 
[29].  

Таким образом, мнения российских и за-
рубежных ученых по поводу роли и значе-
ния цветных революций разделились. Рос-
сийские ученые отмечают отрицательные 
последствия цветных революций в виде 
разрушения политической системы госу-
дарств. Российские исследователи полагают 
также, что «цветные революции» представ-
ляют собой сочетание методов свержения 
государственной власти, результат вмеша-
тельства иностранных государств во внут-
ренние дела определенного государства, 
дестабилизации политического простран-
ства и совершения государственного пере-
ворота для формирования выгодных, ма-
рионеточных и легко управляемых полити-
ческих режимов. При этом не достигается 
провозглашаемый и ожидаемый социумом 
положительный эффект в виде демократи-
ческого транзита. 

Зарубежные исследователи наоборот, 
утверждают, что цветные революции явля-
ются чуть ли не единственно правильным, 
кратчайшим путем к демократизации ре-
жимов. Такую разницу в подходах можно 
объяснить тем, что цветные революции яв-
ляются теоретической моделью, разрабо-
танной Западной политической мыслью и 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 2(38)                                                 A. A. Kerimov, T. V. Verbitskaya 
 

 

10 

 

апробированной на ряде государств СНГ и 
Ближнего Востока (события в Грузии в 
2003 г., на Украине в 2004 и 2014 гг., «Араб-
ская весна»).     

Далее, как российские, так и зарубежные 
ученые стремятся сформулировать особен-
ности цветных революций как явления для 
того, чтобы отграничить его от других 
смежных феноменов. Так, уже упоминав-
шийся ранее П. Штомпка в работе «Социо-
логия социальных изменений» выделяет 
пять отличий цветной революции от соци-
альных протестов: 1) цветная революция 
затрагивает все сферы общественной дея-
тельности и жизни народа; 2) на политиче-
ской арене государства происходят собы-
тия, которые подрывают устои дореволю-
ционного государства и имеют фундамен-
тальный характер; 3) все изменения имеют 
стремительный и необратимый характер; 
4) революция вызывает бурную реакцию у 
участников и свидетелей её свершения, что 
в свою очередь обусловливает активное 
участие многих социальных слоёв в проис-
ходящих событиях; 5) революции являются 
наиболее характерными проявлениями из-
менений в жизни общества [26, с. 45]. 

Тем не менее, в настоящее время так и не 
достигнут консенсус по вопросу о том, ка-
кое именно событие можно считать цвет-
ной революцией и как отграничить его от 
смежных явлений. Например, общепринято, 
что «бульдозерная революция» в Югосла-
вии, «революция роз» в Грузии, «оранжевая 
революция» на Украине и «тюльпановая 
революция» в Киргизии являются цветны-
ми революциями [30, с. 259–276]. Некото-
рые исследователи идут даже дальше и от-
носят понятие «цветная революция» к пор-
тугальской «революции гвоздик», произо-
шедшей 25 апреля 1974 г., когда был со-
вершен бескровный переворот левого тол-
ка в Лиссабоне в Португалии, в результате 
был изменен режим правления с фашист-
ской диктатуры на либерально-
демократический строй [31, с. 33]. 

Следует отметить, что пример «револю-
ции гвоздик» с трудом можно отнести к 
цветным революциям, в силу того, что клю-
чевыми организаторами португальского 
переворота были военные, без вмешатель-
ства иностранных государств. Главными же 
действующими акторами «цветных рево-
люций» являются гражданские лица, в пер-
вую очередь – активная, образованная, кри-

тически настроенная молодежь. Кроме того, 
цветные революции происходят по инициа-
тиве государства-заказчика такой револю-
ции. По указанной причине нельзя отнести 
к цветной революции государственный пе-
реворот в Иране 19 августа 1953 г., когда 
премьер-министр М. Мосаддык был сверг-
нут в результате спланированной Соеди-
ненными Штатами Америки операции (что 
было признано Б. Обамой) [32, с. 83–86]. 
Тем не менее, именно переворот в Иране 
1953 г. можно отнести к прообразам буду-
щих цветных революций [33, с. 83–86]. 

Исходя из изложенного, сформулируем 
понятие цветной революции.  

Цветная революция представляет собой 
процесс транзита власти к оппозиции 
вследствие утраты поддержки населения 
(легитимности) официальным правитель-
ством государства, осуществляемый по-
средством деятельности оппозиции по 
обеспечению массовых народных беспо-
рядков, волнений по продуманному извне 
сценарию государством-заказчиком цвет-
ной революции сценарию.   

Проведенное исследование позволило 
установить, что цветные революции не яв-
ляются примером «мягкой силы», нена-
сильственным транзитом власти, но пред-
ставляют собой инструмент поддержания 
своего геополитического влияния в раз-
личных политических регионах государст-
вом-заказчиком цветных революций. 
Именно поэтому произошел раскол в пози-
циях ученых по поводу содержания и при-
знаков цветных революций: если россий-
ские и некоторые зарубежные ученые ука-
зывают на то, что цветная революция явля-
ется внешней угрозой существованию по-
литической системы государства, то боль-
шинство зарубежных ученых из западных 
стран подчеркивает, что цветные револю-
ции являются гласом народа, истинной де-
мократией. Имеющаяся в мире практика 
проведения цветных революций подтвер-
ждает правоту первой позиции.   
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Глобализация, в качестве основных при-
знаков которой выступают интеграция и 
унификация, является объективным про-
цессом, постоянным фоном общественного 
развития. В ходе глобальной трансформа-
ции обществом приобретаются новые чер-
ты, соответствующие требованиям време-
ни, происходят изменения жизненных 
стандартов, образцов поведения и потреб-
ностей. Общемировой процесс преобразо-
вания общества, который определяется ко-
ренной технологической революцией, фор-
мированием мировой экономической сис-
темы и крахом мировой системы социализ-
ма, дали основания исследователям 
(в частности, Ф. Фукуяме) заявить о так на-
зываемом конце истории, связанном с по-
бедой западной либеральной демократии в 
глобальном масштабе. Тем самым, по мне-
нию западных мыслителей, произошла ин-
теграция и унификация мирового сообще-
ства на базе либерально-демократических 
ценностей. 

Наряду с этим, практика общественной 
жизни показала несостоятельность этих 
выводов. Сегодня стало вполне очевидно, 
что попытка западного мира насадить ли-
беральную демократию в качестве образца 
политического устройства всех стран и 
идеологического фундамента их развития, 
направлена не на созидание мирового со-
общества, а на его деградацию. Именно 
ухудшение характеристик того или иного 
общества с течением времени, упадок мо-
рали и ухудшение качества и уровня жизни 
в странах мира вследствие насаждения ли-
берально-демократических ценностей че-
рез внешнее управление является главной 
целью стран Запада в ожесточённой конку-
рентной борьбе глобального характера. 

В этой борьбе шанс победить имеет 
только та страна, которая сможет перевести 
внешнее управление своей территорией в 
режим суверенного управления, параметры 
которого определяются соответствующей 
общегосударственной концепцией.  

Разработка и реализация данной кон-
цепции способствует системной реализации 
действий, направленных на возврат госу-
дарственного суверенитета и поэтапного 
перехода от внешнего управления к суве-
ренному, что делает процесс изменений при 
условии должной воли политического ру-
ководства страны менее болезненным и не-
обратимым. Только реализация модели су-

веренного управления способна обеспечить 
реальную возможность устойчивого разви-
тия общества, роста качества и уровня жизни.  

В научной литературе решению пробле-
мы эффективности социального управле-
ния посвящено большое количество работ, 
среди которых представляется целесооб-
разным выделить работы российских ис-
следователей И. В. Коломейцева [1, с. 218–
224], Е. С. Рейхерта [2, с. 338–342], Л. Кара-
петяна [3, с. 10–12], Н. В. Мысина [4, с. 125], 
И. К. Ларионова [5, с. 278], В. Я. Райцина  [6, 
с. 122] и др. 

Указанные работы отражают общепри-
нятые подходы к решению проблемы эф-
фективности социального управления, суть 
которых заключается в следующем. Одной 
из основных социологических категорий, 
определяющих сущностную характеристи-
ку эффективности социального управления, 
признаётся социальное время, которое 
представляет собой качественно-
количественную определённость времени 
жизни человека, его прошлого, настоящего 
и будущего. Понятие социального времени 
тесно увязывается авторами с понятием 
«социальный капитал», представление ко-
торого в полной структуре ресурсов даёт 
возможность раскрыть спектр основных 
показателей, характеризующих качество 
жизни в разрезе социальных институций 
общества. 

Наряду с этим исследователи отмечают и 
философские критерии эффективности со-
циального управления, исторически сфор-
мировавшиеся в философской науке. К ним 
они относят ценностную ориентацию, спра-
ведливость, мораль, размежевание светской 
и духовной власти, доминирование респуб-
ликанской формы правления, веру в Бога, 
разумность и др. При этом отмечается, что 
социокультурная среда, сохраняющая и 
воспроизводящая знания и ценности, ста-
новится важнейшим ресурсом социального 
управления в современном мире, находя-
щимся под влиянием глобальных процес-
сов. 

Всё это верно и вполне обосновано, но 
эти подходы сводятся к одному – ликвида-
ции последствий функционирования сло-
жившейся и неэффективной в принципе 
модели социального управления. Предло-
женные подходы не могут решить пробле-
му эффективности социального управле-
ния, они лишь усугубляют нарастающее 
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противоречие: происходит накопление ин-
теллектуального потенциала и его возмож-
ностей в управленческой деятельности, од-
нако мир переживает до сих пор системный 
кризис управления, который угрожает всей 
планете. Социальное управление представ-
ляет собой многоаспектное явление, тре-
бующее комплексного междисциплинарно-
го подхода к решению проблемы его эф-
фективности. При этом значимым условием 
эффективности является обеспечение си-
нергии управляющего воздействия на всех 
уровнях управленческой иерархии, что дос-
тигается посредством разработки единого 
универсального подхода к социальному 
управлению, который составляет основу 
общегосударственной концепции управле-
ния. 

Всё это подводит к выводу о необходи-
мости обоснования методологических ос-
нов общегосударственной концепции 
управления, отражающей определённый 
способ представления, понимания, руково-
дящей идеи социального управления, про-
грессивной по своему характеру. В этой свя-
зи разработка методологических основ об-
щегосударственной концепции управления 
в условиях глобальных трансформаций яв-
ляется актуальной проблемой, требующей 
неотложного решения. 

Для формирования методологических 
основ общегосударственной концепции 
управления необходимо, прежде всего, про-
анализировать существующие виды соци-
ального управления, выявить их достоин-
ства и недостатки. Это даст возможность 
сформировать оптимальную с точки зрения 
структурной организации модель социаль-
ного управления. 

Исторически сложилось пять видов со-
циального управления: классическое, сис-
темное, ситуационное, маркетинговое и 
когнитивное [7, с. 324]. Их сущность, дос-
тоинства и недостатки представлены в 
таблице 1. 

Результаты анализа видов социального 
управления дают основания утверждать, 
что ни один из них не даёт исчерпывающе-
го ответа на вопрос, какой же должна быть 
структурная организация общегосударст-
венной модели управления и как обеспе-

чить эффективное взаимосвязанное функ-
ционирование, развитие и трансформацию 
общества.  

Основная задача государства состоит в 
создании требуемых условий для устойчи-
вого развития общества и роста качества и 
уровня жизни. Решение этой задачи пред-
полагает принятие соответствующих мер, 
направленных на поддержание функцио-
нальности общества, его эволюции и спо-
собности адаптироваться к постоянным 
изменениям внешней среды. В этой связи в 
социальном управлении следует различать 
управление функционированием, развити-
ем и трансформацией общества. Поэтому 
для обоснования методологических основ 
общегосударственной концепции управле-
ния необходимо сформулировать базовую 
идею, раскрывающую содержание концеп-
туального подхода к социальному управле-
нию, реализация которого предполагает 
синергию трёх основных процессов: 
 использование имеющегося у общества 
потенциала на ранее достигнутом уровне 
(управление функционированием общества); 
 увеличение потенциала общества и рос-
та уровня его использования (управление 
развитием общества); 
 формирование социальной среды, опре-
деляющей адекватное социальное поведе-
ние и успешную адаптацию общества к из-
менениям внешней среды (управление 
трансформацией общества).  

Управление функционированием, разви-
тием и трансформацией общества являются 
ключевыми процессами, обеспечивающими 
достижение тактической и стратегической 
целей социального управления – устойчи-
вого развития общества и роста качества и 
уровня жизни. Содержание базовой идеи и 
особенности методологии требуют рас-
смотрения процесса социального управле-
ния с трёх позиций:  
 социальное управление как система 
(структурная организация – системный 
подход); 
 социальное управление как процесс век-
торного управления (способ регулирования 
управляющего воздействия – процессный 
подход); 
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Таблица 1 
Логическая схема анализа видов социального управления 

Название Характеристика Достоинства Недостатки 

К
л
ас

с
и

ч
ес

к
о

е 
(а

д
м

и
-

н
и

с
тр

ат
и

в
н

о
е)

  

Отражает взаимодействие между субъектом и 

объектом управления в соответствии с суще-

ствующей иерархией. Функции жёстко регла-

ментированы, выполняются на основе безус-

ловного исполнения команды, поступившей 

от управляющей системы. В основе лежит 

предписание всех действий чётко по плану. 

При этом нарушение субординации (отступ-

ление от плана) считается недопустимым. 

Технология понятна 

как руководителю, 

так и исполнителю, 

проста в реализации. 

Отсутствие меха-

низмов саморегуля-

ции и полная зави-

симость от управ-

ляющей системы, 

что делает этот вид 

социального управ-

ления жёстким и 

неповоротливым. 

С
и

с
те

м
н

о
е 

 

Имеет место в практике функционирования 

многоуровневых, открытых систем, где каж-

дый уровень управления является самостоя-

тельным и имеет развитую систему каналов 

связи. Последние образуют систему информа-

ционного обеспечения управления. В основе 

этого вида социального управления лежит 

распределение компетенции по соответст-

вующим подсистемам (уровням). 

Возможность реали-

зации управления по 

целям, что означает 

создание много-

функциональных 

структурированных 

систем, имеющих 

развитый механизм 

саморегуляции. 

Ггромоздкий слож-

ноструктурирован-

ный аппарат управ-

ления, деятельность 

которого направле-

на на обработку 

командной и осве-

домительной ин-

формации. 

С
и

ту
ац

и
о

н
н

о
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 Стандартные ситуации решаются в соответст-

вии с алгоритмом. Управляемая система в 

условиях постоянного изменения ситуаций 

сама производит оценку и выбор управленче-

ского решения. Основу управления составляет 

компетенция управляемой подсистемы по 

реализации управления. 

Присутствует соот-

ветствующий меха-

низм самоуправле-

ния, который необ-

ходим при решении 

частных управлен-

ческих задач. 

Высокая зависи-

мость от свойств 

субъекта управле-

ния при выполне-

нии основных 

функций подсисте-

мы. 

М
ар

к
ет

и
н

го
в
о

е 
(а

д
ап

ти
в
н

о
е
) 

Система целиком подчиняется законам ры-

ночной экономики, необходимости достиже-

ния максимальной гибкости (адаптивности) 

системы с целью получения максимальной 

экономической выгоды в условиях объектив-

ной необходимости изменения внутренних 

целей по причине меняющихся внешних ус-

ловий функционирования. Рассматривается в 

трёх направлениях: управление деятельно-

стью, управление функцией и управление 

спросом. Строится на принципах стратегиче-

ского планирования, принципах управления 

инвестиционным портфелем и принципах 

собственно маркетинга. 

Возможно достиже-

ние полного само-

управления и нали-

чие ответственности 

за результат дея-

тельности. Отсутст-

вует прямая зависи-

мость от каких-либо 

субъектов управле-

ния. 

Наличие узкой об-

ласти реализации 

механизма само-

управления, что не 

позволяет адапти-

ровать его без 

ущемления гло-

бальных общест-

венных интересов. 

К
ог

н
и

ти
вн

ое
 

В основе лежит познание изменяющихся 

внешних условий функционирования соци-

альной системы с целью выработки упреж-

дающей реакции на их воздействие. Реализу-

ется в программах и других решениях. Накап-

ливается в виде социальных моделей управ-

ленческой деятельности, постоянно обнов-

ляющихся и корректирующихся на основе 

научного познания. В случае возникновения 

проблемной задачи система управления само-

стоятельно выбирает модель, оценивает её 

возможную эффективность относительно об-

ласти применения, в случае необходимости 

совершенствует, а в дальнейшем реализует. 

Позволяет разработать наиболее эффектив-

ную стратегию управления, основанную на 

опыте и на упорядоченном и верифицирован-

ном знании об объекте управления. 

Имеет место меха-

низм постоянно со-

вершенствующийся 

(обучающийся) ме-

ханизм самоуправ-

ления. Механизм 

когнитивного само-

управления приме-

ним в любой сфере 

общественных от-

ношений. 

Присуща многова-

риантная интерпре-

тация предлагаемых 

моделей решения, 

необходимость мо-

делирования и экс-

пертизы вариантов 

решения. 
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 социальное управление как процесс раз-
решения управленческих ситуаций (ситуа-
ционный подход как способ самоопределе-
ния государства в отношении собственных 
принципов, решений и действий, реализуе-
мых в тех или иных условиях социальной 
действительности). 

Для структуризации модели социального 
управления необходимо выбрать такой ме-
тод моделирования, который бы обеспечил 
создание максимально приближённой к 
идеальной с точки зрения структурной ор-
ганизации модели социального управления 
и условий функционирования, развития и 
трансформации общества. Исследование 
существующих методов показало, что оп-
тимальным вариантом в данном случае яв-
ляется метод системной идентификации 
исследуемых объектов. Применение этого 
метода даёт возможность описать и объяс-
нить целостность социального управления, 
представив его в виде определённой систе-
мы, обладающей свойством трёхмерности 
структурной организации, взаимосвязанно-
сти и взаимозависимости составляющих её 
элементов с обязательными внутренним и 
внешним контурами для обеспечения об-
ратной связи в системе [8, с. 87]. 

Руководствуясь логикой данного метода 
моделирования, социальное управление 
можно представить как структурную орга-
низацию деятельности органов государст-
венной власти, обладающих социальным 
влиянием и властью, по управлению функ-
ционированием, развитием и трансформа-
цией общества для осуществления соци-
ального регулирования и установления со-
циального порядка с целью обеспечения 
устойчивого развития общества, роста ка-
чества и уровня жизни (рис. 1). 

Системообразующим элементом модели 
социального управления является социаль-
ное влияние, которое представляет собой 
воздействие государственных структур на 
общество для осуществления изменений в 
общественном сознании с целью консоли-
дации общественного мнения и действий 
людей в направлении устойчивого разви-
тия общества. Люди являются рациональ-
ными в способе, которым они перерабаты-
вают информацию, и мотивированными 
уделять внимание сообщениям, усваивать 
его содержание и встраивать в свои соци-
альные установки. Поэтому государствен-
ные структуры должны вызывать доверие 

и быть привлекательным коммуникатором 
эффективно организованных сообщений 
уязвимой или подверженной влиянию ау-
дитории – обществу. А это возможно только 
в том случае, если государственные струк-
туры обладают социальной властью. 

Социальная власть представляет собой 
одну из форм управления социальными 
процессами, при которой согласованность 
совместной деятельности людей достигает-
ся посредством подчинения их единому 
управляющему началу. Государство, высту-
пающее в качестве этого начала в силу при-
сущих ему определённых качеств и выпол-
няемых функций, должно обладать автори-
тетом, который лежит в основе социальной 
власти.  

Социальная власть не возникает сама по 
себе, она как общественная сила есть ре-
зультат соглашения. Её назначение состоит 
в точном выполнении обязанностей и 
функций, вытекающих из этого соглаше-
ния. С этой позиции социальная власть вто-
рична по отношению к обществу, она – его 
порождение, носящее инструментальный 
характер и служащее средством упорядочи-
вания общественных отношений в резуль-
тате осуществления управления функцио-
нированием, развитием и трансформацией 
общества. 

Управление функционированием обще-
ства призвано обеспечивать использование 
имеющегося потенциала общества на уже 
достигнутом уровне. Его объектом служит 
процесс жизнедеятельности общества и 
обеспечивающие его процесс реализации 
законов, осуществляемый через аппарат 
принуждения, включающий центральную, 
региональную и муниципальную власть, 
исходя из всеобщих интересов и особенно-
стей существующего политико-правового 
режима 

Управление функционированием обще-
ства ориентировано на настоящее. Оно 
должно обеспечивать адекватное понима-
ние потребностей (не только тех, которые 
уже проявили себя, но и тех, которые актуа-
лизируются в будущем) и возможностей 
развития, постановку ясных и реалистич-
ных целей, выбор рациональных способов 
их достижения, заинтересованность обще-
ства в достижении целей развития, надёж-
ный контроль над ходом преобразователь-
ной деятельности и своевременное приня-
тие решений. 
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Рис. 1. Логическая схема структурной организации модели социального 
управления 
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Управление функционированием общест-
ва, выполняющее роль принципиальной ос-
новы модели социального управления, реа-
лизуется на основе принципов управления – 
единоначалие, коллегиальность, гласность, 
делегирование полномочий, мотивацион-
ность, экономичность, эффективность. Одна-
ко применение этих принципов на практике 
способствует становлению жёсткой бюро-
кратической структуры управления, которая 
является тормозом на пути социального и 
технического прогресса. По этой причине са-
мо по себе управление функционированием 
не способно обеспечить социальному управ-
лению должной гибкости и, соответственно, 
эффективности. В этом случае целесообразен 
переход (на основе делегирования полномо-
чий нижестоящим уровням управления) к 
управлению развитием, посредством осуще-
ствления которого требуемая гибкость и эф-
фективность может быть обеспечена [9, с. 55]. 

Управление развитием призвано обеспе-
чивать наращивание потенциала общества 
и повышение уровня его использования за 
счёт освоения новшеств в ходе взаимодей-
ствия его составляющих – официальной 
идеологии страны, цивилизационной куль-
туры, государственно-управленческой дея-
тельности, стратегии страны, государст-
венного регулирования экономики, эконо-
мики страны и социальной системы (обще-
ства). Ориентированное на будущее, управ-
ление развитием общества представляет 
собой часть осуществляемой в нём управ-
ленческой деятельности, в которой посред-
ством планирования, организации, мотива-
ции и контроля процессов разработки и ос-
воения новшеств обеспечивается целена-
правленность социальной деятельности по 
наращиванию производственного потен-
циала общества, повышению уровня его ис-
пользования и, как следствие, получение 
качественно новых результатов социаль-
ной деятельности. 

Включение управления развитием в со-
став структурной организации модели со-
циального управления обосновано ещё и 
тем, что, планируя и реализуя устойчивое 
развитие общества, государство управляет 
его эволюцией, и то общество, которое бы-
стрее эволюционирует, выигрывает в гло-
бальной конкурентной борьбе. Управление 
развитием общества способствует соедине-
нию непрерывного обучения и развития 
человеческого капитала, что позволяет вы-

делить устойчивое развитие общества на-
ряду с ростом качества и уровня жизни в 
виде одного из главных критериев соци-
ального управления [10, с. 127]. 

В модели социального управления 
управление развитием играет роль органи-
зующего центра, выполняя при этом ряд 
функций: 

1. Планирование. Предполагает опти-
мальное распределение ресурсов для дос-
тижения поставленных целей, деятель-
ность как совокупность процессов, связан-
ная с постановкой целей и задач, а также 
действий государства в будущем. 

2. Организация. Обеспечивает целевое 
объединение ресурсов, составная часть 
(функция) управления, суть которой за-
ключена в координации действий отдель-
ных элементов общества, достижения вза-
имного соответствия функционирования 
его частей. 

3. Мотивация. Представляет собой побу-
ждение к действию, динамический процесс 
физиологического и психологического пла-
на, управляющий социальным поведением, 
определяющий его направленность, орга-
низованность, актуальность и устойчи-
вость, способность общества через труд 
удовлетворять свои потребности.  

4. Контроль. Это управленческая функ-
ция, задачей которой является количест-
венная и качественная оценка и учёт ре-
зультатов развития общества, процесс, 
обеспечивающий достижение страной по-
ставленных целей. 

Реализация данных функций создаёт ор-
ганизационные предпосылки для управле-
ния трансформацией общества, которое 
представляет собой совокупность взаимо-
связанных процессов концептуального, го-
сударственного, общего, институциональ-
ного, функционального, экономического 
управления и самоуправления, функциони-
рование которых направлено на формиро-
вание социальной среды с целью оптимиза-
ции социального поведения в ответ на ди-
намично меняющиеся ситуативные пере-
менные и адаптации общества к внешней 
среде.  

Управление трансформацией, являющее-
ся методической основой модели социаль-
ного управления, предполагает использо-
вание комплекса взаимосвязанных мето-
дов, которые определяются как совокуп-
ность приёмов и способов воздействия на 
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общество для достижения поставленных 
целей. К ним относятся: 

1. Психологические методы. Сориенти-
рованы на установку общественных взаи-
моотношений. Предметом воздействия в 
данном случае выступают психологические 
процессы на уровне народонаселения. 

2. Социальные методы. Направлены на по-
вышение социальной активности общества. 

3. Экономические методы. Связаны с 
достижением экономических целей управ-
ления с использованием экономических за-
конов и категорий рыночной экономики. 

4. Организационно-административные 
методы. Оказывают открытое воздействие 
на общество через приказы, распоряжения, 
оперативные указания, отдаваемые пись-
менно или устно, надзор за их выполнени-
ем, систему административных орудий 
поддержания трудовой дисциплины и т.д. 
Главная задача состоит в координации дей-
ствий общества. 

5. Самоуправление. Представляет собой 
процесс превращения общества из предме-
та управленческой работы в её субъект. 
Способствует формированию максимально 
благоприятных условий для реализации 
потенциала общества, повышая тем самым 
эффективность управленческого процесса. 

В управленческой практике одновре-
менно применяются различные методы и 
их комбинации, органически дополняющие 
друг друга и находящиеся в состоянии ди-
намического равновесия. 

Управление трансформацией создаёт не-
обходимые предпосылки для социального 
регулирования, представляющего собой 
совокупность средств и методов, при помо-
щи которых общество в лице общественных 
институтов направляет и координирует по-
ведение людей, обеспечивая их взаимодей-
ствие и согласование интересов. Социаль-
ное регулирование – это, прежде всего, ре-
зультат самоуправления, отражающего со-
стояние, при котором субъект (государст-
во) и объект (общество) социального 
управления совпадают. При этом обеспечи-
вается такой характер социальных процес-
сов, при которых не происходит непосред-
ственного контроля над ними. Государство 
и общество становятся единым целым в 
процессе решения проблем, связанных с со-
циальным управлением. Это позволяет до-
биться желаемого соответствия между по-
ведением государства и действиями обще-

ства, их интересами, целями и задачами, 
вытекающими из наличествующих в обще-
стве объективных возможностей. 

Социальное регулирование необходимо 
для установления социального порядка, ко-
торый должен соответствовать приказам, 
указаниям, решениям, обращённым к от-
дельным индивидам или установленным 
правилам, нормам поведения, обращённым 
ко всем членам общества или его отдель-
ным группам сразу. 

Социальный порядок представляет со-
бой упорядоченное соответствие опреде-
лённой модели поведения и различных 
слоёв общества и их действий обществен-
ным нормам. Наличие социального порядка 
позволяет обеспечивать воспроизводящее-
ся во времени равновесие и предсказуе-
мость общественных процессов, что являет-
ся необходимым условием устойчивого 
развития общества и роста качества и 
уровня жизни. 

Под устойчивым развитием общества 
понимается стабильное во времени увели-
чение показателей его человеческого, куль-
турного, финансового, институционально-
го, промышленного, экономического и со-
циального развития, обеспечивающее ему 
способность сохранять приемлемый для 
общества уровень социального благосос-
тояния в условиях глобальной нестабиль-
ности.  

В свою очередь, устойчивое развитие яв-
ляется непременным условием роста каче-
ства и уровня жизни населения страны, 
предполагающих степень удовлетворения 
материальных, духовных, социальных по-
требностей общества. Глобальная неста-
бильность оказывает непосредственное 
влияние на глубину и продолжительность 
фаз экономического цикла. Это, в свою оче-
редь, приводит к возникновению различ-
ных управленческих ситуаций, которые 
требуют своего разрешения посредством 
применения соответствующей стратегии – 
интегрированной модели действий, пред-
назначенных для достижения целей госу-
дарства. Последовательная смена управ-
ленческих ситуаций требует изменение 
средств их разрешения – стратегий, что в 
свою очередь приводит к изменению харак-
тера управляющего воздействия. В данном 
случае речь идёт о регулировании управ-
ляющего воздействия способом векторного 
управления, осуществляемого посредством 
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применения той или иной стратегии в от-
вет на изменения фаз экономического цик-
ла и управленческих ситуаций. 

Векторное управление представляет со-
бой способ управления, который позволяет 
независимо и практически безинерционно 
регулировать направление управляющего 
воздействия. В общем виде под векторным 
управлением понимается взаимодействие 
управляющей подсистемы (государства) с 
так называемым пространственным векто-
ром, который связан с управляемой подсис-
темой – обществом. Основными достоинст-
вами социального управления векторного 
типа является высокая точность регулиро-

вания управляющего воздействия и быст-
рая реакция внутреннего и внешнего ха-
рактера на изменения среды функциониро-
вания. Для осуществления векторного 
управления необходимо обладать опера-
тивной и достоверной информацией об из-
менении фаз экономического цикла и о ха-
рактере возникающих в соответствии с 
этим управленческих ситуаций, каждая из 
которых имеет вполне конкретное содер-
жание и способ её разрешения посредством 
применения того или иного вида стратегии. 
Данная взаимосвязь представлена в табли-
це 2. 

 

Таблица 2 
Логика взаимосвязи фаз экономического цикла, управленческих ситуаций и стратегий 

 

Фазы экономи-
ческого цикла 

Характеристика текущей  
управленческой ситуации 

Стратегия, обеспечивающая  
разрешение управленческой ситуации 

1. Пик 1. Инновационное развитие общества 1. Инновационная стратегия 

2. Рецессия 2. Увеличение рисков, препятствующих инно-

вационному развитию общества 

2. Стратегия стабильности 

3. Дефицит ресурсов 3. Стратегия сокращения 

3. Депрессия 4. Оптимизация институциональной среды 4. Стратегия выживания 

5. Адаптация промышленного производства 5. Стабилизационная стратегия 

4. Экспансия 6. Освоение новых рынков 6. Наступательная стратегия 

7. Экономический рост 7. Стратегия роста 
 

Поэтому реализация способа векторного 
управления требует непрерывного отсле-
живания динамики изменения фаз эконо-
мического цикла. Чем выше уровень опера-
тивности такой информации, тем лучше 
обоснованы принимаемые управленческие 
решения и более адекватной является ре-
акция органов государственной власти на 
изменение управленческой ситуации, вы-
раженная в изменении их плана действий 
по достижению целей, что выражается в 
переходе от одной стратегии к другой и со-
ответствующем изменении характера 
управляющего воздействия (рис. 2). 

Выбор стратегии может быть осуществ-
лён из числа следующих основных её видов: 

1. Инновационная стратегия. Применя-
ется в пиковой фазе, которую проходит 
экономика страны в результате цикличе-
ской динамики. Пик соответствует периоду, 
в течение которого реальный выпуск дос-
тигает своего максимального значения. Это 
период развития страны, которое обеспе-
чивает условия для повышения качества 
жизни и безопасности человека посредст-
вом активизации инновационной деятель-
ности в результате применения инноваци-

онной стратегии. Эта стратегия направлена 
на реализацию плана действий государства, 
обеспечивающих создание благоприятных 
условий для роста производительности 
труда и социального благосостояния, укре-
пления позиций общества, удовлетворения 
общественных потребностей и достижения 
поставленных целей (управление, ориенти-
рованное на инновационное развитие).  

2. Стратегия стабильности. Необходи-
мость в этой стратегии возникает при уве-
личении рисков, связанных с вхождением 
экономики страны в фазу рецессии. В этот 
период, характеризующийся слабым, но не-
уклонным ухудшением экономических по-
казателей, прежде всего снижением ВВП, 
формируется сочетание вероятности и по-
следствий наступления неблагоприятных 
событий. Осуществление данной стратегии 
позволяет сосредоточиться на существую-
щих направлениях развития промышлен-
ного производства и сохранить конкурент-
ную позицию на мировом рынке (управле-
ние, ориентированное на стабильное раз-
витие промышленного производства). 
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2. Государственное 

управление 

 
3. Общее управление 

Управление  
функционировани-

ем общества 

1. Законы 

2. Аппарат принуждения 

3. Центральная власть 

4. Региональная власть 

5. Муниципальная 

власть 

6. Интересы страны 

7. Политико-правовой 

режим 

 

Социаль-
ное регу-
лирова-

ние 

Социальный 
порядок 

 

1.Официальная  

идеология страны 

 
2. Цивилизационная 

культура 

 
3. Государственно-

управл. деятельность 

 
4. Стратегия страны 

5. Государственное  

регулиров. экономики 

6. Экономика страны 

7. Социальная система 

1. Социальная 

этика 

2. Дисциплина 

3. Социальные 

ценности 

5. Социальные 

институты 

 

4. Социальные 

нормы 

 

6. Социальное 

согласие 

 7. Социальный 

контроль 

 

7. Общественное 
мнение 

2. Рецессия 

Управление  
трансформацией 

общества 

 

Управление  

развитием общества 

 
1. Концептуальное 

управление 

5. Функциональное 

4. Институциональное 

управление 

6. Экономическое 

управление 

7. Самоуправление 

1. Мораль
 

2. Обычаи 

3. Ценности 

5. Религия 

4. Тради-

ции 

 

6. Директи-

вы 

7. Инфор-

мация 

Социальное  
влияние 

3. Контрольно-

распорядительная 

4. Законодательная 

7. Социальное  

поведение 

 

6. Ресурсы власти 

1. Социальный 
авторитет 

2. Социальная 

информация 

 
3. Социальная 

реклама 

4. Убеждение 

5. Консолидация 

общест. мнения 

6. Социальная 
установка 

1. Пик 

3.  

5.  

6. Экспан-

сия 

7.  

Социальная  
власть 

2. Социальная воля 

5.  Исполнительная 

власть 

 

1. Социальное прину-

ждение 

Фазы 
эконо-

мическо-
го цикла 

4. Депрес-

сия 

1. Управление, ориентированное на инновационное развитие (инновационная стратегия).  

2. Управление, ориентированное на стабильное развитие промышленного производства (стратегия 

стабильности).  

3. Управление, ориентированное на минимизацию объёмов производства (стратегия сокращения).  

4. Антикризисное управление (стратегия выживания).  

5. Управление, ориентированное на адаптацию промышленного производства (стабилизационная 

стратегия).  

6. Управление, ориентированное на увеличение деловой активности (наступательная стратегия).  

7. Управление, ориентированное на экономический рост (стратегия роста). 

Рис. 2. Контур социального управления 
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3. Стратегия сокращения.  Для фазы ре-
цессии характерно возникновение и после-
дующий рост дефицита ресурсов для обес-
печения выпуска инновационной продук-
ции, необходимость в которой в этой фазе 
резко возрастает. Это обусловливает необ-
ходимость ответных действий со стороны 
государства. В этом случае актуализируется 
стратегия сокращения, которая представ-
ляет собой манёвр в нестабильный период, 
когда преследуемые цели устанавливаются 
ниже достигнутого уровня (управление, 
ориентированное на минимизацию объё-
мов промышленного производства). 

4. Стратегия выживания. В фазе депрес-
сии государству необходимо провести оп-
тимизацию институциональной среды, в 
результате которой совокупность полити-
ческих, социальных и юридических правил, 
образующая базис для производства, обме-
на и потребления, будет кардинально из-
менена. В этих условиях обоснованным яв-
ляется применение стратегии выживания, 
представляющей собой антикризисную, 
чисто оборонительную стратегию, необхо-
димость в которой возникает в случае дос-
таточно ощутимого расстройства экономи-
ческой деятельности в стране (антикризис-
ное управление). 

5. Стабилизационная стратегия. В за-
вершающей стадии фазы депрессии про-
мышленность начинает адаптироваться к 
новым условиям хозяйствования.  Пред-
приятия, выполняя установленные прави-
ла, начинают приспосабливаться к новой 
хозяйственной реальности, сформировав-
шейся в результате воздействия кризиса и 
введения государством новых «правил иг-
ры». В этом случае характерным для про-
мышленных предприятий является нали-
чие объективных трудностей и проблем в 
процессе их выхода на осваиваемые рынки 
сбыта продукции и утверждения новых хо-
зяйственных связей. Поэтому здесь необхо-
дима активная помощь со стороны государ-
ства, что приводит к актуализации стаби-
лизационной стратегии, направленной на 
достижение раннего выравнивания уровня 
ВВП с последующим его повышением. 
В данном случае государство сосредотачи-
вается на существующих направлениях раз-
вития промышленного производства, уста-
навливая цели от достигнутого (управле-
ние, ориентированное на адаптацию про-
мышленного производства). 

6. Наступательная стратегия. В результа-
те применения государством вышеназван-
ных стратегий экономика страны входит в 
фазу экспансии, для которой характерен 
рост деловой активности. Экономика наби-
рает высокие темпы, экономическое разви-
тие получает постоянное ускорение. Глав-
ная задача государства в этот период за-
ключается в обеспечении целесообразной 
экономической свободы с целью осуществ-
ления возможностей хозяйствующих субъ-
ектов реализовать свои интересы путём ак-
тивной деятельности в производстве, об-
мене, распределении и потреблении эконо-
мических благ. Данная задача решается по-
средством применения наступательной 
стратегии, направленной на занятие лиди-
рующих позиций на мировом рынке и на 
борьбу со странами – конкурентами, зани-
мающими лидирующие позиции на миро-
вом рынке (управление, ориентированное 
на увеличение деловой активности). 

7. Стратегия роста. Фаза экспансии, свя-
занная с вводом в действие новых предпри-
ятий и модернизацией старых, ростом объ-
ёмов промышленного производства, заня-
тости, инвестиций, личных доходов граж-
дан, повышением спроса и цен, заканчива-
ется бумом – периодом сверхвысокой заня-
тости и перегрузки производственных 
мощностей. Во время бума уровень цен, 
ставка заработной платы и процентная 
ставка очень высоки. В этом случае целесо-
образно применение стратегии роста, на-
правленной на обеспечение постоянного 
превышения уровня предыдущего периода, 
что выражается в диверсификации про-
мышленного производства, росте его при-
сутствия на мировом рынке, увеличении 
ВВП, национального дохода и т.д. (управле-
ние, ориентированное на экономический 
рост). 

Осуществляемый в процессе регулиро-
вания управляющего воздействия государ-
ства постоянный переход от одной альтер-
нативной стратегии к другой оптимизирует 
процесс принятия решений в соответствии 
с изменениями внешней среды, меняя тем 
самым характер управляющего воздейст-
вия, и позволяет поддерживать эффектив-
ность социального управления на требуе-
мом уровне. Это обеспечивает достижение 
государством и обществом совместных же-
лаемых целей (табл. 3). 
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Таблица 3 
Технология поддержки эффективности социального управления (ситуационный подход) 

 
Фазы экономи-

ческого цикла 

Текущие управленческие 

ситуации 

Вид стратегии 

Социальное управление 

С
о

ц
и

а
л
ь
н

о
е 

в
л

и
я
н

и
е
 

С
о

ц
и

а
л
ь
н

ая
 в

л
ас

ть
 

У
п

р
ав

л
е
н

и
е 

 

ф
у

н
к
ц

и
о

н
и

р
о

в
ан

и
ем

 

У
п

р
ав

л
е
н

и
е 

р
аз

в
и

ти
ем

 

У
п

р
ав

л
е
н

и
е 

 

тр
ан

сф
о

р
м

ац
и

е
й

 

С
о

ц
и

а
л
ь
н

о
е 

 

р
ег

у
л
и

р
о

в
ан

и
е 

 

С
о

ц
и

а
л
ь
н

ы
й

 п
о

р
я
д

о
к
 

1. Пик 1. Инновационное разви-

тие общества 

1. Инновационная 

стратегия 

1. Управление, ориентированное на инно-

вационное развитие 

2. Рецессия 2. Увеличение рисков, 

препятствующих иннова-

ционному развитию об-

щества 

2. Стратегия ста-

бильности 

2. Управление, ориентированное на ста-

бильное развитие промышленного произ-

водства 

3. Дефицит ресурсов 3. Стратегия со-

кращения 

3. Управление, ориентированное на мини-

мизацию объёмов промышленного произ-

водства 

3. Депрессия 4. Оптимизация институ-

циональной среды 

4. Стратегия вы-

живания 

4. Антикризисное управление 

5. Адаптация промышлен-

ного производства 

5. Стабилизаци-

онная стратегия 

5. Управление, ориентированное на адап-

тацию промышленного производства 

4. Экспансия 6. Освоение новых рынков 6. Наступательная 

стратегия 

6. Управление, ориентированное на увели-

чение деловой активности 

7. Экономический рост 7. Стратегия роста 7. Управление, ориентированное на эко-

номический рост 

1. Пик 1. Инновационное разви-

тие общества 

1. Инновационная 

стратегия 

1. Управление, ориентированное на инно-

вационное развитие 

 
Таким образом, применение социального 

управления векторного типа, учитывающее 
изменение фаз экономического цикла, 
управленческих ситуаций и соответствую-
щих стратегий, определяет смену характера 
управляющего воздействия, что позволяет 
государству управлять по обстоятельствам 
(осуществлять ситуационное управление) и 
тем самым поддерживать требуемый уро-
вень эффективности социального управле-
ния. Следствием реализации такого подхода 
к социальному управлению является дости-
жение государством тактической и страте-
гической целей – устойчивое развитие об-
щества и рост качества и уровня жизни. 

Научная значимость исследования со-
стоит в:  
 разработке методологических основ об-
щегосударственной концепции управления, 
отражающей определённый способ пред-
ставления, понимания, руководящей идеи 
социального управления, состоящей в пред-
ставлении его в качестве системы (струк-
турная организация), процесса векторного 

управления (способ регулирования управ-
ляющего воздействия) и процесса измене-
ния характера управляющего воздействия в 
ходе разрешения управленческих ситуаций 
с помощью соответствующих стратегий 
(ситуационный подход); 
 обосновании методологии формирова-
ния структурной организации модели со-
циального управления, сущность которой 
заключается в изменении общепринятого 
подхода, а именно переходе от методов ло-
кального воздействия, составляющих осно-
ву общепринятых видов социального 
управления, к методам, применение кото-
рых обеспечивает возможность успешной 
адаптации общества к изменениям внеш-
ней среды посредством формирования со-
циальной среды, способствующей форми-
рованию и реализации требуемой линии 
социального поведения, осуществляемого в 
соответствии с изменением фаз экономиче-
ского цикла, текущих управленческих си-
туаций и соответствующих стратегий; 
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 формировании модели социального 
управления, которая отвечает стратегиче-
скому курсу России, направленному на об-
ретение всей полноты государственного 
суверенитета, успешное противостояние 
внутренним и внешним угрозам и создание 
условий для социального успеха страны.  

Практическое значение полученных ре-
зультатов заключается в разработанных 
методических подходах и обоснованных 
теоретических положениях, изложенных в 
исследовании и доведённых до уровня 
практических рекомендаций. Они пред-
ставляют собой методическую базу по раз-
работке общегосударственной концепции 
управления и могут быть использованы 
при модернизации модели социального 
управления, разработке и усовершенство-
вании законодательных актов Российской 
Федерации. 

Перспективным направлением даль-
нейших исследований является разработка 
составляющих моделей управления функ-
ционированием, развитием и трансформа-
цией общества, а также выявление возмож-
ностей реализации предложенной модели 
социального управления в условиях Рос-
сийской Федерации. 
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OF GENERAL PUBLIC CONCEPT OF GOVERNANCE 
 

V. V. Podgornyi 
Academy of Management and Public Administration,  

Donetsk 
 

ABSTRACT: The work substantiates methodology of creating foundations of general public concept of 
governance. It comprises argumentation of structural organization of the model, regulating method of 
its0 controlling impact, situation approach as the way of self-determination of society with reference 
to its own principles, decisions and actions implemented under various conditions of social reality.  
The model of social governance stemming from the interrelation of administrative processes concern-
ing functioning, development and transformation of the society was formed. The basic principle of this 
model is vector governance that ensures high accuracy of regulating the administering impact and 
quick response of internal and external character to environmental alterations in a functioning medi-
um by means of establishing permanent interrelations between the state and society. Timely response 
to changes in stages of the economic cycle and appropriate managerial situations is guaranteed by the 
changes of the applied strategy that leads to alteration in the character of administering impact and 
maintenance of the required level of effectiveness of the social governance. 
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The suggested method of creating methodological foundations of general public concept of governance 
can be applied in the theory and practice of social government as well as in the process of law-making. 
Scientific novelty consists in grounding theoretical and methodological approaches to creating the na-
tion-wide concept of governance under contemporary conditions of social development. 
Analysis of the existing types of the social government allowed the author to substantiate methodolog-
ical fundamentals of creating a nation-wide concept of governance and elaborate, on its basis, an ap-
propriate modelб цршср functions because of implemention of the social impact through social power 
and interaction of different governmental processes concerning functioning, developing and trans-
forming the society. It allows the state to respond, in a flexible manner, to alterations in stages of the 
economic cycle and secure effective social regulating aimed at the establishment of social order. It 
provides a possibility of social development and required level of quality and standard of life of the 
country’s population. 
 
KEYWORDS: General public concept of government, modeling, governing the social functiong, govern-
ing the social development, governing the social transformation. 
 
AUTHORS’ INFORMATION: 
Vladimir V. Podgornyi, Dr. Sci. (Economics), Associate Professor, Donetsk Academy of Management 
and Public Administration,  
271, Chelyuskintsev str., Donetsk, 83004, vlad60127@mail.ru 
 
FOR CITATION: Podgornyi V. V. Methodological fundamentals of general public concept of governance 
// Management Issues. 2019. № 2 (38). Р. 16—29. 

 

REFERENCES 
1. Kolomeitsev I. V. The problem of effective so-

cial management // Scientific and technical state-
ments of the St. Petersburg State Polytechnical Uni-
versity. Humanities and social sciences. 2010. №2. 
P. 218–224. [Kolomejcev I. V. Problema 
jeffektivnogo social'nogo upravlenija // Nauchno-
tehnicheskie vedomosti Sankt-Peterburgskogo 
gosudarstvennogo politehnicheskogo universiteta. 
Gumanitarnye i obshhestvennye nauki. 2010. №2. S. 
218–224] – (In Rus.) 

2. Reyhert E. S. Social management as a special 
kind of management // Bulletin of the South Ural 
State University. Series: Right. 2006. №13. P. 338–
342. [Rejhert E. S. Social'noe upravlenie kak osobaja 
raznovidnost' upravlenija // Vestnik Juzhno-
Ural'skogo gosudarstvennogo universiteta. Serija: 
Pravo. 2006. №13. S. 338–342] – (In Rus.) 

3. Karapetyan L. Conceptual issues of social 
management // Problems of theory and practice of 
management. 1999. №5. P. 10–12. [Karapetjan L. 
Konceptual'nye voprosy social'nogo upravlenija // 
Problemy teorii i praktiki upravlenija. 1999. №5. 
S. 10–12] – (In Rus.) 

4. Mysin N. V. Theory and history of social man-
agement. Experience of Russia and foreign coun-
tries. MSPb.: SZAGS, 2000. [Mysin N. V. Teorija i 
istorija social'nogo upravlenija. Opyt Rossii i 
zarubezhnyh stran. MSPb.: SZAGS, 2000] – (In Rus.) 

5. Larionov I. K. Social management strategy. 
M.: Dashkov and Co, 2007. [Larionov I. K. Strategija 

social'nogo upravlenija. M.: Dashkov i K°, 2007] – 
(In Rus.) 

6. Raitsin V. Ya. Simulation of social processes. M.: 
Exam, 2005. [Rajcin V.Ja. Modelirovanie social'nyh 
processov. M.: Jekzamen, 2005] – (In Rus.) 

7. Shchyokin G. Theory of social management. 
K.: MAUP, 1996. [Shhjokin G. Teorija social'nogo 
upravlenija. K.: MAUP, 1996] – (In Rus.) 

8. Podgorny V. V. Life of the Russian society: 
from the destructiveness of reforms to the progress 
of stimulation: a monograph. Donetsk.: GOU VPO 
DonAUGS, 2018. [Podgornyj V. V. Zhizneustrojstvo 
rossijskogo obshhestva: ot destruktivizma 
reformirovanija k progressu stimulirovanija: 
monografija. Donetsk.: GOU VPO DonAUiGS, 2018] – 
(In Rus.) 

9. Vittih V. A. Evolutionary management of 
complex systems // Proceedings of the Samara Sci-
entific Center of the Russian Academy of Sciences. 
2000. V. 2. № 1. P. 53–65. [Vittih V. A. 
Jevoljucionnoe upravlenie slozhnymi sistemami // 
Izvestija Samarskogo nauchnogo centra Rossijskoj 
akademii nauk. 2000. tom 2, №1. S. 53–65] – (In 
Rus.) 

10. Sukharev M. V. Evolutionary management of 
socio-economic systems: a monograph. Petroza-
vodsk: KarRC, 2008. [Suharev M. V. Jevoljucionnoe 
upravlenie social'no-jekonomicheskimi sistemami : 
monografija. Petrozavodsk: KarNC, 2008] – (In 
Rus.) 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 2(38)                                                                          
 

 

30 

 

ЛЕГИТИМАЦИЯ ВЛАСТИ: МИФЫ РОССИЙСКОЙ ПОЛИТИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ 
 

УДК 32:316.7 
ББК 66.05 

ГСНТИ  14.33 
Код ВАК 23.00.02 

DOI: 10.22394/2304-3369-2019-2-30-37 
Г. Г. Санников  

Кубанский государственный технологический университет,  
Краснодар, Россия 
AuthorID: 429417 

 
АННОТАЦИЯ: Цель исследования заключается в определении базовых предпосылок легитима-
ции политической власти в современной России. 
Предмет исследования: взаимосвязь политических мифов с процессом легитимации россий-
ской власти. 
Методология исследования формируется на основании рассмотрения социально политической 
сферы исходя из культурологического подхода, который предполагает направление внимания 
на политические мифы и традиционные ценности.  
Научная новизна заключается в исследовании парадоксального политического поведения об-
щества, которое на фоне кризисных последствий в экономической и социальной сферах, де-
монстрирует высокую степень доверия к проводимому политическому курсу российской вла-
сти. Обосновывается роль таких культурных факторов как ценности, традиции, мифы при ле-
гитимации власти и определяется их значимость.  
Особенность российского социально-политического пространства обуславливает комплекс от-
личительных характеристик форм легитимации политической власти. Установлено, что леги-
тимация происходит в контексте мифологического восприятия политической сферы, процес-
сов и действующих субъектов. Автор анализирует и доказывает взаимосвязь господствующего 
в социальном пространстве «героического» политического мифа с уровнем одобрения власти. 
В завершающей части работы обозначены результаты и последствия мифотворчества для рос-
сийского общества. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: легитимация власти, политическая пропаганда, политический миф, тради-
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В российской модели политической 
коммуникации общества и политических 
элит традиционные ценности сегодня вос-
принимаются как ориентир для политиче-
ских субъектов в их образе действия. Нега-
тивные последствия социально – экономи-
ческой политики слабо влияют на уровень 
одобрения власти, так как критерием при 
оценивании власти народом выступает не 
только и не столько достигнутые реальные 
результаты, сколько соответствие власти 
традиционным нормам и обычаям, аккуму-
лированным в системе ценностей. Эти со-
циальные факты, являясь одной из базовых 

частей духовной культуры, в большой сте-
пени детерминируют не только систему 
общественных ожиданий, но и цели власти, 
её политику и механизмы её реализации. 
При этом надо понимать, что они, экспрес-
сивные и универсальные по своей природе,  
не имеют однозначной фактической трак-
товки и сложно поддаются однозначной 
интерпретации. «В основе иерархии ценно-
стей лежат сущностно оспариваемые поня-
тия, по которым невозможно достичь кон-
сенсуса» [1, с. 158]. Что, конечно, не мешает 
им быть актуальными и востребованными 
в обществе в виде различных форм самооп-©
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ределения и мировосприятия. В данном 
случае создаётся значительный потенциал 
для социально политического мифотворче-
ства.  

В этой ситуации акценты политики за-
частую смещаются в сферу иррационально-
го и эмоционального отношения к «вещам», 
процессам и людям. Традиционные ценно-
сти и идеалы сегодня, пересекаясь со сфе-
рой политики, зачастую влияют на её глав-
ные векторы развития.  В этом случае взаи-
модействие строится в пространстве эмо-
ционально чувственных отношений и оце-
нок. Воздействие власти на общество в кон-
тексте следования традиционным ценно-
стям приобретает экспрессивную форму, 
призванную влиять на коллективные чув-
ства и оценки. Эмоционально-чувственные 
компоненты коллективного сознания на-
чинают в большей степени мотивировать 
поведение людей, чем рациональные дово-
ды и оценки, основанные на фактах. К. Ман-
хейм об этом писал «иррациональность 
массовизированной человеческой души всё 
больше вводится в сферу политики» 
[2, с. 301]. Именно ценности и идеалы при-
обретают первостепенное значение и пре-
подносятся как ориентиры общественного 
развития, как основа социальной этики. Это 
происходит по причине того, что они уже 
прошли апробацию временем и практикой, 
уже являются частью коллективного созна-
ния и бессознательного. Эту мысль Э. Дюрк-
гейм подчёркивал следующим образом: 
«Идеалы же – это просто идеи, в которых 
изображается и обобщается социальная 
жизнь в том виде, как она существует в 
кульминационных пунктах своего разви-
тия» [3, с. 300]. А значит, их воздействие на 
общественное сознание не встречает со-
противления и воспринимается как абсо-
лютная норма. 

Эти формы взаимодействия власти и 
общества нельзя признать архаичными и 
неэффективными. Так как в периоды 
трансформаций культурных систем, соци-
ально экономических кризисов, мы можем 
наблюдать восстановление и укрепление 
традиционной модели общества, где взаи-
модействие власти и социума осуществля-
ется на базе уже апробированных шабло-
нов, где приверженность к ценностям вы-
ступает одним из главных факторов леги-
тимации власти. Традиционные ценности и 
идеи в эти периоды приобретают статус 

национальных идеалов, и тот, кто обозна-
чит их как социальный приоритет, станет 
политическим лидером. Эту мысль иллюст-
рировал Ортега-и-Гассет отмечая, что «сло-
ва «в такую-то эпоху правит такой-то чело-
век, такой-то народ, такая-то группа наро-
дов» равносильны словам «в такую-то эпоху 
господствует такая-то система мнений, 
идей, вкусов, стремлений, целей» [4, с. 272].  

Вызванные экономическим кризисом 
социальные проблемы и сложности удовле-
творения витальных потребностей, ослож-
няют процесс рационального обдумывания 
происходящего, которое обусловлено мно-
жеством причин, в том числе латентными. 
Неудовлетворённые потребности как мате-
риального, так и духовного плана стимули-
руют в обществе поиск быстрых и одно-
значных ответов, которые были бы понят-
ны и однозначны для среднего человека. 
Поэтому массовое сознание ищет наиболее 
простой ответ на сложные вопросы, способ-
ствуя формированию скорее эмоциональ-
ной реакции на эти процессы. Большая 
часть этих реакций мотивирована бессоз-
нательными коллективными импульсами. 
Этот негативный эмоциональный фон в 
сфере политики предполагает поиск винов-
ных и ужесточения политической борьбы.   

Используя эти коллективные настрое-
ния, политические деятели зачастую под-
даются искушению, не решать конкретные 
проблемы, вызванные кризисом, а подни-
мать свой рейтинг, повышая эмоциональ-
ный градус социального напряжения. По 
этому поводу К. Манхеймом, писал, что: 
«Именно в политической борьбе люди 
впервые обнаружили бессознательные кол-
лективные мотивации, которые всегда оп-
ределяли направление мышления» [2, с. 40]. 
Достаточно точно это мысль иллюстрирует 
В. И. Наумов, утверждая, что «…рациональ-
ные методы действуют только на рацио-
нальную часть общества, а иррациональные 
– на все общество в целом» [5, с. 14]. Таким 
образом, политическая элита часто предпо-
читает идти лёгким путём, традиционно 
назначая и клеймя виновных в своих про-
валах, провозглашая популистские лозунги 
и призывы, активно эксплуатирую сложив-
шиеся предрассудки.  

В настоящее время, всё чаще можно на-
блюдать, что социальные предрассудки вы-
ступают в качестве определённых моделей 
восприятия и понимания обществом соци-
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альной действительности. Э. Дюркгейм, 
рассуждая о роли и значимости предрассуд-
ков в жизни человека, утверждал: «Наши 
суждения постоянно прерываются, иска-
жаются бессознательными суждениями; мы 
видим лишь то, что наши предрассудки по-
зволяют нам видеть, и мы не знаем наших 
предрассудков» [3, с. 229]. В настоящее вре-
мя они становятся обязательным условием 
политической коммуникации, где иррацио-
нальные компоненты определяют её эф-
фективность и актуальность, где начинают 
господствовать упрощённые, мифологизи-
рованные схемы интерпретации политиче-
ских сообщений. 

При этом именно в рамках мифа тради-
ционные ценности структурируются, мак-
симально соотносясь с потребностями со-
временного российского общества. Здесь 
они становятся частью реального повсе-
дневного жизненного мира большей части 
социума. «И идеология, и миф стали истол-
ковываться, как системы идей и символов, 
необходимые для функционирования и 
воспроизводства социальных институтов» 
[6, с. 85]. Мифологическое восприятие мира 
чётко и недвусмысленно определяет роли 
героев и злодеев. И эти образы считывают-
ся массовым сознанием как априорно вер-
ные в мифической системе координат. От-
вечая на вопрос действенности мифа в рам-
ках социальной реальности, К. Леви-Стросс 
говорил: «Мы пытаемся показать не то, как 
люди мыслят в мифах, а то, как мифы мыс-
лят в людях без их ведома» [7, с. 20]. В рам-
ках политической культуры для общества 
это означает, что не нужно фактов, не нуж-
но доказательств, не требуется напряжение 
ума для анализа, оценки и принятия ответ-
ственного решения. Социальные явления и 
конкретные политические субъекты вос-
принимаются и оцениваются как упрощён-
ные элементы, как части мифа.  

«Особенностью политического мифа яв-
ляется его принадлежность к идеологии, 
связка с идеологией заключается в том, что 
миф рационален, и всегда поставлен на 
службу властным структурам» [8]. В сло-
жившихся политических системах, как пра-
вило, государственная власть выступает 
основным творцом политических мифов. В 
этом контексте политический миф высту-
пает в виде системы, где искусственные 
элементы, рациональная часть мифа, тесно 
переплетается с естественными, историче-

ски сложившимися ценностями и идеалами.  
Рациональные компоненты политического 
мифа выражены через комплекс конкрет-
ных политических целей, отражающих вы-
годную для правящей элиты картину жиз-
ненного мира. Практические политические 
цели интегрируются в систему обществен-
ных идеалов, увеличивая свою значимость 
и функциональность. Это свойство совре-
менного политического мифа позволяет 
использовать его как инструмент полити-
ческой борьбы, как часть пропаганды, в 
рамках которой всё чаще используются 
спекулятивные упрощения и обобщения. 
При этом надо понимать, что политический 
миф в своей сущности не является ложью, 
он, скорее, часть правды, взятой из соци-
альной практики и интерпретированной в 
соответствии с потребностями мифотворца.  

Героический миф сегодня является 
главной составляющей политической куль-
туры, легитимирующей существующий по-
литический порядок. Ядром этого мифа яв-
ляется обобщённый образ героя, который в 
рамках российской политической системы 
является патриотом. В рамках господ-
ствующей сегодня мифологемы патриоты 
это люди, которые спасли Россию от воз-
можного распада в девяностые годы, они же 
преодолели негативные социально эконо-
мические последствия становления рыноч-
ных отношений, помогли сохранить куль-
турный и государственный суверенитет 
страны. Именно «патриоты» отождествля-
ются в российском обществе с ростом авто-
ритета России и возвращением её населе-
нию чувства гордости за страну. Это люди, 
которые «любят» свою родину и стоят на 
страже её интересов. Эта мифическая ре-
альность сегодня выступает центром поли-
тической культуры, вокруг которой и для 
которой формируются мифы «либералов – 
предателей», «цветных революций» и «за-
гнивающего запада», ассоциирующиеся с 
социальным злом и политическим хаосом. 
Этот символический ряд обусловлен таким 
восприятием, в рамках которого либералы 
это люди, которые развалили Советский 
Союз, обрекли людей на нищету, лишив их 
стабильности, социальных гарантий и на-
циональной гордости. Как следствие, упо-
миная либерализм в России, «многие отече-
ственные политики, публицисты и анали-
тики с началом нового столетия стали го-
ворить о принципиальной не реализуемо-



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №2(38)                                                                                      Г.Г. Санников                               

 

33 

 

сти либерального проекта в российских ус-
ловиях как такового» [9, с. 124]. Либерализм 
на уровне повседневной реальности это не 
научный термин, часть политической мыс-
ли, а обозначение общественного упадка. 
Таким образом, он и представлен в контек-
сте политического мифа современной Рос-
сии. Научная мысль резюмировала положе-
ние либерализма, следующим образом: 
«Напрашивается удручающий вывод, более 
напоминающий приговор, – русский “код”, 
русская “матрица” отвергает либерально – 
прогрессистское развитие общества» [10, 
с. 137]. 

В рамках политического мифа «цветной 
революции» конкретные цели и повестка 
уличных шествий, митингов, пикетов, оп-
позиционных власти, предельно обобщают-
ся и интерпретируются как антигосударст-
венные действия, направленные на подрыв 
общественных устоев и стабильности. Бо-
лее того в зависимости от степени оппози-
ционности, негативная смысловая нагрузка 
этих мероприятий в рамках мифа может 
усиливаться такими ассоциациями как «оп-
лаченная акция», «агенты внешнего влия-
ния», «наймиты госдепа», «иностранные 
агенты» – всё то, что угрожает нормально-
му традиционному существованию социума 
и власти. Такие политические акции пре-
подносятся как посягательство на традици-
онные ценности, на культурные устои и на 
существующий социальный порядок. Это 
принято называть «раскачиванием лодки», 
что потенциально угрожает не только вла-
сти, но и всему обществу. 

Как общий фон реанимируется полити-
ческий миф «загнивающего запада», в кон-
тексте проблем которого социальная ста-
бильность и безопасность являются успе-
хами российской власти. Миграционный 
кризис Европы, сложности коммуникации 
членов ЕС, «наступление» на традиционные 
ценности – всё это, только подчёркивает 
разницу между западным миром и Россией, 
как границу между беспорядком и хаосом с 
одной стороны, и порядком с другой сторо-
ны.  При этом «границы» это один из атри-
бутов героического мифа, который нужда-
ется в них, как обосновании своей актуаль-
ности. Границы сегодня, конечно, в боль-
шей степени выполняют культурно – сим-
волическую функцию, которая разделяет 
мир на своих и чужих, на добро и зло, на по-
рядок и хаос. 

Особенностью героического мифа явля-
ется его открытость для всего общества, 
патриотом и героем сегодня себя может 
считать почти каждый гражданин. Отсюда 
популярность этого мифа среди большин-
ства россиян – согласно данным исследова-
ний фонда «Общественное мнение» 78 % 
россиян считают себя патриотами [11]. Та-
ким образом, власть обеспечивает себе са-
мую широкую общественную поддержку. 

Для того, чтобы эта мифологема про-
должала эффективно работать, необходима 
ситуация развития политического процесса 
в рамках которого она была создана. По-
этому роли «охранителей», «защитников» и 
«спасителей» постоянно актуализируются 
новыми вызовами и угрозами, которые по-
зволяют сохранять этому мифу целостность 
и актуальность. В качестве угроз выступают 
оппозиционные отечественные деятели, 
как правило, относящиеся к внесистемной 
оппозиции, НКО, правительства некото-
рых соседних государств, страны Балтики, 
НАТО, ЕС, военные конфликты, терроризм 
и т.д. Чем больше угроз, чем они страшнее, 
тем актуальнее и востребование господ-
ствующая мифологема. Очевидно, что эти 
вызовы помогают интегрировать массовое 
сознание и управлять им. Если в ситуации 
кризиса объективные социально экономи-
ческие факторы разъединяют общество, 
увеличивая социальную дистанцию между 
бедными и богатыми, между властью и об-
ществом, то мифическая реальность позво-
ляет их объединять.  Поэтому по мере роста 
объективных последствий кризиса, вы-
званных неэффективной структурой эко-
номики и слабым государственным ме-
неджментом, растёт необходимость актуа-
лизации альтернативной, мифической ре-
альности. В рамках этой реальности поли-
тическая элита, безусловно, способна доби-
ваться многого, отстаивая и защищая инте-
ресы общества и государства.  

В рамках российского традиционного 
общества общественное сознание, тесней-
шим образом связанно с внедрёнными в 
него политическими мифами. «Одной из 
существенных проблем современного соци-
ального знания представляется стереотип-
ность, инерционность, слабая способность к 
критическому осмыслению сложившихся 
ранее подходов, привычка переносить ре-
левантные в одних сферах модели исследо-
вания в инокачественные области» 
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[12, с. 153]. Рациональные доводы и аргу-
менты почти лишены эффективности и ми-
нимально влияют на коллективное созна-
ние, которое, стремясь упорядочить соци-
альную реальность, всё чаще и чаще напол-
няет её мифическим содержанием.  Таким 
образом, политическая власть, ища лёгкий 
и простой способ взаимодействия с общест-
вом, не желая рисковать, решая вопросы в 
рамках фактической реальности, переносит 
эти вопросы и ответы на них в мифическую 
реальность. К. Р. Роджерс, отмечает, что ин-
теллектуальным подходом сложно воздей-
ствовать на глубинно-чувственные    струк-
туры личности [13, с. 37]. Политические 
деятели всё чаще прибегают к эмоциональ-
ным высказываниям, направленным не на 
формулировку конкретных задач, а на ми-
фологизацию проблемной ситуации. В этой 
плоскости решается проблема эффективно-
сти, собираются одобрительные оценки, 
происходит отождествление власти и наро-
да. Отсюда стремление политических субъ-
ектов показать, что они вместе с народом, 
объединены одними ценностями и идеала-
ми, которые являются неотъемлемой ча-
стью героического мифа. Значит, единство 
всех социальных групп достигается с помо-
щью и в рамках господствующих мифов, что 
обеспечивает признание и одобрение вла-
сти широкими массами, необходимые для 
её легитимации. 

Применительно к повседневной соци-
альной практике это означает, что кризис-
ные проявления в экономике, наделяется 
новыми трансцендентными смыслами, час-
то отвлечёнными от сущности самого явле-
ния.  В этом контексте политическим дея-
телям, для достижения положительного 
результата в виде одобрительной оценки 
электората, необходимо соответствовать 
общей «картине мира», которая ими же и 
формируется. Эту мысль Ч. Х. Кули иллюст-
рирует следующим образом: «Всякое ли-
дерство осуществляется как попытка вну-
шения людям определённых идей, и, если 
эти идеи не будут им близки по духу, они, 
несомненно, будут отвергаться» [14, с. 234]. 
Очевидно, что вместе с идеями отвергается 
и сам политик, в случае, если его идейная 
платформа не найдёт положительных от-
кликов со стороны избирателей. В сложив-
шейся ситуации политическая элита, спо-
собствуя росту мифического сознания в 
обществе, сама стала заложницей мифиче-

ской картины мира. Это вынуждает её соот-
ветствовать логике героического мифа, где 
они вынуждены постоянно бороться с угро-
зами. Эту идею политическая элита вынуж-
дена постоянно поддерживать в обществе, 
чтобы идентификация власти и гражданин 
была постоянной и полной.  

В этой ситуации существует определён-
ная проблема, заключающаяся в том, что, 
возникнув в сфере политики и для нужд 
политических субъектов героический миф, 
распространяет своё влияние и на другие 
сферы. Природа мифа такова, что, если он 
не будет развиваться и расти, то он будет 
ослабевать, его влияние будет уменьшать-
ся. Поэтому благодаря активной работе 
пропаганды через контролируемые СМИ 
государственная политическая элита под-
держивает и стимулирует рост мифическо-
го мировоззрения россиян. Это имеет ряд 
отрицательных последствий для субъектов 
экономической сферы, то есть для бизнеса, 
который в рамках рыночной экономики 
развивается совсем по другим законам.  

Здесь рациональные аспекты, чёткий 
расчёт и выгода являются обязательными 
условиями выживания и процветания биз-
неса. Здесь нет врагов, а только конкурен-
ты, вместо героев эффективные менедже-
ры, а вместо ценностей нормы права, опре-
деляющие условия договорных отношений. 
Другими словами, это зона фактической ре-
альности и рациональных отношений, 
субъекты которых руководствуются собст-
венными интересами для получения при-
были. Попытки включить их в мифическую 
реальность, стимулируя чувство патрио-
тизма, наталкиваются на противодействие 
бездушных, материальных законов рынка. 
Всё это приводит к негативным последст-
виям – бегству капиталов, сокрытию дохо-
дов, закрытию бизнеса или уходу его в 
«тень». «Один из самых богатых людей в 
России, Владимир Потанин, совладелец 
горнометаллургического гиганта «Нориль-
ский никель», остался налоговым резиден-
том России, но знает, что многие его колле-
ги поменяли налоговое резидентство из-за 
закона о деофшоризации, сохранив при 
этом часть инвестиций в России....Бывший 
чиновник, который поддерживает связи в 
околокремлевских кругах и общается с биз-
несменами, сообщил Reuters, что треть из 
500 крупнейших коммерсантов покинули 
Россию...» [15]. Если политическая элита 
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способна оправдывать притязания на 
власть, конструируя определённую мифи-
ческую реальность в рамках политической 
культуры, то у экономических субъектов 
такой возможности нет, так как условием 
их существования и развития является по-
лучение материальных результатов в виде 
прибыли. Это предполагает опору в прак-
тической деятельности не на чувства, а на 
строгие доводы рассудка. 

Похожая ситуация наблюдается в соци-
альной сфере, которая испытывает дефи-
цит ресурсов. Героический миф, легитими-
рующий притязания на власть существую-
щей элиты, находясь в стадии интенсивно-
го роста, требует значительных финансо-
вых затрат. Угрозы и вызовы, являясь обя-
зательным компонентом этой картины ми-
ра, требуют адекватной реакции государст-
ва в виде увеличение статей расходов госу-
дарственного бюджета на правоохрани-
тельную сферу и оборону. В условиях отсут-
ствия экономического роста и дефицита 
финансовых ресурсов, это означает соот-
ветствующее уменьшение финансирования 
социокультурной сферы.  В российском 
бюджете эта политика отчётливо выража-
ется в следующих показателях, обозначаю-
щих приоритеты государственной полити-
ки, «В частности, в сравнении с прошлым 
годом: расходы на медицину снизятся на 
10 %; затраты на ЖКХ возрастут на 40 %; 
пенсионный фонд недополучит свыше 175 
миллиардов рублей; образовательная сфера 
недосчитается около 8 %. При этом оборон-
ный бюджет будет увеличен на 72 милли-
арда рублей, не считая запланированного 
увеличения зарплат значительной части 
«силовиков» [16]. 

Применительно к статьям расходов, 
обеспечивающих развитие «человеческого 
капитала», об актуальности которого по-
стоянно говорится как в деловой так и ака-
демической сфере, ситуация также выгля-
дит негативно: «Наименьшую часть в 
структуре расходов на 2017 год занимают 
такие сферы как образование и здраво-
охранение (соответственно 3,5 % и 
2,3 %). Правительство обещает сокращение 
количества бюджетных мест в вузах более 
чем на 40 %» [17]. В 2018 году значимых 
изменений в структуре бюджетных расхо-
дов так и не произошло, очевидно, что их не 
будет и в 2019 году. Существующий герои-
ческий миф, имеющий статус государствен-

ного и получивший широкую обществен-
ную поддержку, способствует «обогаще-
нию» культурных и социальных процессов, 
определяя новые темы и цели развития. 
Тем не менее, если рассматривать структу-
ру государственных расходов, он смещает 
образование, культуру и здравоохранение 
на периферию государственных задач.    

Резюмируя, отметим, что политическое 
мифотворчество выполняет свою главную 
функцию, оно обеспечивает легитимность 
власти. Общество в большей своей части 
интегрировано вокруг единых ценностных 
образцов, что обуславливает социально по-
литическую стабильность и сбалансиро-
ванность в государстве на современном 
этапе. Эта устойчивость и легитимность 
власти в значительной степени обеспечи-
вается существующим политическим ми-
фом, который, тем не менее, имеет ряд не-
гативных влияний на другие сферы жизне-
деятельности – экономическую и социально 
культурную.  
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АННОТАЦИЯ: Цель исследования: формирование концептуальной основы (принципов, состава 
и основных отношений) комплекса многофакторных моделей анализа угроз и рисков эконо-
мической безопасности на федеральном уровне для использования в составе информационной 
технологии Федеральной системы управления рисками (далее – ФСУР). 
Исследование базируется на использовании системного подхода. Кроме того, используется ме-
тодология концептуального проектирования, факторного моделирования, функционального 
моделирования сложных многоаспектных информационных технологий. Из методологии со-
циальных наук использована интерпретация комплекса, как функциональной целостности, 
внутри которой может осуществляться взаимодействие («диалог») ее элементов и подсистем. 
Предложена концептуальная модель комплекса инструментов моделирования для реализации 
информационной технологии ФСУР для оценки угроз и рисков, представляющей собой сово-
купность факторных моделей, в том числе различного иерархического уровня, и функциональ-
ных модулей для обработки информации и представления результатов, объединяемых для 
решения конкретных задач. Принципы формирования комплекса: единое онтологическое про-
странство, факторное моделирование, унифицированная среда моделирования, информации и 
знаний, блочность построения, открытость и гибкость. Предусмотрены средства для создания 
сценариев проведения анализа и сохранения типичных объектов и ситуаций, банк факторных 
моделей, средства создания факторных моделей. Результаты позволяют сформировать и науч-
но обосновать техническое задание на создание комплекса моделей в рассматриваемой пред-
метной области для реализации ФСУР первого этапа. 
Сформирован методологический подход к созданию комплекса факторных моделей, как функ-
циональной целостности, позволяющей решать множество задач анализа угроз и рисков в раз-
личных плоскостях и уровнях национальной экономики в рамках единой технологии обработ-
ки информации. 
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В настоящее время в России развернуты 
работы по созданию системы стратегиче-
ского анализа состояния экономической 
безопасности, противодействия вызовам и 
угрозам в экономической сфере, которая бы 
функционировала в регламентном режиме 

в соответствии с требованиями Федераль-
ного закона «О стратегическом планирова-
нии в Российской Федерации» (№ 172 ФЗ от 
28 июня 2014 г.), «Стратегией националь-
ной безопасности Российской Федерации» 
(Указ Президента России от 31 декабря ©
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2015 г. № 683) и «Стратегией экономиче-
ской безопасности Российской Федерации 
на период до 2030 года» (Указ Президента 
России от 13 мая 2017 г. № 208). Сегодня 
это является одним из приоритетных на-
правлений обеспечения экономической 
безопасности и устойчивости к внешним и 
внутренним негативным воздействиям. 

Политические императивы воплощаются 
в практике, прежде всего, через создание 
Федеральной системы управления рисками 
(далее – ФСУР), которая, по замыслу, долж-
на представлять институционально-
организационную, программно-
техническую и информационную распреде-
ленную в пространстве и по субъектам 
управления систему, включающую в свою 
функциональную и организационную 
структуру ситуационные центры различной 
принадлежности и уровня [1, 2]. Для обра-
ботки потоков информации ФСУР должна 
опираться на методическое и модельное 
обеспечение, объединенное информацион-
ными технологиями. Учитывая сложность и 
многоаспектность объекта (экономика) и 
предмета (экономическая безопасность), 
ясно, что для обработки информации в 
ФСУР необходимо использовать различные 
модели, однако согласованные по входным 
и выходным параметрам, использующие 
общее информационное пространство, объ-
единенные общей логикой решения целе-
вых задач. Аналогов подобной системы в 
России нет. Нет прямых аналогов и в мире. 

Настоящее исследование ориентировано 
на создание комплекса инструментов моде-
лирования противодействия угрозам, а 
также на развитие идей и предложений по 
созданию ФСУР с обязательным использо-
ванием средств интерактивного моделиро-
вания воздействия вызовов и угроз, их ана-
лиза и оценки, выработки сценариев пре-
одоления вызовов и угроз с оценкой по-
следствий этих сценариев. 

Исследования по разработке концепту-
альной основы создания ФСУР показали, 
что для целей построения ФСУР на началь-
ном этапе, когда требуется адекватно отра-
зить предметную область в многообразии 
детерминирующих ее оснований, наиболее 
подходящей является факторная модель, 
реализуемая в виде когнитивного графа. 
Она способна отобразить всю совокупность 
причинных оснований состояния и дина-
мики объекта [3]. Под фактором здесь по-

нимается некое потенциальное либо акту-
альное детерминирующее воздействие, то 
есть воздействие обусловливающее, предо-
пределяющее, задающее характер и на-
правление того или иного процесса в объ-
екте, причина или причинный комплекс. 

В ходе предыдущих исследований полу-
чены пилотные варианты структур фак-
торных моделей макроэкономики в аспекте 
отражения основного содержания Страте-
гии экономической безопасности России в 
период до 2030 года, «Качество жизни» [4], 
«Финансово-банковская система и инвести-
ционный потенциал», «Потенциал откры-
той экономики» и некоторые другие. Опыт 
разработки и экспериментирования с эти-
ми моделями показал возможность, целесо-
образность и перспективность их компози-
ции, с одной стороны, и необходимость 
унификации средств разработки и исполь-
зования, с другой. В настоящей работе 
предлагается подход к созданию комплекса 
многофакторных моделей в рамках единой 
информационной технологии анализа эко-
номической безопасности. 

Под факторным анализом здесь понима-
ется методика комплексного, системного 
изучения и измерения воздействия факто-
ров на величину результативных показате-
лей. В общем случае можно выделить сле-
дующие основные этапы факторного ана-
лиза: постановка цели анализа, отбор и 
классификация факторов, моделирование 
взаимосвязей, расчет влияния факторов, 
работа с моделью, итоги и выводы. Фикса-
ция факторов и их взаимосвязи обеспечи-
вается с помощью структурной когнитив-
ной модели. 

В статье представлено описание ком-
плекса многофакторных моделей, объеди-
ненных в информационную технологию 
поддержки и принятия решений в сфере 
экономической безопасности, которая реа-
лизуется в программно-технической среде 
и предназначена для работы в автоматизи-
рованном режиме. 

Прежде всего, необходимо отметить, что 
данный комплекс полностью отвечает сле-
дующему пониманию смысла категории 
«комплекс». Комплекс – это не просто «со-
вокупность» или «система» моделей и ме-
тодик. Комплекс – это наиболее органиче-
ски функционально взаимоувязанный, мно-
госторонний и междисциплинарный в себе 
тип организации интеллектуальных инст-
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рументов, каковыми являются модели и 
методики. Этот подход к пониманию ком-
плексности в свое время разработан рос-
сийским философом, специалистом в облас-
ти методологии социальных наук Кутырё-
вым В. А. [5]. Он аргументированно обосно-
вывает, что «специфика комплекса в том, 
что он состоит из других систем, которые 
могут принадлежать к разным уровням ор-
ганизации реальности – физическому, био-
логическому, социальному, тогда как ком-
поненты закрытых и открытых целостно-
стей не выходят за рамки одного уровня», 
что «в определенном отношении компо-
ненты комплекса могут существовать неза-
висимо и объединены в нём не по субстра-
ту, а функционально. Их детерминация си-
туационна и задаётся решаемой задачей». 
Комплекс – это «новый тип целостности», 
«это целостность, внутри которой возмож-
но «сотрудничество», «диалог» различных 
факторов» [6, с. 7]. 

Под технологией здесь понимается не 
единообразный процесс, а совокупность 
функциональных модулей, которые могут в 
различных комбинациях объединяться в 
конкретную технологию, реализующую 
сценарий анализа конкретной ситуации. 
Выбор модулей определяется постановкой 
задачи и наличием исходных данных. При 
этом всегда соблюдается логика исследова-
ния и, следовательно, подключения тех или 
иных блоков (операций на «технологиче-
ском» языке) общей информационной тех-
нологии, смысловое ядро, которой должно 
прописываться в методике анализа кон-
кретных ситуаций угроз и рисков.  

Основные принципы формирования рас-
сматриваемого комплекса следующие: 
 факторные модели разрабатываются в 
едином онтологическом, понятийном про-
странстве, реализуя единую методологию 
анализа и оценки состояния экономической 
безопасности, использующую витальный 
подход; 
 факторная модель реализуется в виде 
когнитивного направленного графа, отра-
жающего структуру факторной модели; в 
узлах этого графа расположены факторы, 
включая рисковые события, угрозы, меры 
реагирования, уязвимости, а ребра нагру-
жены отношениями влияния одного факто-
ра на другой; состояния факторов изменя-
ются в зависимости от оказываемых на них 
воздействий и описываются одним показа-

телем или набором показателей; конечны-
ми вершинами графа являются целевые по-
казатели анализа ситуации, для которой 
построена факторная модель, т. е. это могут 
быть показатели состояния исследуемой 
социально-экономической системы или по-
казатели оценки риска (ущерба), который 
эта система претерпевает; 

 факторные модели разрабатываются 
с использованием одного и того же про-
граммно-инструментального средства для 
разработки факторных моделей в унифи-
цированной среде моделирования; 

 все модели разрабатываются в еди-
ном информационном и знаниевом про-
странстве; 

 комплекс построен в виде блочной 
структуры и является открытым с точки 
зрения возможности подключения к нему 
как вновь разработанных факторных и дру-
гих моделей, так и различных информаци-
онных баз, программно-инструментальных 
средств и модулей для обработки и пред-
ставления информации; 

 возможно построение и использова-
ние различных композиций факторных и 
других моделей, включая иерархические 
структуры, и сценариев проведения анали-
за; 

 отработка и сохранение типичных 
объектов, моделей и отношений для ис-
пользования при моделировании конкрет-
ных ситуаций анализа. 

Общая структура комплекса – основные 
информационные и программные блоки и 
наиболее важные взаимосвязи между бло-
ками – представлена на рисунке 1. 

В основе комплекса находятся базы дан-
ных и банки моделей, которые были описа-
ны в предыдущих исследованиях [1, 2]. Сле-
дует заметить, что база данных ФСУР не 
обязательно физически реализуется в про-
граммно-технической среде ФСУР. Здесь 
важно, что она функционально входит в 
рассматриваемую технологию анализа уг-
роз и рисков и экономической безопасности 
в целом. Физическое расположение основ-
ной её части, по-видимому, предполагается 
в системе ГАС «Управление» и в Федераль-
ной информационной системе стратегиче-
ского планирования (далее – ФИС СП). Банк 
информационных моделей отличается от 
базы данных ФСУР тем, что в первом со-
держится информация для описания типов 
факторов ущерба и данные об отношениях 
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максимальной степенью автоматизации 
обмена данными между этими блоками и 
блоками специальных средств. Для обеспе-
чения этого в системе управления техноло-
гией, построенной на комплексе моделей, 
должны быть предусмотрены специальные 
интерфейсные пользовательские над-
стройки, объединяющие специальные ин-
струменты с общими в органичное целое с 
точки зрения пользователя. 

Модули обработки информации предна-
значены для реализации технологий вери-
фикации, обработки и загрузки первичной 
информации из внешних источников, её 
трансляцию в блок баз данных и банк ин-
формационных моделей. Средства подго-
товки отчётов используются для автомати-
зации и стандартизации представления вы-
ходных результатов, конечных отчётов для 
лица, принимающего решения (далее – 
ЛПР), или вышестоящего ЛПР. Подготовка 
выходных результатов не обязательно ог-
раничивается заполнением выбранных или 
рекомендованных интерактивным под-
сказчиком шаблонов. В автоматизирован-
ном режиме, по усмотрению лица, готовя-
щего решение, может формироваться, как 
отчет полностью, так и лишь его основа. 

Средства обеспечения сценарной работы 
предполагают составление определённого 
сценария анализа, соответственно исполь-
зование в той или иной последовательно-
сти инструментальных средств, информа-
ции, средств коллективного отображения 
информации, выдачи справочного материа-
ла и подготовки отчётов, включая презен-
тации. Сценарии работы, главным образом, 
используются при групповой работе в усло-
виях ситуационного центра, когда исполь-
зованием технологии управляет специаль-
ный сценарист. Механизм и различные ас-
пекты сценарной работы в условиях ситуаци-
онного центра рассмотрены в работах [8, 9]. 

Предназначение элементов блока слу-
жебных модулей достаточно очевидно. Це-
лесообразно отметить только, что докумен-
тирование предполагает запись всех основ-
ных действий в процессе использования 
технологии, которые меняют информаци-
онное пространство и знаниевое простран-
ство, формируют новые и изменяют уже 
созданные модели, реализуют технологиче-
ский цикл с использованием нового набора 
данных, используют источники информа-
ции, включая экспертов. Кроме того, доку-

ментирование предполагает фиксацию и 
запоминание как обращений за санкциями 
на загрузку данных и моделей в базы дан-
ных и банки моделей, изменение моделей, 
привлечение экспертов, так и сами санкции 
уполномоченных должностных лиц. 

В описанном комплексе не предполага-
ется использование суперкомпьютеров. Од-
нако при моделировании экономики в це-
лом, в особенности при анализе эффектив-
ности мер и составление их комплексов на 
стратегическую перспективу потребность в 
суперкомпьютере может возникнуть. 
В этом случае потребуется специальные 
технологии обработки информации и про-
граммное обеспечение для управления ими. 
При этом пользователи, решающие с помо-
щью рассматриваемой технологии целевые 
задачи, не должны ощущать изменения в 
порядке проведения обработки информа-
ции (за исключение существенного ускоре-
ния, разумеется). 

Важно иметь в виду, что система распре-
деленных ситуационных центров является 
в настоящее время наиболее эффективной 
средой для одновременно творческого, ин-
формационно обеспеченного и оперативно-
го принятия решений [9]. При этом речь 
идёт сегодня не о выборе альтернатив из 
предложенных, а о генерации решения, 
причём самими управленцами, которым 
предстоит непосредственно участвовать в 
реализации этих (т. е. своих) решений и не-
сти за них ответственность. 

Для успешного развития ФСУР и форми-
рования современной культуры управле-
ния, разработки и принятия решений в со-
ответствии с постнеклассическим научным 
подходом важно иметь ввиду, что описан-
ные и созданные модели, а также предла-
гаемые к дальнейшей разработке должны 
служить не заменой человека-аналитика, а 
инструментом для рационально-творческого 
анализа ситуации и творческого создания 
решений человека-аналитика. С одной сторо-
ны, они должны быть понятны аналитику и 
иметь дружественный технологически удоб-
ный интерфейс, с другой – аналитики долж-
ны работать над совершенствованием своего 
подхода к методам, механизмам, технологиям 
исполнения функциональных обязанностей. 
В этой связи необходимо отметить и прин-
ципиальную важность создания базы дан-
ных и знаний, накопления прецедентов, 
процедур манипулирования информацией 
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и знаниями для поддержки структурирова-
ния знаний и представлений человека-
аналитика, его рационально-творческого 
осмысления ситуаций. 
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ABSTRACT: The purpose of the study is formation of a conceptual basis (the principles, structure and 
the main relations) of a complex of multiple-factor models of the analysis of threats and risks of eco-
nomic security at the federal level for use as a part of information technology of the Federal Risk Man-
agement System (further – FRMS). 
The research is based on the use of a system approach. Besides, the methodology of conceptual design, 
factorial modeling, and functional modeling of difficult multidimensional information technologies is 
used. As a part of the methodology of social sciences, interpretation of a complex as functional integri-
ty in which interaction ("dialogue") of its elements and subsystems can be carried out is used. 
The conceptual model of a complex of instruments of modeling for realization of the FRMS information 
technology for assessment of threats and risks representing a set of factorial models, including various 
hierarchical levels, and functional modules for information processing and representation of the re-
sults united for the solution of specific objectives is offered. Principles of the complex formation are 
the following: uniform ontologic space, factorial modeling, and the unified environment of modeling, 
information and knowledge, a modularity of construction, openness and flexibility. Means for creation 
of scenarios of carrying out the analysis and preservation of typical objects and situations, bank of fac-
torial models, tools for factorial models are provided. The results allow creating and scientifically 
proving the specification on creation of a complex of models in the considered subject domain for real-
ization of FRMS of the first stage. 
Methodological approach to creation of a complex of factorial models as the functional integrity allow-
ing to solve a set of problems of the analysis of threats and risks in various planes and levels of nation-
al economy within the uniform technology of information processing is created. 
 

KEYWORDS: Factorial model, cognitive count, bank of models, information space, information technol-
ogy. 
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АННОТАЦИЯ: Цель. Изучение факторов, обуславливающих передачу необходимых для работы 
предприятия данных из распоряжения персонала в информационную систему и возможностей 
принятия адекватных управленческих решений, позволяющих прогнозировать поведение 
управляемой системы. 
Работа выполнена на основе анализа нормативно-правовых актов, теоретических и практиче-
ских подходов к проблемам цифровизации экономики в современных условиях. 
Изучив опыт адаптации персонализации поставляемых продуктов и услуг к требования каждо-
го конкретного потребителя, опыт изменения культуры продаж от массового товарного пред-
ложения к персонализированным к каждым конкретным клиентам, была выявлена необходи-
мость развития концепции «продукт как сервис», а также появление «нового» ключевого фак-
тора производства – цифровых данных. Полученные результаты можно будет использовать 
для разработки моделей позволяющее реализовать такие алгоритмы управления системой, 
которые будут обеспечивать выполнение ей показателей назначения во всем допустимом диа-
пазоне внешних и внутренних воздействий.  
Научная новизна заключается в разработке специфического факторного подхода к модели 
удешевления и развития средств обработки информации. 
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Принятая 9 мая 2017 г. Указом Прези-
дента «Стратегия развития информацион-
ного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 годы» и утвержденная 28 июля 
2017 г. Правительством РФ программа 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции» устанавливают приоритеты развития 
информационного общества и формирова-
ния цифровой экономики России на бли-
жайшие годы. 

Под цифровой экономикой в контексте 
указанных документов подразумевается 
хозяйственная деятельность, в которой 
ключевым фактором производства являют-
ся данные в цифровом виде.  

В классической экономике носителями 
информации являются документы (в том 
числе представленные в электронной фор-
ме), персонал компании с его знаниями, 
умениями и практическим опытом, а также ©
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средства массовой информация в форме 
удобной для восприятия ее человеком.  

Удешевление и развитие средств обра-
ботки информации, а также необходимость 
оптимизации затрат приводят к большему 
переносу рутинных функций, ранее испол-
нявшихся человеком, на корпоративную 
информационную систему. Бухгалтерский 
учет – документооборот – производствен-
ный и складской учет – система управления 
ресурсами предприятия (ERP) – система 
управления отношениями с клиентами 
и/или другими участниками производст-
венной кооперации (CRM) – системы управ-
ления (моделирования) бизнес-процессов 
(BPM) – системы поддержки решений –  
классическая траектория цифровой транс-
формации управленческих функций пред-
приятия.  

Второй фактор, обуславливающий пере-
дачу необходимых для работы предприятия 
данных из распоряжения персонала в ин-
формационную систему, – все большая пер-
сонализация поставляемых продуктов и 
услуг.  Адаптация их к требованиям каждо-
го конкретного потребителя, изменение 
культуры продаж от массового товарного 
предложения к персонализированным от-
ношениям с каждым конкретным клиентом, 
сопровождение поставленного продукта на 
протяжении его жизненного цикла и, в ре-
зультате, к развитию концепции «продукт 
как сервис». Отдельный персональный ме-
неджер может быть предоставлен VIP-
клиенту, но не каждому покупателю, по-
этому ведение истории отношений пред-
приятия с клиентом передается от менед-
жера (или продавца) в CRM систему.  

Третий фактор – развитие «универсаль-
ного», адаптивного производства, связан-
ного с увеличением сложности и сокраще-
нием периода морального старения про-
дукции. В такой ситуации количество вы-
пущенной продукции от постановки ее на 
конвейер до прекращения производства не 
позволяет окупить затраты на создание вы-
сокоспециализированных производствен-
ных процессов, позволяющих использовать 
недорогой персонал средней и низкой ква-
лификации. Естественным развитием уни-
версальных производственных предпри-
ятий стало движение от автоматизирован-
ных рабочих мест (станки с ЧПУ с наличием 
наладчика и оператора) к полностью авто-
матическим обрабатывающим центрам и 

роботизированным сборочным конвейерам 
с автоматическим контролем параметров 
продукции и качества. 

Все перечисленные выше факторы при-
водят к отчуждению текущей оперативной 
информации от сотрудников предприятия и 
передачу функции ее обработки, распро-
странения и применения информационной 
системе. При этом немногочисленный вы-
сококвалифицированный персонал освобо-
ждается от рутинных действий для выпол-
нения функции принятия решений, созда-
ния, настройки и совершенствования про-
изводственных процессов, а также для со-
провождения информационной системы и 
технического обслуживания автоматизиро-
ванного производства.  

На предприятиях, у которых основной 
производственный персонал не занят непо-
средственно выпуском конечной продук-
ции, либо у которых нарушение работы ин-
формационной системы не может быть 
скомпенсировано усилиями существующего 
персонала, цифровые данные становятся 
ключевым фактором производства. Не обя-
зательно предприятие становится «субъек-
том цифровой экономики» по своей воле. 
Например, принятие закона об обязатель-
ном использовании онлайн кассовых аппа-
ратов в розничной торговле сделало циф-
ровые данные ключевым фактором произ-
водства для всех торговых точек. Массовый 
сбой кассовых аппаратов 20 декабря 2017 г. 
наглядно это показал. По подсчетам Ассо-
циации компаний интернет-торговли 
(АКИТ) в этот день в кассы не поступило 10 
млрд. рублей, а неполученная прибыль тор-
говли составила около 2,5 млрд. [1]. 

Принятие адекватных решений невоз-
можно без наличия априорной информации 
о самом объекте управления и о влияющих 
на него факторах. Такая информация по-
зволяет прогнозировать поведение управ-
ляемой системы под воздействием как 
внешних условий, стремящихся изменить 
ее текущее состояние, так и управляющих 
воздействий, призванных уменьшить или 
скомпенсировать влияние внешних факто-
ров. Эта информация закладывается в само-
управляемую систему в виде явных или не-
явных моделей. Под моделью в данном кон-
тексте понимается формализованное зна-
ние разработчиком системы ее свойств, по-
зволяющее реализовать такие алгоритмы 
управления системой, которые будут обес-



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №2(38)                                                           Н.И. Маркова, А.М. Ужегова                                   

47 

 

печивать выполнение ей показателей на-
значения во всем допустимом диапазоне 
внешних и внутренних воздействий.  

Модель часто закладывается в систему в 
неявном виде, когда на этапе разработки ее 
создатели двигаются от общего качествен-
ного описания системы к определению гра-
ничных условий эксплуатации, математи-
ческому расчету или моделированию функ-
ции регулирования по ограниченному на-
бору параметров. В результате такого сис-
темного анализа, получается ограниченный 
набор правил (формул) и констант, являю-
щихся математической моделью поведения 
проектируемой системы. Далее, при реали-
зации алгоритма управления, эти правила 
оказываются распределенными по разным 
частям алгоритма, а сама модель оказыва-
ется жестко «зашитой» в алгоритм и не мо-
жет быть из него выделена как отдельная 
часть самоуправляемой системы. Использо-
вание распределенной, неявной, модели 
снижает сложность алгоритмов и повышает 
производительность системы управления, 
но в то же время требует разработки алго-
ритма каждый раз заново под каждую кон-
кретную задачу. 

Системы, в которых модели определяют-
ся в явном виде, сами формируют алгоритм 
своего поведения в зависимости от зало-
женного в них описания модели. Примером 
может служить система управления бизнес-
процессами, в которой организационная 
структура предприятия и описание бизнес-
процессов закладываются на этапе на-
стройки системы и могут меняться в про-
цессе ее эксплуатации.  

Развитие информационных систем при-
водит к повышению автономности и само-
достаточности моделей (соответствующих 
реальным объектам или процессам), к 
стандартизации методов и средств взаимо-
действия с ними и, в итоге, к отчуждению 
автономных моделей от самих информаци-
онных систем. Дополнительное влияние на 
этот процесс оказывает развитие техноло-
гий распределенных вычислений (много-
процессорная и кластерная мультисервер-
ная обработка, облачные вычисления, рас-
пределенные вычисления и т.д.). В такой 
распределенной вычислительной среде 
центральное положение занимает инфор-
мация, оформленная в виде модели, а про-
граммное обеспечение, распределенное по 
многим вычислительным устройствам, об-

разует активную вычислительную среду, 
инфраструктуру, позволяющую одновре-
менно обрабатывать данные многих моде-
лей от разных пользователей. 

Наконец, следующий принципиальный 
шаг в развитии моделей происходит в мо-
мент, когда между моделью и моделируе-
мым (и часто управляемым) объектом ус-
танавливается обратная связь, позволяю-
щая отражать в модели параметры данного 
конкретного устройства. Наличие такой 
двунаправленной связи выводит достовер-
ность информации, отраженной в модели, 
связанной с конкретным экземпляром уст-
ройства на новый уровень. В настоящее 
время, наибольшее развитие такие модели 
получили в управлении сложными и уни-
кальными объектами, само физическое 
функционирование которых не позволяет 
получить объективную информацию о про-
исходящих внутри них процессах, например 
в реактивном двигателе, в турбине, в ак-
тивной зоне реактора и так далее. Эти мо-
дели получили название «Цифровой двой-
ник» (Digital Twin). Они позволяют проана-
лизировать недоступные для прямых изме-
рений процессы, промоделировать ситуа-
ции близкие к порогу разрушения уст-
ройств или ускорить процессы старения 
эксплуатационного износа и спрогнозиро-
вать момент замены важных узлов до воз-
никновения аварии. В строительстве ак-
тивно развивается аналогичная технология 
комплексного описания объектов – BIM 
(Building Image Model). 

Активное участие в разработке техноло-
гии цифровых двойников принимают ве-
дущие мировые компании ANSYS, General 
Electric, IBM и многие другие. В разработке 
BIM систем нельзя не упомянуть компании 
Autodesk с продуктом Naviswork и Graphisoft 
с пакетом Archicad.  

Недостатки технологии цифровых двой-
ников, – это обратная сторона ее достоинств: 
всесторонняя подробная цифровая модель, 
описывающая все физические и эксплуата-
ционные свойства сложного объекта требует 
больших затрат на ее подготовку, сопровож-
дение, мощную аппаратную платформу и до-
рогое программное обеспечение. Кроме того, 
такой цифровой двойник порождает большие 
потоки данных, которые необходимо соби-
рать, обрабатывать и хранить.  

Для полноты картины, необходимо упо-
мянуть еще об одном виде моделей – о мо-
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делях стандартных действий, которые в 
разных приложениях могут называться 
скрипты, сетевые роботы, боты, агенты и 
т.д. Это, как правило, небольшие програм-
мы, анализирующие проходящий через них 
поток данных и в зависимости от внешних 
условий выполняющих те или иные дейст-
вия, например биржевой робот, которые 
продает или покупает акции по достиже-
нию их курсом установленного порога, или 
боты в мессенджерах способные, например, 
вести стандартный диалог с посетителями. 
Можно выделить два их ключевых качест-
ва: автономность и самостоятельность. Ав-
тономность означает, что бот (скрипт, 
агент) не является частью того программ-
ного обеспечения, в среде которого он ра-
ботает и взаимодействует с этой средой от 
имени своего хозяина. Другими словами, 
бот представляет собой отдельную инфор-
мационную сущность, которая существует в 
определенной информационно-вычисли-
тельной среде и представляет в этой среде 
волю хозяина. Самостоятельность бота вы-
ражается в том, что хозяин не управляет его 
действиями напрямую. В каждом конкрет-
ном случае бот выбирает решение в соот-
ветствии с заложенной в него моделью по-
ведения.  

Как следует из рассмотренного выше, 
современная распределенная вычисли-
тельная среда с существующими в ней ав-
тономными моделями, отражающими суще-
ственные свойства объектов, явлений и 
процессов реального мира, образуют циф-
ровую реальность. В отличие от виртуаль-
ной реальности, в которой цифровой мир 
создается из несуществующих объектов, 
каждому цифровому объекту в цифровой 
реальности сопоставлен конкретный объ-
ект в реальном мире. Наличие двусторон-
ней связи между цифровым и реальным 
объектом обеспечивает их глубокую кон-
вергенцию и дает возможность рассматри-
вать цифровой и реальный объекты как 
один комплексный объект, существующий 
в различных системах наблюдения (цифро-
вой и физической). Для обозначения циф-
рового объекта состояние, которого в лю-
бой момент времени соответствует объекту 
(явлению, процессу) реального физическо-
го мира предлагаем использовать термин 
«цифровой образ».  

Сегодня цифровая реальность еще очень 
фрагментарна и находится в процессе фор-

мирования. Существенное влияние на ее 
развитие должно оказать быстрое развитие 
технологий интернета вещей (IoT) и инду-
стриального интернета вещей (IIoT). При-
чем, развитие промышленного IIoT склонно 
формировать более закрытые централизо-
ванные решения по реализации цифровой 
реальности, близкие к направлению разви-
тия цифровых двойников, а общедоступный 
IoT стремится к открытым стандартам ши-
рокого доступа вещей и их владельцев к 
общедоступной информационной инфра-
структуре. 

Цифровая реальность обладает широки-
ми возможностями по управлению объек-
тами физического мира и, в то же время, 
свободна от многих ограничений реально-
сти. Используя цифровые образы объектов 
можно проводить анализ в режимах, кото-
рые неизбежно приведут к разрушению ре-
ального объекта, сжать или растянуть вре-
мя, чтобы проанализировать очень корот-
кие или очень длительные процессы. 

На данном этапе развития, цифровая ре-
альность представлена отдельными фраг-
ментами, описывающими уникальные и 
высокотехнологичные объекты в техноло-
гии цифровых двойников, но с развитием 
интернета вещей (как IoT, так и IIoT), коли-
чество объектов, представляющих реаль-
ные объекты должно вырасти на 2–3 по-
рядка, при этом должно образоваться не-
прерывное поле взаимодействующих друг с 
другом информационных объектов. 

Для того, чтобы цифровая реальность 
адекватно отражала реальный мир, необхо-
дима работа по стандартизации описания, 
представления, методов обработки и дос-
товерности цифровых образов с использо-
ванием разных типов подключенных к сети 
устройств, а также решение вопросов по 
созданию и распространению цифровых 
моделей всех реально существующих ве-
щей. Отсутствие цифрового представления 
предмета в недалеком будущем будет озна-
чать невозможность его использования 
удобным и общепринятым способом – через 
действия в цифровой реальности.  
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претации технологического аспекта электронных публичных услуг. 
Результаты: показано, что необходимость консервации публичной услуги в товаровидной 
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Данная работа продолжает цикл статей 
авторов, посвященных исследованию и 
концептуализации публичных электронных 

услуг, рассматривая технологический ас-
пект этого явления. Это соответствует при-
нятой нами методологии, базирующейся на ©
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раздельном исследовании каждой из со-
ставляющих это явление элементов, анали-
зе и последующем синтезе нового знания на 
основе получаемого эмерджентного эффек-
та.  

Переходя к анализу технологического 
аспекта, то есть электронной реализации 
услуги (e-service), мы должны отметить, 
что, вообще говоря, это понятие не ново. 
Достаточно вспомнить, например, что по-
нятие и соответствующий ему термин 
«электронное правительство» получил из-
вестность еще c середины 1990-х гг. в связи 
с развитием и массовым распространением 
информационно-коммуникационных тех-
нологий. 

Новый импульс развития и, соответст-
венно, новую волну повышенного внима-
ния, отчетливо отражаемые в росте публи-
каций на эту тему, это направление полу-
чило в связи со следующими двумя основ-
ными факторами: во-первых, резкое воз-
растание сложности социальной жизни об-
щества во всех ее сферах, что требовало 
оперативного реагирования на происходя-
щие изменения и потребности. Во-вторых, 
новый этап технологической революции, в 
который вступило постиндустриальное 
общество (информационное общество), от-
крывает невиданные доселе возможности 
для такого рода реагирования (интернет 
вещей, smart-city, big-data, цифровизация 
политической, социальной и экономиче-
ской жизни и др.). 

Переходя непосредственно к характери-
стике электронных услуг, отметим, что ко-
гда что-то считается опосредованным в 
электронном виде, это обычно относится к 
чему-то, что производится и контролирует-
ся посредством компьютера или другого 
электронного устройства [1]. В этом кон-
тексте «компьютер или другое электронное 
устройство» может трактоваться как ин-
формационная технология. Следовательно, 
услуга опосредуется через использование 
информационных технологий. Исследова-
тели по электронной коммерции / элек-
тронному бизнесу и маркетингу предостав-
ляют нам еще несколько подобного рода 
определений того, что составляет суть 
электронной услуги. Так, на основе литера-
турного обзора исследований, касающихся 
роли и характера электронных услуг, Дж. 
Роули определяет электронную услугу как 
«дела, усилия или действия, осуществляе-

мые с помощью информационных техноло-
гий (включая Интернет и мобильные уст-
ройства) [2, с. 341]. В свою очередь, де Ро-
утер определяет электронную услугу как «... 
интерактивное, ориентированное на кон-
тент и основанное на Интернет обслужива-
ние клиентов, управляемое клиентом и ин-
тегрированное с соответствующими орга-
низационными процессами поддержки кли-
ентов и технологиями с целью укрепления 
отношений между клиентом и поставщи-
ком услуг» [2, с. 189]. По сравнению с опре-
делением Дж. Роули, это определение явля-
ется более узким и подчеркивает, что элек-
тронный сервис основан на Интернете, ин-
терактивен, ориентирован на клиента и ин-
тегрирован с технологиями и процессами в 
организации-поставщике [4, с. 167]. 

В контексте электронных услуг, элек-
тронная система обычно относится к ин-
тернет-технологиям, таким как интернет-
страница. В настоящее время мы также ви-
дим электронные услуги, опосредованные 
через службу коротких сообщений (SMS) и 
мобильные приложения. Несмотря на раз-
личия в уровне взаимодействия, все эти 
сервисы интегрированы с технологиями 
бэк-офиса в организации-поставщике. 

Многие из работ, посвященных элек-
тронным услугам в государственном секто-
ре, ориентированы на предложение и фоку-
сируются на том, как следует предостав-
лять электронные услуги и как эволюцио-
нируют эти услуги [4]. Эволюция часто опи-
сывается в терминах зрелости модели [5]. 
Эти модели зрелости обычно представляют 
стадии, на которые можно классифициро-
вать электронные услуги государственных 
органов по технологическому уровню, 
уровню сервиса и уровню интерактивности 
(от базовых услуг, которые просто предос-
тавляют информацию до объединенных 
услуг, завершенных сервисных транзак-
ций). Эти модели зрелости полезны для ха-
рактеристики электронных услуг, но они не 
являются исчерпывающими при описании 
публичных электронных услуг. При исполь-
зовании порознь, существует риск поверх-
ностного техноцентрического взгляда на 
технологии, в которых характеристики зре-
лости электронных услуг оцениваются без 
исследования фактического спроса и ис-
пользования услуги [4]. 

Вообще, внедрение публичных элек-
тронных услуг можно рассматривать как 
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пример того, каким образом внедрение ин-
формационных технологий приводит к со-
ответствующим изменениям в организации 
социальной жизни общества (организаци-
онным изменениям). В часто цитируемой 
статье о различных причинно-
следственных связях между информацион-
ными технологиями и организационными 
изменениями, М. Маркус и Д. Роби различа-
ют три концепции причинно-следственной 
связи 1) технологический императив, 2) 
организационный императив и 3) возни-
кающая перспектива [6]. 

Технологический императив рассматри-
вает технологию как силу, которая опреде-
ляет и направляет поведение отдельных 
лиц и организаций; с этой точки зрения 
информационные технологии рассматри-
ваются как причина организационных из-
менений.  

Организационный императив, в свою 
очередь, предполагает, что поведение вы-
бирается в соответствии с набором после-
довательных предпочтений и что влияние 
информационных технологий на организа-
ционные изменения являются результатом 
мотивов и действий разработчиков инфор-
мационных технологий. Эта перспектива 
предполагает достаточно сильное влияние 
на выбранные технологические варианты и 
их последствия разработчиков технологий. 
Третья концепция исходит из того, что ис-
пользование и последствия информацион-
ных технологий непредсказуемо возникают 
в результате сложных социальных взаимо-
действий [6, с. 588]. 

Согласно этой точке зрения, поведение 
людей и изменения окружающей среды, ап-
риори сложно прогнозировать. Это также 
связано с противоречивыми целями и 
предпочтениями, а также существованием 
нерационального поведения. 

Исследователи, придерживающиеся та-
кого взгляда на причинно-следственную 
связь, допускают большую сложность и, как 
следствие, меньшую подверженность госу-
дарственным нормативным действиям и 
меньшую возможность создания рецептов 
отношений между технологиями и органи-
зациями [4]. Тем не менее, в соответствии с 
этой логикой становится особенно важным 
понять взаимосвязь между технологией и 
ее контекстом и, таким образом, распутать 
некоторые сложности и динамику их отно-
шений. 

Информационная технология, как более 
прогрессивная форма воплощения услуги, 
априори должна приводить к позитивным 
результатам, рассматриваемым в контексте 
организационных изменений, иначе, вряд 
ли, эта форма оказалась бы востребована. 
Такие позитивные результаты в наиболее 
интегрированном виде могут оцениваться 
через возрастание качества услуг. Многими 
исследователями такого рода изменения 
рассматриваются через призму того, как 
влияют электронная форма реализации на 
свойства услуги по сравнению с ее тради-
ционным воплощением. Выводы, которые 
при этом делаются, по нашему мнению, не 
всегда убедительны и точны, поскольку ос-
новываются, в свою очередь, на столь же 
противоречивых подходах к анализу 
свойств традиционной услуги, на что нами 
уже обращалось внимание. 

Например, как утверждает А. Скупола, 
технологический аспект электронных услуг 
позволяет воспринимать этот вид услуг как 
менее нематериальный, учитывая, что по-
требитель должен получить доступ к услуге 
за счет использования технологий; элек-
тронные услуги имеют общие характери-
стики как с услугами, так и с товарами, и 
поэтому занимают промежуточное место 
между ними. В свою очередь, общность с 
товарами подразумевает, что критерии 
оценки качества электронной услуги в 
меньшей степени зависят от опыта пользо-
вателя и его восприятия электронной услу-
ги [7, с. 9].  

Далее, А. Скупола отмечает, что, хотя, та-
кое восприятие пользователем электрон-
ных услуг наиболее важно при оценке каче-
ства электронных услуг, технологический 
аспект подразумевает, что электронная ус-
луга отчасти может оцениваться и с точки 
зрения, например, доступности. Кроме того, 
отмечается, что опосредованные электрон-
ным способом услуги, отличаются большим 
разнообразием и неоднородностью среди 
доступных в настоящее время услуг. Такие 
характеристики услуг как нераздельность и 
свойство старения отмечаются авторами 
как не всегда очевидные характеристики 
электронных услуг [7, с. 8–11].  

Обобщая сказанное, можно сделать вы-
вод о том, что электронное воплощение ус-
луг, по мнению авторов, изменяет их свой-
ства по сравнению с традиционными услу-
гами таким образом, что они (услуги) при-
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обретают в большей степени товаровидную 
форму [7]. Это, в свою очередь, уменьшает 
субъективную составляющую при оценке 
качества электронной услуги. Критически 
оценивая эти выводы, мы будем придержи-
ваться иной логики рассуждения. Прежде 
всего, как нами уже указывалось, услугу не-
обходимо рассматривать в двух аспектах: с 
точки зрения содержания и формы. С точки 
зрения содержания, она всегда нематери-
альна, при этом, независимо от того, в про-
цессной (услуговой) или результативной 
(товарной) форме она выступает. И, напро-
тив, она всегда материальна, в независимо-
сти от того, в какой форме она выступает и 
в какой форме реализуется. Иными слова-
ми, в теоретическом плане фундаменталь-
ные свойства услуги остаются неизменны-
ми. Далее, принятая нами логика рассужде-
ний приводит нас к необходимости рас-
смотрения вопроса типологизации услуг, 
представляющейся особенно важной в кон-
тексте рассмотрения публичных услуг. Речь 
идет о необходимости различения двух ти-
пов услуг, которые мы назвали трансфор-
мационными и трансакционными. Будучи 
объединены идеологически в контексте 
обеспечения свойств публичности, эти два 
типа услуг различаются по своему функ-
циональному назначению. Следует под-
черкнуть, что другие авторы тоже указы-
вают на различия между двумя указанными 
типами услуг, однако используют при этом 
весьма размытые определения и недоста-
точно артикулируют взаимосвязь между 
ними и различия, что, между тем, весьма 
важно в контексте публичных услуг. Нали-
чие этих двух типов услуг приводит авто-
ров к использованию терминов: «компо-
зитная», «составная» услуга и др. [8]. А. Ску-
пола, например,  определяет их как «общие» 
и «посреднические» [7]. Использование на-
ми терминов «трансформационные» и 
«трансакционные» услуги основано на эко-
номической аналогии с, соответственно, 
трансформационными и трансакционными 
издержками, сопровождающими сделку [9, 
с. 111–112]. При этом трасформационные 
издержки связаны с изменением предмета 
сделки, а трансакционные – связаны с ин-
формационными издержками, сопровож-
дающими сделку. Другая возможная анало-
гия – это физическое владение каким-либо 
материальным объектом, сопровождаю-
щееся, как правило, изменением его физи-

ческих свойств, например, в процессе поль-
зования и удостоверение прав на владение 
(оформление титула). На основе этой ана-
логии, под трансформационными услугами 
мы будем понимать любое действие, на-
правленное на изменение материального (в 
широком смысле) или духовного (пони-
маемого также в широком смысле) состоя-
ния потребителя, а также состояния объек-
тов, с которыми потребителя связывают 
юридически оформленные отношения. Под 
трансакционными же услугами мы понима-
ем удостоверение прав на трансформаци-
онные услуги. Таким образом, процесс про-
изводства и потребления трансформацион-
ной услуги (во всяком случае, в рамках пуб-
личного управления) всегда оказывается 
тесно связанным с производством и по-
треблением трансакционной услуги. 
Трансформационная услуга при этом вы-
ступает в качестве финальной, а трансакци-
онная – в качестве условно-финальной, по-
скольку момент, когда требуется осущест-
вить удостоверение прав на трансформаци-
онную услугу заранее не определен, напри-
мер, предъявление паспорта и страхового 
полиса (трансакционные услуги) необхо-
димо тогда, когда требуется оказание ме-
дицинской помощи (трансформационная 
услуга). При этом эта потребность в транс-
формационной услуге не всегда может быть 
заранее предусмотрена, но именно по этой 
причине, удостоверение прав на эту услугу 
(трансакционная услуга) должно быть 
обеспечено в любое время. 

Из этого следует, что процесс удостове-
рения прав на трансформационную услугу с 
необходимостью распадается на две фазы: 
фазу производства (изготовления) титула 
(документа, удостоверяющего право на 
трансформационные услуги) и фазу предъ-
явления потребителем (лично или через 
доверенное лицо) этого титула уполномо-
ченному органу, предоставляющему доступ 
к потреблению трансформационной услуги. 
Таким образом, процесс потребления тран-
сакционной услуги с необходимостью рас-
падается на две фазы: в первой из них тран-
сакционная услуга выступает в «консерви-
рованном», т.е. товаровидном виде (в титу-
ле, удостоверяющем право на трансформа-
ционную услугу) и в «расконесервирован-
ном» – процессе предъявления титула. 

Подчеркнем, что поскольку удостове-
ряющий документ всегда выступает в фор-
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ме кодированной информации, нанесенной 
на тот или иной физический носитель, то 
процесс производства такого «полуфабри-
ката» сводится к процессам передаче, обра-
ботке и хранению информации. Как выше 
отмечалось, эти процессы могут осуществ-
ляться на разных носителях информации, в 
том числе, на бумажном. Использование 
электронной формы обработки и передачи 
информации создает колоссальные пре-
имущества, аналогичные тем, которые име-
ет электронный документооборот перед 
бумажным. Не менее масштабными явля-
ются и организационные изменения, кото-
рые сопровождают замену бумажного до-
кументооборота на электронный. Напри-
мер, становится возможным практически 
реализовать такие прогрессивные формы 
предоставления государственных услуг, как 
принцип одного окна, при этом окно фронт-
офиса может быть помещено непосредст-
венно на терминале пользователя. Из ис-
пользованной нами логики рассуждений 
следует, что не электронная форма реали-
зации трансакционной услуги влияет на 
фундаментальные свойства услуги как та-
ковой, как утверждают упомянутые выше 
авторы, а, напротив, специфические свойст-
ва этого вида услуг (существование ее в за-
консервированном виде и информацион-
ный характер) делает востребованным 
применение новых прогрессивных форм ее 
реализации – в данном случае, электрон-
ной.  

Конечно, потребности и технологии все-
гда взаимно обуславливают друг друга, од-
нако не вызывает сомнений и то, что пер-
вичными в этом взаимном влиянии явля-
ются именно потребности.  

Нельзя, в полной мере, согласиться с ав-
торами и в части влияния электронного во-
площения услуг на оценку качества.  

Во-первых, авторами не делается арти-
кулированное различение трансакционных 
и трансформационных услуг, при том, что 
выводы, к которым они приходят и кото-
рые, в большей степени, справедливы для 
трансакционных услуг (т.к. именно они 
оперируют с и информацией и существуют, 
преимущественно, в товаровидной форме), 
по умолчанию, распространяются на все 
государственные услуги. Между тем, влия-
ние электронной формы реализации на 
трансформационные услуги осуществляет-
ся только в той степени, в какой в них осу-

ществляется информационное взаимодей-
ствие потребителя и производителя. По-
нятно, что при этом степень этого влияния 
дифференцирована в зависимости от вида 
трансформационных услуг. Так, по-
видимому, медицинские услуги менее спе-
цифичны по отношению к электронной 
форме, чем образовательные.  

Во-вторых, из сказанного следует, что 
характер оценки качества связан не с физи-
ческой реализацией услуги (в данном слу-
чае, электронной), а с фундаментальными 
свойствами услуги как таковой, с ее сущест-
вованием в «законесервированной» (това-
ровидной) или «расконсервированной» 
форме. Так, документ, удостоверяющий 
право на трансформационную услугу, в лю-
бом случае, выступает в товаровидной 
форме, независимо от того, изготовлен он 
на бумажном носителе или электронном. В 
своей товаровидной форме услуга всегда 
может быть в большей степени оценена ко-
личественным способом (объективно), в то 
время, как в процессной фазе она оценива-
ется, как правило, на основе показателей 
удовлетворенности. При этом применение 
более прогрессивных форм реализации ус-
луги (напр., электронной), на основе объек-
тивных оценок качества (если такая оценка 
возможна), всегда приводит и демонстри-
рует повышение уровня этого качества. С 
другой стороны, субъективная оценка каче-
ства на основе показателя удовлетворенно-
сти, всецело определяется уровнем ожида-
ний потребителя, при этом, прогрессивный 
способ реализации услуг сказывается лишь 
на первом этапе.  

Мы видели, что применяемая нами ме-
тодология исследования, предполагающая 
последовательную конвергенцию содержа-
тельных смыслов, стоящих за каждым эле-
ментом лингвистической конструкции 
«электронные публичные услуги», с одной 
стороны, позволяет произвести на текущем 
этапе уточнение представлений, получен-
ных на предыдущем этапе, а с другой сто-
роны, органически формирует потребность 
в вовлечении в это исследование следую-
щего элемента (аспекта) исследуемой кон-
струкции – так, например, исследование 
влияния технологического аспекта, осуще-
ствленное в данной работе, с необходимо-
стью включившего в себя вопросы типоло-
гизации услуг (деление их на тансформаци-
онные и трансакционные) делает востребо-
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ванным рассмотрение публичного аспекта 
этих услуг, свойства публичности которых 
реализуются именно через распредели-
тельную функцию государства. Исследова-
нию указанного аспекта будет посвящена 
следующая статья цикла работ.  
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ABSTRACT:  
Purpose: critical analysis and understanding of the technological aspect of public electronic services. 
Methods/methodology: interpretative approach; interdisciplinary approach; consistent convergence 
of denotative meanings behind each element of the linguistic structure "electronic public services", 
method of analysis and synthesis. 
Scientific novelty results in carrying out a critical analysis and revealing a new interpretation of the 
technological aspect of electronic public services. Results: it is shown that the need for conservation of 
public services in merchandising form has made a popular electronic form of implementation, provid-
ing, of course, great opportunities for processing, transmission and storage of information. 
The article continues the author's research on the possibility of conceptualization of public and munic-
ipal services provided in electronic form. Based on the results of the study, the distinction between 
transformational and transactional services is articulated, and a differentiated assessment of the im-
pact of the electronic form of implementation on each of these types of services in terms of assessing 
their quality and the scale of organizational changes is made.  
The relevance of information technologies in the context of public services in electronic form is re-
vealed, as well as the critical analysis of opinions on the compatibility of information technologies and 
the provision of public and municipal services. It is proved that the development of public and munici-
pal electronic services should be considered in the system, and the phenomenon of their diversity is 
subject to critical analysis from different points of view. This article is one of the stages of the research, 
which will be continued in further author's works in the framework of a series of articles on the con-
ceptualization of public electronic services. 
 
KEYWORDS: Electronic service, electronic public service, transactional services, transformational ser-
vices. 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №2(38)                                                    С.Г. Еремеев, Ю.М. Большакова                               

57 

 

AUTHORS’ INFORMATION: 
Stanislav G. Eremeyev, Dr. Sci. (Economics), Professor, Rector of Pushkin Leningrad State University,  
10, St. Petersburg sh., Pushkin, St. Petersburg, 196605, Russia, Eremeev.lengu.ru@gmail.com 
 
Yuliya M. Bolshakova, Cand. Sci. (Political Sciences), Senior Researcher, Pushkin Leningrad State Uni-
versity,  
10, St. Petersburg sh., Pushkin, St. Petersburg, 196605, Russia, academy.prof.com@gmail.com 
 
FOR CITATION: Eremeev S. G., Bolshakova Yu. M. Conceptualization of public electronic services: tech-
nological aspect // Management Issues. 2019. № 2 (38). Р. 51—57. 

 

REFERENCES 
1. AskOxford: electronic. [e-resource]. URL: 

http://www.askoxford.com/concise_oed/electronic
?view=uk [access date: 13.11.2018]. – (In Eng.) 

2. Rowley J. An analysis of the e-service litera-
ture: towards a research agenda // Internet Re-
search. 2006. 16 (3). P. 339–359. – (In Eng.) 

3. de Ruyter, K., Wetzels, M. & Kleijnen, M. 
(2001). Customer adoption of an experimental 
study // International Journal of Service Industry 
Management. 2001. 12 (2). P. 184–207. – (In Eng.) 

4. Lindgren I. and Jansson G. Electronic ser-
vices in the public sector: A conceptual framework 
// Government Information Quarterly. 2013. 30: 2. 
P. 163–172. – (In Eng.) 

5. Layne K. & Lee J. Developing fully functional 
E-government: A four stage model // Government 
Information Quarterly. 2001. 18 (2). P. 122–136. – 
(In Eng.) 

6. Markus M. L. & Robey, D. Information Tech-
nology and Organizational Change: Causal Structure 
in Theory and Research // Management Science. 
1988. 34 (5). P. 583–598. – (In Eng.) 

7. Scupola, A., Henten, A. & Nicolajsen, H.W. E-
Services: Characteristics, Scope and Conceptual 
Strengths // International Journal of E-Services and 
Mobile Applications. 2009. 1 (3). P. 1–16. – (In Eng.) 

8. Nedelko S. I., Murzina I. A., Egorov S. N. The 
concept of public services as a category of public 
administration // News of higher educational insti-
tutions. Volga region. Social Sciences. 2008. № 3. 
[Nedel'ko S. I., Murzina I. A., Egorov S. N. Ponjatie 
gosudarstvennoj uslugi kak kategorii 
gosudarstvennogo upravlenija // Izvestija vysshih 
uchebnyh zavedenij. Povolzhskij region. 
Obshhestvennye nauki. 2008. № 3. URL: 
http://russinfo.net/prognoz-na-
god/ekonomicheskij-prognoz/poslednie-novosti-o-
byudzhete-rossii-na-2017-god.html (data 
obrashhenija 14.11.2018)] – (In Rus.) 

9. Bolshakova Yu. M. From public services to 
public services: to the sociology of modern public 
administration // Power. 2018. №6. Pp. 111–117. 
[Bol'shakova Ju.M. Ot gosudarstvennyh uslug k 
gosudarstvennomu servisu: k sociologii 
sovremennogo gosudarstvennogo upravlenija // 
Vlast'. 2018. №6. S. 111–117] – (In Rus.) 

  



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 2(38)                    
 

 

58 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФРАСТРУКТУРНОЙ ПОДДЕРЖКИ  
СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫХ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ  

СФЕРЫ УСЛУГ В ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ В РФ 
 

УДК 338.465.4  
ББК 65.203к2 

ГСНТИ 14.33 
Код ВАК 08.00.05 

DOI: 10.22394/2304-3369-2019-2-58-65 
В. Ю. Кулькова 

Российский университет кооперации,  
Казань, Россия 

AuthorID: 360869 
 

АННОТАЦИЯ: Цель. Характеристика этапов развития инфраструктурной поддержки СО НКО в 
РФ с описанием организационной структуры. 
Методы.  Сравнительный анализ этапов развития инфраструктурной поддержки СО НКО в РФ 
по временному горизонту, целям, объектам, институтам развития. Характеристика институтов 
развития направлена на описание организационной структуры инфраструктурной поддержки 
СО НКО, базируется на исследовании сайтов и анализе документов (уставов) организаций, что 
позволило выделить признаки для сравнительного анализа: организационно-правовая форма, 
цели и направления деятельности.  
На основе ретроспективной оценки становления инфраструктурной поддержки СО НКО в РФ 
выделены ее этапы, дополненные: описанием сложившихся практик в субъектах РФ по форми-
рованию организационных моделей инфраструктурной поддержки НКО; сравнительной ха-
рактеристикой институтов развития инфраструктурной поддержки, что позволило выявить 
организационные эффекты и риски формирования инфраструктуры некоммерческого сектора.  
Выявлена мультисубъектная модель организации инфраструктурной поддержки СО НКО в РФ, 
отличающаяся имманентными характеристиками дублирования функций и отсутствием, в от-
личие от зарубежных практик, самостоятельного органа координирующего деятельность НКО 
в РФ, что снижает потенциал управления и принятий стратегических решений по развитию 
НКО в государственном управлении. Доказано, что формирование инфраструктурной под-
держки СО НКО в РФ характеризуется фрагментарностью и отсутствием единой логической 
концепции и последовательности организации в государственном управлении как на феде-
ральном уровне, так и в практиках отдельных субъектов РФ, на нивелирование которых целе-
сообразно направить государственную политику в сфере некоммерческого сектора. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: инфраструктура некоммерческого сектора, инфраструктурная поддержка, 
социально ориентированные некоммерческие организации сферы услуг, государственное 
управление. 
 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ:  
Варвара Юрьевна Кулькова, доктор экономических наук, профессор, Российский университет 
кооперации, 
420081, Россия, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Николая Ершова, д. 58, kulkova77@mail.ru 
 

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Кулькова В. Ю.  Организация инфраструктурной поддержки социально 
ориентированных некоммерческих организаций сферы услуг в государственном управлении в 
РФ // Вопросы управления. 2019. № 2 (38). С. 58—65. 
 

Развитие государственной поддержки 
социально ориентированных некоммерче-
ских организаций (СО НКО) выступает де-
терминантной задачей расширения мас-
штабов участия негосударственных органи-
заций в предоставлении социальных услуг в 
РФ. В государственной поддержке негосу-

дарственных поставщиков социальных ус-
луг со времени утверждения в государст-
венном управлении концепции непрямого 
управления все чаще обнаруживаются до-
полнительные аргументы необходимости 
формирования направления развития ин-
фраструктуры [1], другими словами инфра-©
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структурной поддержки. В стратегической 
модели государственной поддержки НКО в 
РФ выстраивание инфраструктуры неком-
мерческого сектора предусматривалось во 
временном периоде 2010–2015 гг. [2]. Вме-
сте с тем, задачи по развитию инфраструк-
турной поддержки получают самостоя-
тельное звучание в утвержденном Прези-
дентом РФ перечне поручений по  итогам 
заседания Государственного совета, состо-
явшегося 27 декабря 2018 года [3]. 
В настоящее время не во всех субъектах РФ 
сформирована организационная структура 
инфраструктурной поддержки НКО, отсут-
ствуют органы координации и принятия 
решений в развитии некоммерческого сек-
тора, позволяющие реализовать намечен-
ные Президентом РФ задачи по развитию 
третьего сектора. Последнее обусловливает 
актуальность проблемы организации ин-
фраструктурной поддержки СО НКО сферы 
услуг в государственном управлении в РФ. 

Проблемы экономики некоммерческого 
сектора в концепции непрямого государст-
венного управления разрабатывались в рам-
ках проектов Университета Хопкинса [1].   

В отечественной школе государственной 
поддержке некоммерческих организаций 
посвящены проекты Центра исследований 
гражданского общества и некоммерческого 
сектора [4, с. 12; 5, с. 7] и ряда других уче-
ных [6, с. 69; 7, с. 44].  

Анализ этапа выстраивания инфра-
структуры некоммерческого сектора в РФ, 
включая: региональные кейсы информаци-
онного сопровождения деятельности, реа-
лизации образовательных программ повы-
шения квалификаций специалистов СО НКО 
[8, с. 43–59];  обобщения зарубежного опыта 
инфраструктурной поддержки  НКО [9, 
с. 43] проводились в исследованиях автора.  

Современный этап развития инфра-
структурной поддержки, обусловленный 
постановкой задач Президентом РФ, требу-
ет новых обобщений и выводов, что обу-
словило постановку цели исследования – 
характеристика этапов развития инфра-
структурной поддержки СО НКО в РФ с опи-
санием организационной структуры. По-
ставленная цель предполагает сравнитель-
ный анализ этапов развития инфраструк-
турной поддержки в РФ во временном го-
ризонте (с 2010 года по настоящее время, 
выбор периода начала исследования 2010 
год обусловлен стратегической моделью 

развития государственной поддержки НКО 
в РФ), цели, объектам, институтам разви-
тия. Характеристика институтов развития 
направлена на описание организационной 
структуры инфраструктурной поддержки 
СО НКО, базируется на исследовании сайтов 
и анализе документов (уставов) организа-
ций, что позволило выделить признаки для 
сравнительного анализа: организационно-
правовая форма, цели и направления дея-
тельности.  

Инфраструктурная поддержка СО НКО 
позиционируется нами как   компонент го-
сударственной поддержки некоммерческих 
организаций. Целью инфраструктурной 
поддержки СО НКО государством является 
организация и координация, обеспечение за 
счет концентрации различных ресурсов 
деятельности организаций некоммерческо-
го сектора поставщиков социальных услуг. 
Очевидно, что организация инфраструк-
турной поддержки требует выделения от-
ветственных органов (институтов разви-
тия), формирующих организационную 
структуру; определения функциональных 
направлений и ресурсов под их реализацию. 
Результаты проведенного автором ранее 
исследования инфраструктурой поддержки 
НКО в зарубежных странах [9, с.  46] пока-
зывают, что для координации и принятий 
стратегических решений по развитию НКО 
формируются самостоятельные органы. 
Так, в США это «Межсекторный комитет по 
развитию гражданского общества». В Эсто-
нии в 2008 г. создан Национальный фонд 
гражданского общества для финансирова-
ния обучения, развития инфраструктуры 
НКО и каждые 3–5 лет разрабатывается 
концепция развития гражданского общест-
ва с внедрением индикаторов. В Хорватии 
создан государственный офис по взаимо-
действию с НКО, за которым закреплены 
функции мониторинга существующих и 
разработки перспективных государствен-
ных программ развития некоммерческого 
сектора. Нами проведена ретроспективная 
оценка становления инфраструктурной 
поддержки СО НКО в РФ, позволившая вы-
делить следующие этапы с их сравнитель-
ной характеристикой по признакам: вре-
менной период, цели, объекты, ключевые 
разработчики концепта – идеи инфраструк-
турной поддержки, которые также входят в 
институты развития, источники финанси-
рования  (табл. 1) 
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Таблица 1 

Этапы формирования инфраструктурной поддержки СО НКО в РФ (разработка автора) 
 

Эта-
пы 

Годы Ключевой 
инициатор 
концепта  

Цель Объекты Ключевые  
институты раз-
вития 

Источники 
финансирова-
ния 

I 2010 

– 

2015 

Минэконом 

развития РФ 

Консолидация 

НКО сектора      

в округах  

СО НКО Формирование 

окружных ре-

сурсных центров 

из числа продви-

нутых СО НКО, 

региональных 

ресурсных цен-

тров  

Гранты Минэ-

коном развития 

РФ, Президент-

ские гранты, 

субфедеральные 

субсидии 

II 2015 

– 

2018 

Агентство 

стратегиче-

ских инициа-

тив АСИ  

Консолидация 

инфраструктур-

ной поддержки 

негосударствен-

ных поставщиков 

социальных услуг 

Негосударст-

венные по-

ставщики со-

циальныхуслуг 

Создание цен-

тров инноваций 

социальной сфе-

ры (ЦИСС) 

Фонд «Прези-

дентских гран-

тов», 

субфедеральные 

субсидии 

III 2019 по 

настоя-

щее вре-

мя 

Аппарат Пре-

зидента РФ 

Совершенствова-

ние механизма 

поддержки СО 

НКО на субфеде-

ральном уровне 

Деятельность 

органов испол-

нительной вла-

сти субъектов 

РФ в сфере СО 

НКО  

Мульти-модель – 

работа институ-

тов развития, 

сформированных 

на этапе I, II 

Фонд «Прези-

дентских гран-

тов», 

субфедеральные 

субсидии 

 

Как видно из таблицы 1, в отличие от за-
рубежных практик в отсутствии самостоя-
тельного органа координирующего дея-
тельность НКО в РФ, создание которого в 
формате Национального фонда поддержки 
НКО было предусмотрено в стратегической 
модели развития государственной под-
держки НКО в РФ в период 2015–2020 гг. 
[2], наблюдется фрагментарность и отсут-
ствие единой логической концепции и по-
следовательности формирования инфра-
структурной поддержки СО НКО в РФ. Так, 
первоначально в рамках разработок Минэ-
кономразвития РФ вкладываются бюджет-
ные средства в формирование в субъектах 
РФ ресурсных центров НКО из среды не-
коммерческих организаций. Несмотря на 
функционирование и деятельность уже 
профинансированных за счет государства 
ресурсных центров НКО, по инициации АСИ 
создаются за счет государственного финан-
сирования ЦИСС, которые консолидируют 
инфраструктурную поддержку социального 
предпринимательства   и СО НКО, тем са-
мым дублируя деятельность уже созданных 
и профинансированных за счет государства 
ресурсных центров НКО. Кроме постановки 
вопросов об эффективности государствен-
ных расходов по направлению инфраструк-
турной поддержки СО НКО, сложившаяся 

практика приводит к оформлению в субъ-
ектах РФ различных организационных мо-
делей инфраструктурной поддержки.  

Опыт г. Москвы интересен оформленной 
моделью инфраструктурной поддержки СО 
НКО с выделением самостоятельного орга-
на, координирующего развитие некоммер-
ческого сектора, коим выступает Комитет 
общественных связей г. Москвы (КосМос).  
КосМос осуществляет финансовую под-
держку СО НКО, организуя конкурсы по фи-
нансированию социальных проектов.  В 
2016 году им инициировано создание сети 
ресурсных центров в каждом округе (рай-
оне) города под координационным началом 
Ресурсного центра г. Москвы, в который 
был преобразован Московский дом общест-
венных организаций. Функционал ресурс-
ных центров НКО в округах Москвы это 
взаимодействия с НКО и населением, про-
ведение мероприятий в рамках реализации 
event –менеджмента, консультации. За Ре-
сурсным центром НКО г. Москвы закрепле-
на имущественная поддержка (НКО могут 
по звонку или электронной заявке забро-
нировать дату и время для проведения де-
ловых встреч или коммуникации), обучение 
лидеров НКО, координация проведения со-
бытий и мероприятий. В Нижегородской 
области с 2001 года инфраструктурную 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №2(38)                                                                                     В.Ю. Кулькова                               

61 

 

поддержку НКО осуществлял Фонд «Служе-
ние», на базе которого 2013 году была соз-
дана сеть ресурсных центров социально 
ориентированных НКО Приволжского фе-
дерального округа. Фонд «Служение» еже-
годно является организатором конкурса 
«Добрый Нижний».  В Нижегородской об-
ласти создан Центр инноваций социальной 
сферы как бизнес-инкубатор социальных 
инноваций в области социального пред-
принимательства. При губернаторе Ниже-
городской области функционирует совет по 
развитию некоммерческого сектора и бла-
готворительности.  

Фрагментарность и отсутствие единой 
логической концепции и последовательно-
сти формирования инфраструктурной под-
держки СО НКО наблюдаются и в регио-
нальных практиках. Так,  в настоящее время 
в рамках инфраструктурной поддержки 
СОНКО с 2017 года в Республике Татарстан 
функционируют межмуниципальные ре-
сурсные центры НКО. В Казанской эконо-
мической зоне функцию межмуниципаль-
ного ресурсного центра осуществляет Не-
коммерческая микрокредитная компания 
«Фонд поддержки предпринимательства 
Республики Татарстан» (г. Казань). В Кам-
ской экономической зоне – Автономная не-
коммерческая организация «Ресурсный 
Центр развития и дополнительного образо-
вания институтов гражданского общества 
«Перспектива» (г. Набережные Челны). В 
Альметьевской экономической зоне с 2018 
года функцию межмуниципального ресурс-
ного центра осуществляет Автономная не-
коммерческая организация «Ресурсный 
центр социально ориентированных неком-
мерческих организаций «Вертикаль». Рабо-
та межмуниципальных ресурсных центров 
ежегодно финансируется за счет средств 
подпрограммы поддержки СОНКО Респуб-
лики Татарстан на 2014–2021 годы госу-
дарственной программы «Экономическое 
развитие и инновационная экономика Рес-
публики Татарстан на 2014–2021 годы», ут-
вержденной постановлением Кабинета Ми-
нистров Республики Татарстан от 
31.10.2013 №823, (на 2018 год – 4185,3 тыс. 
рублей, на 2019–2021 гг. – ежегодно по 
4045,3 тыс. рублей). Обратим внимание, что 
в 2015 году создан Республиканский центр 
СО НКО, который входит в структуру госу-
дарственного бюджетного учреждения 

«Аппарат Общественной палаты Республи-
ки Татарстан». Источником финансирова-
ния центра являлся бюджет Республики Та-
тарстан. Данный центр используется как 
победителями конкурса имущественной 
поддержки СО НКО, так и иными НКО рес-
публики, которым помещения предостав-
ляются на безвозмездной основе для про-
ведения отдельных мероприятий. К началу 
2016 г. резидентами Республиканского цен-
тра являлись около 30 СО НКО. За 6 месяцев 
2015 года и 4 месяца 2016 года на площадке 
центра проведено более 110 мероприятий 
(семинары, тренинги, «круглые столы», ра-
бочие встречи). Деятельность региональ-
ной общественной палаты позиционирует-
ся в качестве ресурсного центра поддержки 
НКО: общественная палата Республики Та-
тарстан, являясь Центром ресурсной под-
держки деятельности НКО в республике, 
оказывает информационную, методическую 
и консультационную поддержку. В период с 
2013 по 2016 год Общественной палатой 
Республики Татарстан проведено 25 обу-
чающих семинаров для представителей 
НКО, членами Общественной палаты Рес-
публики Татарстан оказано более 150 кон-
сультаций. На сайте Общественной палаты 
Республики Татарстан регулярно размеща-
ются материалы, документы и информация, 
которая может быть полезна в работе НКО. 
К 2019 году в ОП РТ сформирован пул экс-
пертов и созданы рабочие группы по разви-
тию социального предпринимательства и 
некоммерческого сектора в РТ.  

В Ульяновской области координацию 
инфраструктурной поддержки СО НКО вы-
полняет отдел Общественной палаты. При 
губернаторе Ульяновской области функ-
ционирует совет по развитию гражданского 
общества. Работает некоммерческая орга-
низация «Ресурсный центр НКО», выполняя 
функции регионального представительства 
«Агентство социальной информации», «Те-
плица социальных технологий».    

Региональная диверсификация институ-
тов развития инфраструктурной поддерж-
ки СО НКО обусловливает необходимость 
конкретизации их позиционирования в 
сравнительной характеристике по призна-
кам: организационно-правовая форма, цель 
и направления деятельности (табл. 2).   
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Таблица 2 

Сравнительная характеристика институтов развития инфраструктурной поддержки  
СО НКО в РФ (разработка автора) 

 
Институт раз-

вития СО НКО 
Организационно-правовая 

форма 
Цель  Направления деятель-

ности по инфраструк-
турной поддержке 

Министерство 

экономического 

развития РФ  

Федеральный орган государст-

венной власти  

Содействие развитию соци-

ального партнерства, ин-

ститутов гражданского об-

щества, благотворительно-

сти и добровольчества  

Функции по разработке 

государственной полити-

ки и нормативно-

правовому регулирова-

нию в сфере поддержки 

СО НКО 

Агентство стра-

тегических ини-

циатив  

Унитарная некоммерческая 

организация, созданная в фор-

ме автономной некоммерче-

ской организации по распоря-

жению Правительства РФ, вы-

ступающего учредителем 

АСИ.  

Содействие развитию форм 

поддержки проектов и ини-

циатив в социальной сфере; 

взаимодействие с общест-

венными организациями, 

институтами развития и 

экспертным сообществом 

Акселератор фонда под-

держки социальных про-

ектов; 

обеспечение доступа не-

государственных компа-

ний к оказанию услуг в 

социальной сфере; 

разработка стандарта во-

лонтерства в регионах   

Ресурсные цен-

тра поддержки 

СО НКО 

Различные формы НКО (фон-

ды, общественные организа-

ции, ЧОУ и т.д.) 

Расширение доступа субъ-

ектам к информационным, 

образовательным, консуль-

тационным ресурсам 

Популяризация и про-

движение социальных 

проектов; 

формирование банка 

лучших социальных  

практик; обучение; об-

мен; сопровождение; со-

действие 

Центры иннова-

ций социальной 

сферы 

Различные формы НКО (фон-

ды, общественные организа-

ции и т.д.), государственные 

учреждения, структурные под-

разделения различной ведом-

ственной принадлежностью от 

Вузов до региональных фон-

дов предпринимательства  

Площадка для качественно-

го и профессионального 

взаимодействия участников 

социальных инициатив, 

помощь в реализации про-

ектов социальной значимо-

сти  

Популяризация и про-

движение социальных 

проектов; формирование 

банка лучших социаль-

ных  практик; обучение; 

обмен; сопровождение; 

содействие 

Теплица соци-

альных техноло-

гий 

Общественный образователь-

ный проект 

Продвижение IT-

технологий в социальное 

предпринимательство и,  в 

целом, некоммерческий 

сектор. 

Обучение; сопровожде-

ние 

Фонд социаль-

ных инвестиций 

и социального 

развития 

Фонд Развитие экосистемы соци-

ального предприниматель-

ства и социального инве-

стирования 

Популяризация и про-

движение социальных 

проектов; формирование 

банка лучших социаль-

ных  практик; обучение; 

обмен; сопровождение; 

содействие 

Фонд «Наше бу-

дущее» 

Фонд  Реализация долгосрочных 

социально значимых про-

грамм и проектов, где мо-

гут быть применимы прин-

ципы социального пред-

принимательства 

Популяризация и про-

движение социальных 

проектов; формирование 

банка лучших социаль-

ных  практик; обучение; 

обмен; сопровождение; 

содействие 
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Как видно из таблицы 2, сравнительная 
характеристика институтов развития ин-
фраструктурной поддержки СО НКО в РФ: 
во-первых, при наличии наблюдаемой ва-
риации количества и организационно-
правовых форм институтов свидетельству-
ет о формировании мультисубъектной мо-
дели организации инфраструктурной под-
держки СО НКО.  

Во-вторых, демонстрирует в направле-
ниях деятельности по инфраструктурной 
поддержке дублирование функций инсти-
тутов развития, за исключением Теплица 
социальных технологий, специализирую-
щейся в сфере IT-технологий, что работает 
на верификацию постановки озвученного 
выше вопроса об эффективности государ-
ственных расходов по направлению инфра-
структурной поддержки СО НКО.  

В-третьих, в контексте целей институтов 
развития, обнаруживается консолидация 
инфраструктурной поддержки социального 
предпринимательства и СО НКО, что, в 
принципе вписывается во второй этап фор-
мирования инфраструктурной поддержки 
СО НКО в РФ (табл.2). Однако, как показы-
вают результаты исследований [8, с. 69] на-
блюдаемая конвергенция инфраструктур-
ной поддержки СО НКО и социального 
предпринимательства, сопровождаемая 
«взращиванием» социального предприни-
мательства из НКО, формируется без учета 
трендов общественного настроения и по-
требностей некоммерческого сектора, при-
ведут к ограничению доступности социаль-
ных услуг для незащищенных слоев насе-
ления. Кроме того, размывание границ ме-
жду коммерческой и некоммерческой дея-
тельностью, коммерциализация деятельно-
сти НКО, выступают значимыми проблема-
ми для экономик развитых и развивающих-
ся стран, порождая практики уклонения от 
уплаты налогов и налоговые правонаруше-
ния путем использования схем с участием 
некоммерческих организаций, о чем свиде-
тельствую результаты исследований ОЭСР 
[10].   

Проведенное исследование организации 
инфраструктурной поддержки социально 
ориентированных некоммерческих органи-
заций сферы услуг в государственном 
управлении в РФ дает основание для сле-
дующих выводов и обобщений: 

Формирование инфраструктурной под-
держки в РФ характеризуется фрагментар-

ностью и отсутствием единой логической 
концепции и последовательности в органи-
зации в государственном управлении как на 
федеральном уровне, так и в практиках от-
дельных субъектов РФ, на нивелирование 
которых целесообразно направить государ-
ственную политику в сфере некоммерче-
ского сектора. 

Российские регионы демонстрируют ва-
риацию практик формирования инфра-
структурной поддержки СО НКО, сопровож-
даемую региональной диверсификацией 
институтов развития инфраструктурной 
поддержки СО НКО. 

Наблюдаемые вариации количества и 
организационно-правовых форм институ-
тов развития инфраструктуры СО НКО сви-
детельствуют о формировании мульти-
субъектной модели организации инфра-
структурной поддержки СО НКО в РФ, отли-
чающейся имманентными характеристика-
ми дублирования функций и отсутствием, в 
отличие от зарубежных практик, самостоя-
тельного органа координирующего дея-
тельность НКО в РФ. Создание последнего в 
формате Национального фонда поддержки 
НКО было предусмотрено в стратегической 
модели развития государственной под-
держки НКО в РФ в период 2015–2020 гг., но 
до сих пор не реализовано, что снижает по-
тенциал координации и принятий страте-
гических решений по развитию НКО в госу-
дарственном управлении. 
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АННОТАЦИЯ: Цель. Определить влияние основных философских идей о взаимосвязи между 
личным и всеобщим благополучием на развитие экономической теории счастья. Автором ис-
пользуются методы интерпретации, компаративистики и корреляционного анализа. 
В статье рассмотрены основные философские взгляды на проблему взаимосвязи субъективно-
го и общественного благополучия, а также их воздействие на учение А. Смита, первого теоре-
тика в области экономики счастья. Для достижения общественного и личного благосостояния 
необходимо стремление человека к труду, нравственному совершенствованию, устранению 
социального неравенства. В установлении взаимосвязи между всеобщим и индивидуальным 
благом обозначена роль государства, которая состоит, главным образом, в формировании за-
конодательства и создании образовательной системы. Эти идеи находят своё отражение в ста-
новлении нового патернализма, оказывающего, в свою очередь, влияние на развитие экономи-
ческой теории счастья. Исследования в этой области становятся главным поставщиком ин-
формации о субъективном благополучии граждан для лиц, принимающих решений на разных 
уровнях государственной власти. В статье произведена оценка направления корреляционной 
связи и её значимости между счастьем, удовлетворенностью жизнью и приверженностью лю-
дей культурным ценностям, определенным по методике Ш. Шварца, на основе данных 18-ти 
стран – участниц 8-ой волны Европейского социального исследования (2016 г.). 
По итогам проведенного исследования сформулирован ряд философских идей, которые могут 
послужить в качестве направлений для будущих исследований в области экономической тео-
рии счастья. Предложен метод эмпирической проверки одной из обозначенных гипотез о 
взаимосвязи счастья личного и всеобщего. 
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Вопрос счастья стал подниматься на ми-
ровом уровне, что привело к выделению 
целого направления в науке – экономики 
счастья. Причиной тому послужило сниже-
ние удовлетворенности жизнью именно в 
развитых странах, где достигнуто изобилие 
с точки зрения материального прогресса. 
Об этом же свидетельствуют исследования 
Ричарда Истерлина, ведущего специалиста 
в области экономической теории счастья, в 

том числе его выводы об отсутствии роста 
субъективного благополучия с определен-
ного уровня дохода [1, с. 10]. 

Сегодня наиболее остро встаёт вопрос о 
необходимости согласования эмоциональ-
ного благополучия человека и роста благо-
состояния общества. Поставленная таким 
образом задача таит все глубокие философ-
ские корни. Большое внимание уделяется 
как в этике, так и в экономической науке ©
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обеспечению взаимосвязи между интересом 
общественным и частным, где особую роль 
приобретает государство. На сегодняшний 
момент большое количество исследований 
касается влияния различных учений на 
экономику счастья [2, 3, 4], предприняты 
шаги в сторону выявления философских 
оснований экономической теории счастья 
[5, 6]. Но недостаточно освещенным остаёт-
ся вопрос о соотношении всеобщего и ин-
дивидуального благополучия и роли госу-
дарства в их достижении. В статье отраже-
ны основные философские взгляды на обо-
значенную проблему и их влияние на раз-
витие экономики счастья. 

О взаимосвязи всеобщего и личного сча-
стья. Человек с рождения стремится к сво-
ему личному счастью, что определяется его 
телесной, эгоистической природой. Ещё 
философы Античности давали своё опреде-
ление истинного счастья. Так, Аристотель 
связывает счастье с добродетелью, которая 
является приобретаемым душевным свой-
ством: «счастье — это определенного каче-
ства деятельность души сообразно добро-
детели» [7, с. 69], «наше определение, стало 
быть, согласно с [мнением] тех, кто опреде-
ляет счастье как добродетель» [7, с. 66]. Так, 
настоящее счастье в конечном итоге приоб-
ретается человеком через развитие добро-
детели, нравственное совершенствование, 
что предполагает наличие интересов дру-
гих лиц. 

Особенно отчётливо это просматривает-
ся в средневековых философских учениях, 
где счастье ассоциируется с христианским 
смирением к окружающему миру, культи-
вируется принятие религиозных догм, лю-
бовь к ближнему и Богу. 

Один из главных философских вопросов 
в эпоху Просвещения касается соотношения 
блага общественного и индивидуального. 
По мнению мыслителей этого периода, ре-
цепт счастья состоит в устранении соци-
ального неравенства. Согласно взглядам 
К. А. Гельвеция всеобщее счастье и счастье 
человека неразрывно связаны между собой, 
ибо «он рожден столько же для блага дру-
гих, сколько и для своего собственного» [8, 
с. 219]. 

В Новое Время Дж. Локк утверждает, что 
телесная природа человека, а именно необ-
ходимость удовлетворять свои физические 
потребности, заставляет его встать на путь 
совместной с другими людьми трудовой 

деятельности: «Бог приказал, и собствен-
ные нужды человека заставляли его тру-
диться, и его неотъемлемой собственно-
стью было все, к чему он прилагал свой 
труд» [9, с. 281]. 

У Л. Фейербаха прослеживается мысль о 
том, что в случае истинного стремления к 
счастью личностный эгоизм превращается 
в любовь к ближнему: «существование 
эгоистического человека является связан-
ным с существованием других людей», «его 
собственное счастье самым теснейшим об-
разом переплетается со счастьем его близ-
ких» [10, с. 458–459]. Когда человек осозна-
ёт свою зависимость от других людей, он 
начинает способствовать и их счастью. 
Стремление к счастью в понимании фило-
софа должно содержать в себе нравствен-
ное начало, собственное счастье не осужда-
ется, но оно невозможно без счастья друго-
го. Радость вместе со счастливыми и со-
страдание несчастным способны победить 
зло: «Принимать действенное участие в 
счастье и в несчастье других людей, быть 
счастливым со счастливыми, несчастным с 
несчастными…чтобы устранять зло, где 
только возможно» [10, с. 462]. В учении 
Л. Фейербаха также отчётливо звучит идея 
о наличии взаимосвязи между материаль-
ными и духовными аспектами жизни чело-
века, о необходимости приведения их в 
гармонию для достижения всеобщего блага 
[10, с. 455–456]. 

Таким образом, с философской точки 
зрения взаимосвязь общественного и лич-
ного счастья проявляется в стремлении к 
устранению социального неравенства, 
нравственному совершенствованию и из-
бавлению от личного эгоизма в процессе 
трудовой деятельности. 

Аналогичная мысль прослеживается в 
трудах основателя современной экономи-
ческой теории Адама Смита, которого на-
зывают и первым исследователем в области 
экономики счастья [4, с. 29]. Действительно, 
Адам Смит рассматривает тему счастья и 
определяет его как спокойствие [3, с. 125], 
которого человек лишается из-за своего 
стремления увеличить свое состояние: «Без 
спокойствия не может быть наслаждения, а 
когда мы совершенно спокойны, нет такого 
предмета, который не был бы в состоянии 
доставить нам хоть ничтожное удовольст-
вие» [11, с. 152]. Исследователи причисляют 
А. Смита в вопросе понимания счастья и к 
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стоикам [12, с. 16], и к последователям Ари-
стотеля [4, с. 37]. Последний утверждает, 
что наиболее счастливая жизнь уготована 
философу, но, осознавая тот факт, что 
большинство людей не сможет жить таким 
образом, указывает на путь добродетели, 
который тоже можно считать счастливым, 
но только не в высшем смысле [4, с. 38]. 
Польский философ В. Татаркевич пишет: 
«Аристотель различал счастье активное и 
счастье созерцательное, проявляющиеся 
соответственно в деятельности и позна-
нии» [13, с. 15]. Действительно, помимо сча-
стья в добродетели Аристотель говорит о 
«совершенном счастье» как «некой созер-
цательной деятельности»: «деятельность 
бога, отличающаяся исключительным бла-
женством, будет созерцательной, и таким 
образом, из человеческих деятельностей та, 
что более всего родственна этой, приносит 
самое большое счастье» [7, с. 285]. А. Смит 
также даёт определение счастью мудреца: 
«Счастье его состоит, во-первых, в созерца-
нии совершенства и благосостояния все-
ленной, мудрого управления всем миром… а 
во-вторых, в исполнении своих обязанно-
стей и в приличном образе действий на 
скромном поприще, указываемом ему неиз-
менной мудростью» [11, с. 270]. Он говорит 
и о том, что коммерческая деятельность 
вводит в заблуждение людей, которые по-
лагают, что могут таким способом обрести 
счастье в высшем смысле, но именно этот 
самообман позволяет построить «счастли-
вую экономику». Но это совершенно не оз-
начает, что человек не извлекает пользу, 
вступая в трудовую деятельность, посколь-
ку при этом он развивает свои способности 
[11, с. 119]. Модель экономики с высоким 
показателем общественного благосостоя-
ния оказывается возможной при обретении 
счастья на уровне индивида. Но достижение 
взаимосвязи общественного и личного бла-
госостояния возможно при условии, что че-
ловек строит, производит, создаёт матери-
альный продукт как результат своей дея-
тельности, ибо он рождён для преобразова-
ния мира и максимальной реализации сво-
их способностей, данных ему от природы. В 
этом и заключается человеческое счастье, 
пусть и не в самом высоком смысле: «Забота 
о собственных интересах и личном счастье 
иногда может быть побудительной причи-
ной наших поступков, заслуживающих по-
хвалы» [11, с. 293]. 

Особую роль в образовании философских 
оснований экономики счастья играет ути-
литаризм, в том числе и в обосновании пе-
рехода от счастья индивидуального к обще-
ственному. Главный критерий нравствен-
ности заключается в максимизации функ-
ции общественного благосостояния по 
принципу, состоящему в обретении «наи-
большего счастья для наибольшего числа 
людей» [14, с. 9–10]. Согласно основателю 
утилитаризма И. Бентаму счастье человека 
зависит от его личных и чужих интересов. 
Человеку, стремящемуся к достижению 
своих целей, приходится учитывать жела-
ния других людей. Помимо себялюбия лич-
ный интерес включает симпатию, мотив, 
нацеленный на обретение счастья общест-
венного [2, с. 22]. 

Несмотря на то, что доминанта духовных 
потребностей в рамках утилитаризма не 
имеет своих прочных позиций, этическим 
идеалом всё же называется тождествен-
ность счастья других и собственного: «по-
ступай по отношению к другим так, как ты 
хотел бы, чтобы поступали по отношению к 
тебе; люби ближнего, как себя самого» [15, 
с. 77]. Дж. Ст. Миллем формулируется пра-
вило, содержащее в себе евангельскую ис-
тину и основу мироустройства [2, с. 25]. За 
реализацию этой установки в индивиду-
альном сознании, по Дж. Ст. Миллю, ответ-
ственно законодательство, образователь-
ная система, общественное мнение. Именно 
законы призваны обеспечить гармониза-
цию между личным благополучием и обще-
ственным. Общественное мнение и образо-
вательная система формируют в человеке 
представление о неразрывной связи между 
личным счастьем и общественными инте-
ресами, воспитывают способность в любой 
момент действовать во имя общего блага 
[15, с. 77–79]. 

Таким образом, в построении экономики 
счастья важная роль принадлежит институ-
там, в том числе образованию, культуре, 
ответственным за нравственное воспита-
ние граждан, а также государству, задача 
которого состоит в расстановке приорите-
тов развития. 

О роли государства в достижении всеоб-
щего счастья. Начиная с Античных времен, 
философская мысль придаёт особое значе-
ние государству в обретении человеком 
счастья. Аристотель государству причисля-
ет функцию воспитания добродетели как 
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непременного условия всеобщего счастья и 
называет «целью науки о государстве наи-
высшее благо, потому что именно эта наука 
больше всего уделяет внимания (epimeleian 
poieitai) тому, чтобы создать граждан опре-
деленного качества, т. е. добродетельных и 
совершающих прекрасные поступки 
(praktikoi ton kalon)» [7, с. 69]. 

В учении Фомы Аквинского звучит 
мысль о том, что государство должно спо-
собствовать счастью всеобщему: «законами 
называется право, которое приспособлено к 
произведению и сохранению счастья и его 
частных аспектов в сообществе граждан, 
поскольку совершенным сообществом яв-
ляется государство» [16, с. 287]. 

Французские просветители связывают 
счастье с процессом преобразования внеш-
ней среды, имеется в виду, общественной, 
что является важнейшим условием для раз-
вития положительных качеств в человеке. 
В этой связи ключевую роль приобретает 
государство. Согласно взглядам К. А. Гель-
веция государство призвано издать законы, 
обеспечивающие взаимосвязь всеобщего 
счастья и личного: «наказание и награда 
суть единственные узы, которыми законо-
дателям удалось связать частный интерес с 
общим» [8, с. 344]. 

Особенно роль государства в обществен-
ной жизни раскрыта в трактате Т. Гоббса 
«Левиафан». Проблема власти и государст-
венного устройства исходит из особенно-
стей природы человека. С целью достиже-
ния блага всеобщего люди договариваются 
между собой и объединяются для выполне-
ния условий соглашения, в результате это-
го и образуется государство. Оно ограничи-
вает возможности людей и требует беспре-
кословного подчинения. Т. Гоббсом госу-
дарство уподобляется библейскому чудо-
вищу, «смертному богу» [17, с. 119]. Так, 
люди создают государство по своей воле 
для достижения общих интересов, их защи-
ты и обеспечения безопасности. 

С точки зрения экономики счастья, 
имеющей общую теоретическую основу с 
поведенческой экономикой – концепцию 
ограниченной рациональности Г. Саймона, 
переосмысливается роль государства. Здесь 
наблюдается тенденция постепенной 
трансформации «государства благосостоя-
ния» в «патерналистское государство» [18, 
с. 68]. Под патернализмом понимается не-
кий вид вторжения государства, семьи или 

других лиц в человеческую жизнь помимо 
его желания, не позволяющий человеку 
вредить себе или приводящий к улучшению 
его положения [18, с. 79]. 

Патернализм, с одной стороны, носит в 
себе насильственный характер, так как на-
кладывает ограничения на выбор, а с дру-
гой – преследует подлинные интересы 
агента, который не способен их определить 
самостоятельно. Патернализм со времен 
зарождения государства естественен ему по 
своей природе. В рамках поведенческой 
экономики, допускающей ограниченную 
рациональность экономического агента, 
патерналистское вторжение государства 
приобретает более широкие границы. 

Практическим примером усиления роли 
государства на пути увеличения эмоцио-
нального благополучия граждан является 
буддийское королевство Бутан, где «вало-
вое национальное счастье» рассматривает-
ся как главный индикатор развития страны 
[19, C. 102–103]. 

Но «старый» патернализм содержит в се-
бе религиозную подоплёку и зачастую 
предполагает замену индивидуальных 
предпочтений государственными и в ко-
нечном итоге ограничивает выбор агента, 
«новый» же патернализм, признавая сво-
бодным индивида, нацелен на оказание по-
мощи в достижении субъективного благо-
получия, рост которого может сдерживать-
ся в силу поведенческих и когнитивных 
причин [18, с. 81]. 

К видам «нового» патернализма относят 
«асимметричный патернализм», «легкий 
патернализм», «либертарианский патерна-
лизм». В первом случае регулирование го-
сударства приносит пользу ограниченно 
рациональным агентам и приводит к нуле-
вым издержкам рациональных экономиче-
ских агентов, во втором – имеется в виду 
повышение качества решений при отсутст-
вии прочих ограничений, в третьем – госу-
дарству отводится структурирование поля 
выбора, решение же остаётся за экономиче-
ским агентом. В последнем варианте подра-
зумевается, что устранить целенаправлен-
ное воздействие на принятие решения ин-
дивидом невозможно, но свобода выбора 
при этом сохраняется [18, с. 81]. Так, проис-
ходит смещение государственного вмеша-
тельства с мер наказания на предупреди-
тельные меры. На государство возлагается 
функция формулирования условий догово-
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современной экономической теори
вого исследователя в области эк
счастья А. Смита. За утверждени
установки в сознании людей отве
социальные институты как нефор
(культура), так и формальные (о
тельная система, государство). 

Идеи французских просвети
Т. Гоббса находят своё отражение
патернализме, который наряду с 
кой счастья ставит своей целью до
субъективного и всеобщего бла
ния. 

Таким образом, философские о
экономики счастья отражают о
принципы обеспечения взаимосвя
ственного и личного благополучи
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иентов корреляции 
довлетворенностью 
 ценности «Забота о 
мость на уровне 

м на основе данных 
сследования в Рос-

ционного анализа 
ская мысль о том, 
нтересов других и 
особствует лично-
ак преследование 
аоборот, противо-
 благополучию. 

ремления к истин-
избежно сталкива-
 лиц и приходит к 

и блага общего и 
рое достигается в 
и духовных аспек-
трудовой деятель-
крываются талан-

разом достигается 
ские идеи о необ-
дения нравствен-

учении основателя 
кой теории и пер-
бласти экономики 
ерждение данной 
дей ответственны 
ак неформальные 
льные (образова-

 
просветителей и 
тражение в новом 

аряду с экономи-
целью достижение 

его благосостоя-

офские основания 
ажают основные 
заимосвязи обще-
гополучия и роль 

государства в её достижен
идея о неразрывности л
благом общественным н
тверждение на данных Ев
ального исследования, в 
связи между счастьем, удо
жизнью и ценностью «З
природе», а также обрат
указанными показателям
благополучия и ценнос
ждение». Идеи о неразры
личных интересов, о рол
тельности, нравственного
ния, об устранении социал
ва, а также о функциях го
бенности в части законод
зования, для обретения
личного и общественного
ориентирами для будущ
исследований. 
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METHODOLOGICAL FUNDAMENTALS OF GENERAL PUBLIC CONCEPT OF GOVERNANCE 
ON THE ISSUE OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC WELFARE AND  

SUBJECTIVE WELL-BEING IN HAPPINESS ECONOMICS (PHILOSOPHICAL ASPECT) 
 

A. A. Starikova  
Lomonosov Moscow State University,  

Moscow, Russia 
 
 

ABSTRACT:  
The purpose of the work is to assess the impact of the basic philosophical ideas concerning the rela-
tionship between public welfare and subjective well-being on the development of happiness econom-
ics. 
The author uses the methods of interpretation, comparison and correlation analysis. 
The author considers the basic philosophical views on the relationship between public welfare and 
subjective well-being, as well as their impact on the A. Smith's works, the first theorist in happiness 
economics. Labour activity, moral perfection and eliminating social inequality are significant for public 
welfare and subjective well-being. The government affects the correlation between them and exercises 
educational and legislative functions. New paternalism reflects this idea and has an influence on the 
development of happiness economics. Research in this field gives the important information concern-
ing the people’s subjective well-being for policy decision-makers at different levels of government. The 
article presents an assessment of the correlation between happiness, life satisfaction and commitment 
to the cultural values identified by the Schwartz’s method based on the European Social Survey data 
(the 8th wave data, 2016) among the population of the 18 participant countries. 
The study suggests some hypotheses that provide pointers for future research in the field of happiness 
economics. The method of testing hypothesis about the relationship between public welfare and sub-
jective well-being is also proposed. 
 
KEYWORDS: Happiness economics, public welfare, subjective well-being, government, new paternal-
ism. 
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АННОТАЦИЯ: Цель заключается в изучении социально-политического компонента в содержа-
нии рабочего времени, проведение его сравнительной характеристики с правовым и экономи-
ческим содержанием на основании действующих нормативных актов регулирования рабочего 
времени в Российской Федерации. Для более глубокого понимания проблемы выявлена взаи-
мосвязь и различия между социально-политическим, правовым и экономическим содержанием 
рабочего времени.  
Проведен сравнительный анализ правового, экономического и политического элементов в со-
держании рабочего времени. Также в комплексе использовались функциональный, сравни-
тельно-правовой и формально-логический метод познания. 
Сформулированы основные направления изучения социально-политического аспекта в содер-
жании рабочего времени.  С учетом развития новых форм занятости и видов рабочего времени 
результаты проведенного исследования могут способствовать введению более гибких условий 
труда. 
Исследование социально-политического содержания рабочего времени в рамках международ-
ных политических механизмов регулирования рабочего времени обусловлена тем, что в на-
стоящее время в период реформирования российской системы трудовых отношений остро 
обозначен вопрос о новых формах рабочего времени, повышении эффективности его исполь-
зования. Поэтому новые требования к международно-политическим механизмам регулирова-
ния рабочего времени имеют ключевое значение. Также важным представляется обобщение 
теории и практики использования рабочего времени и его видов в зарубежных странах, с це-
лью совершенствования политики российского трудового законодательства. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: рабочее время, социальная политика, трудовые отношения, элемент тру-
дового правоотношения, права человека. 
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Изучение природы и понимания времени 
как физической величины является одним 
из основных вопросов математики, физики, 
философии и других наук. В научной лите-
ратуре большинство ученых определяют 
время в качестве формы протекания физи-
ческих и психических процессов, условная, 
сравнительная мера движения материи, а 
также одна из координат пространства-
времени, вдоль которой протянуты миро-
вые линии физических тел [1]. Время – яв-
ление, воспринимаемое человеком с помо-
щью органов чувств на основе процессов, 

событий, происходящих в окружающем ми-
ре. Оно может характеризоваться опреде-
ленной длительностью (продолжительно-
стью). Понимание времени формируется в 
результате ощущения человеком последо-
вательности событий, как в материальном 
мире, так и во внутреннем – психическом. 

Учеными выделяется физическое, биоло-
гическое, психологическое, социальное 
время, линейное, циклическое, спиральное 
и прочее. В качестве отдельного института 
в правовых науках изучается рабочее время. 
Во всех случаях – это одна и та же физиче- ©
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ская величина. Однако, в жизнедеятельно-
сти каждого человека время имеет свое 
особенное значение. Это касается трудовой 
деятельности человека. Основой трудовой 
деятельности является ее протяженность 
во времени, которая выражена в минутах, 
часах, днях, календарных годах и является 
продолжительностью рабочего времени. 
Если рабочее время не ограничивается при 
помощи политических механизмов и пре-
вышает физические возможности человека 
– то возникают усталость, болезни, прежде-
временная смерть. В связи с отсутствием 
права на отдых, ухудшается качество жизни 
человека, невозможность уделять внима-
ние семье, воспитанию детей. 

Кроме того, с помощью единиц времени 
измеряется продолжительность трудовых 
правоотношений в целом. В этом случае 
время используется для определения про-
должительности труда и выступает в роли 
средства контроля меры труда. При этом 
речь идет о рабочем времени, которое, оп-
ределяется количественно. Поэтому можно 
сделать вывод о тесной связи восприятия 
времени с жизнедеятельностью человека. 
Это касается трудовых отношений и рабо-
чего времени.  

Наиболее весомый вклад в исследование 
вопросов рабочего времени был внесен и 
рассмотрен в научных трудах советских 
ученых: Н. Г. Александрова, В. С. Андреева, 
В. С. Венедиктова, Н. К. Воеводенко, 
Л. Я. Гинцбурга, О. Д. Зайкина, С. А. Иванова, 
Т. В. Иванкиной, С. С. Каринского, 
Ю. Н. Коршунова, Р. З. Лившица, В. Г. Малова, 
Е. Р. Мартиросян, Л. А. Муксиновой, В. И. Ни-
китинского, Ю. П. Орловского, Л. Я. Остров-
ского, А. Е. Пашерстника, А. С. Пашкова, 
А. И. Процевського, В. П. Силаева, В. Н. Ско-
белкина, О. В. Смирнова, А. И. Ставцевой, 
Л. А. Сыроватской, В. Н. Толкуновой, 
А. И. Шебановой, А. В. Ярхо и другими уче-
ными.  

Вышеуказанными учеными, отдельно 
социально-политическое содержание рабо-
чего времени практически не рассматрива-
лось. В целом, изучение касалось критиче-
ской оценки политико-правового регулиро-
вания рабочего времени в Российской Им-
перии. В сравнительной характеристике с 
советским периодом указывалась буржуаз-
ная направленность фабричного законода-
тельства и прогрессивное содержание тру-
довых отношений при социализме. Обра-

щение к дореволюционному опыту регули-
рования рабочего времени имело целью 
выявление передового характера советско-
го трудового права. В сфере регулирования 
рабочего времени среди наиболее сущест-
венных недостатков российского законода-
тельства отмечалось отсутствие всеобщего 
характера законодательства о продолжи-
тельности рабочего времени. 

Необходимо отметить, что исследования, 
затрагивающие проблему социально-
политического содержания рабочего вре-
мени на сегодняшний день практически не 
представлены. Работ, которые рассматри-
вают сущность, историю становления, ос-
новные сферы применения и динамики 
развития, проблемы политической эволю-
ции и формы организации рабочего време-
ни, факторы, детерминирующие этот про-
цесс, особенности институционального ре-
гулирования продолжительности рабочего 
времени в условиях постиндустриального 
общества – крайне мало. 

Среди них можно выделить исследова-
ния, связанные с продолжительностью ра-
бочего времени в посткризисный период, 
появлением новых форм занятости и изме-
нения направленности трудовых отноше-
ний. В работах Н. Вишневской, В. Гимпель-
сона, Р. Капелюшникова, Г. Монусовой, 
А. Полетаева, С. Рощина, И. Киселева, 
Т. Иванкиной исследуется ряд аспектов 
развития современного российского трудо-
вого права, его связь с экономической сфе-
рой. Изучаются механизмы регулирования 
продолжительности рабочего времени, до-
говорные основы трудовых отношений.  

В политологической, юридической, спра-
вочной и учебной литературе наиболее 
распространенным является взгляд на ра-
бочее время, как на периоды времени, когда 
работник обязан выполнять трудовую 
функцию в соответствии с правилами внут-
реннего распорядка и условиями трудового 
договора. Также к рабочему времени отно-
сятся и некоторые другие периоды време-
ни, которые согласно законам и другим 
нормативным правовым актам являются 
рабочим временем [2]. Это наиболее общее 
определение рабочего времени, которое 
может быть взято за основу соответствую-
щих определений относительно тех или 
иных категорий работников. Следует доба-
вить, что рабочее время – это мера труда, 
продолжительность которого регламенти-
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рована законом, изданными на его основе 
другими нормативными актами, трудовым 
договором.  

В связи с этим рабочее время – многоас-
пектный политико-правовой институт, ко-
торый характеризует социально-
политические, экономические, правовые 
отношения и является одним из важнейших 
факторов обеспечения прав работников. От 
социально-политической наполненности 
содержания рабочего времени зависит уро-
вень защиты прав работников, охрана тру-
да и производительность, экономическая 
эффективность на каждом предприятии и 
благосостояние работников. 

Поэтому исследование социально-
политического аспекта рабочего времени и 
особенностей труда в условиях рыночной 
экономики имеет ключевое значение для 
развития социальной политики государст-
ва. Оно особенно актуально в настоящее 
время, когда происходит переустройство 
многих отраслей отечественной экономики, 
направленное на замещение импортных 
товаров и услуг. В связи с чем, перед поли-
тической властью стоят значительные по 
масштабам задачи, главной из которых яв-
ляется всестороннее развитие социально-
трудовой сферы и защиты интересов ра-
ботников, введение новых видов занятости 
и учета рабочего времени, возникающие 
при реализации гражданами своего права 
на труд.   

Социально-политическое содержание 
рабочего времени может различаться в по-
нятиях «труд» и «рабочее время», посколь-
ку время, в течение которого человек занят 
производительным трудом, не всегда при-
знается рабочим временем. Так, работники 
заняты не только на предприятиях, на сво-
их рабочих местах, но и в домашнем хозяй-
стве на собственном земельном участке, в 
своей мастерской и т.п. Этот вид труда иг-
рает важную роль в общественной эконо-
мике и создает определенные материаль-
ные и духовные блага, поэтому выражает 
социально-политическую сторону трудовой 
деятельности. Однако, время, в течение ко-
торого этот труд длится, не имеет правово-
го значения, не засчитывается в трудовой 
или страховой стаж. Это связано с тем, что 
такая работа является индивидуальной 
деятельностью конкретного человека. Она 
происходит за пределами трудовых право-
отношений и не подлежит правовой регла-

ментации. Поэтому социально-политичес-
кий элемент в содержании рабочего време-
ни позволит отделить его от других поня-
тий и объяснит почему, согласно трудового 
законодательства, к рабочему времени от-
носятся периоды, когда работник фактиче-
ски не выполняет свои трудовые обязанно-
сти. 

Правовое понятие рабочего времени не-
обходимо для фиксации трудовых правоот-
ношений между работником и работодате-
лем. Составление трудового договора имеет 
юридические последствия в виде обязанно-
стей сторон, учета рабочего времени, на-
числение заработной платы. Важно для оп-
ределения границы рабочего времени, ко-
гда работник обязан трудиться, а работода-
тель – организовать работу и обеспечить 
ею работника. Экономическое понятие ра-
бочего времени указывает на меру труда 
каждого работника, в результате которого 
производится определенное количество 
продукции за периоды времени. Политиче-
ское содержание рабочего времени может 
рассматриваться исходя из установленного 
Конституцией Российской Федерации права 
на труд граждан [3]. Целью статьи является 
рассмотрение политического содержания 
рабочего времени. 

Политическая сторона в содержании ра-
бочего времени тесно связана с правовым и 
экономическим содержанием, основывается 
на принципе защиты прав работников. Учи-
тывая это основополагающее значение, об-
щий концептуальный подход заключается в 
том, что для политической системы госу-
дарства права человека с его жизненно 
важными потребностями являются целью, а 
труд и его главная составляющая – рабочее 
время выступают в роли средства обеспе-
чения указанных прав. В этом случае соци-
ально-политический аспект рабочего вре-
мени рассматривается с точки зрения обес-
печения прав работников с использованием 
политико-правового механизма. Примером 
может служить статья 109 Трудового ко-
декса РФ, в которой указано, что грузчикам, 
занятым на погрузочно-разгрузочных рабо-
тах или любой категории работников при 
работе в холодное время года на открытом 
воздухе, в закрытых необогреваемых по-
мещениях в необходимых случаях предос-
тавляются специальные перерывы для 
обогревания и отдыха, которые включают-
ся в рабочее время [2]. Указанные специ-
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альные перерывы, когда работник не вы-
полняет трудовую функцию, засчитывают-
ся в рабочее время. Это является социально-
политическим элементом в содержании ра-
бочего времени. Также к оплачиваемым пе-
рерывам в рабочее время относится корм-
ление ребенка возрастом до 1,5 лет через 
каждые три астрономических часа. Такие 
перерывы включаются в рабочее время и 
оплачиваются по среднему заработку [2]. 
Таким образом, отрезки времени, когда ра-
ботник фактически не выполняет своих 
обязанностей – засчитываются в рабочее 
время и оплачиваются. Что является одним 
из элементов политического содержания 
рабочего времени. С экономической точки 
зрения, такие перерывы в работе могут 
быть рассмотрены в качестве потерь рабо-
чего времени. А с правовой – в качестве на-
рушения установленной продолжительно-
сти рабочего времени. 

Современные условия политического 
устройства в государствах и развития меж-
дународного законодательства, свидетель-
ствует о взаимосвязи и взаимозависимости 
государств мира. Поэтому вопросы защиты 
прав человека не являются внутренней на-
циональной проблемой, она вышла за пре-
делы отдельных государств и получила 
всемирное значение. В таких условиях раз-
витие национального социального законо-
дательства не может быть свободным от 
учета международного законодательства и 
государственно-правовых моделей зару-
бежных государств. Одновременно практи-
ческое значение приобрел вопрос о соблю-
дении международных стандартов и соот-
ветствие таким актам национального зако-
нодательства. Трансформационные процес-
сы, связанные с переходом к информацион-
ному обществу, требуют новых исследова-
ний рабочего времени, поскольку характер 
этих процессов обусловливает необходи-
мость новых подходов к анализу указанно-
го фактора. 

Исследование политического аспекта в 
содержании рабочего времени в Российской 
Федерации на современном этапе социаль-
но-экономического развития позволяет 
указать на его малоизученность на законо-
дательном уровне. Что уменьшает эффек-
тивность социальной политики и действу-
ющего трудового законодательства в сфере 
правоприменительной практики.  

Следующим элементом политической 
стороны рабочего времени является уста-
новление государством круга социально-
трудовых стандартов и гарантий их соблю-
дения. Это относится к продолжительности 
рабочего времени, рабочего дня, недели, 
необходимым перерывам. Поэтому требо-
вания к рабочему времени в сфере труда, 
должны быть соблюдены каждым работо-
дателем и не могут быть ухудшены.  

В современном мире в научных исследо-
ваниях и в жизни институт рабочего време-
ни приобрел новое социально-политичес-
кое содержание. Оно заключается в том, что 
каждый человек кроме ежедневной трудо-
вой деятельности должен выполнять се-
мейные обязательства в виде воспитания 
детей, домашней работы, уделять время 
для духовного и умственного развития. 
С учетом этого Международная организа-
ция труда в рамках Программы условий 
труда и занятости определила пять прин-
ципов рабочего времени: 1) безопасность и 
гигиена рабочего времени; 2) «дружествен-
ность» к семье; 3) содействие гендерному 
равенству; 4) повышение производитель-
ности труда; 5) предоставление возможнос-
ти работникам выбирать и изменять про-
должительность своего рабочего времени 
[4]. 

Указанные принципы, с одной стороны, 
являются ориентиром для их дальнейшего 
усовершенствования, с другой – отражают 
существующие положения политико-
правового регулирования рабочего време-
ни. Например, термин «достойное рабочее 
время» отражает социально-политическую 
сторону рабочего времени. Указывает о не-
обходимости соблюдения количества часов 
работы, указанного в законодательстве при 
нормальных условиях труда. И сокращен-
ное рабочее время при вредных условиях. 
Гарантии соответствующих перерывов для 
отдыха и приема пищи. Поэтому понятие 
«достойное рабочее время», является также 
элементом социально-политической сторо-
ны рабочего времени. Понятие возможно 
закрепить на законодательном уровне для 
расширения прав работников.  

Одним из главных аспектов исследова-
ния социально-политического подхода к 
регулированию рабочего времени может 
быть переход к более разнообразным, гиб-
ким видам трудовой занятости. Гибкость 
рабочего времени предполагает ключевую 
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позицию в политике занятости населения. 
Для этого предложены термины: 
«flexicurity, flexibility» (гибкость), «security» 
(защита), в которых усматривается универ-
сальный характер [5]. Однако, в настоящее 
время такая система оценивается специа-
листами, как несбалансированная и мало-
изученная. Например, при создании взаи-
мовыгодной ситуации для работников и 
работодателей «гибкость» преобладает над 
вопросами социальной защиты. А интересы 
работодателей могут вытеснить интересы 
работников.  

Следующим актуальным вопросом в изу-
чении политического элемента рабочего 
времени – уменьшение нормальной продо-
лжительности рабочего времени без уме-
ньшения оплаты труда. Что соответствует 
принципу охраны, безопасности и гигиены 
труда. Наряду с действующим международ-
ным стандартом сорокачасовой продолжи-
тельности рабочей недели, в некоторых 
странах закреплены или находятся на ста-
дии рассмотрения меньшая продолжитель-
ность. Во Франции установлена тридцати-
пятичасовая рабочая неделя. В Германии 
еще в Генеральном соглашении на 2013–
2014 годы было закреплено положение о 
рассмотрении возможности введения нор-
мальной продолжительности рабочего 
времени тридцать девять часов в неделю 
[6]. Возможно, тенденция к уменьшению 
рабочего времени может приостановиться в 
связи с возможным мировым экономиче-
ским кризисом, в результате которого мо-
жет произойти падение объемов производ-
ства и рост безработицы.  

Еще одна составляющая политического 
содержания рабочего времени – это его не-
полная продолжительность. Согласно ст. 93 
Трудового кодекса РФ по работнику может 
быть устанавлено неполное рабочее время 
по соглашению сторон трудового договора 
[2]. С одной стороны, при наличии безрабо-
тицы, используя неполное рабочее время 
можно увеличить количество рабочих мест 
и снизить социальную напряженность. 
С другой, существуют тысячи работников, 
которые по различным причинам не могут 
трудиться полный рабочий день: состояние 
здоровья, уход за больным членом семьи и 
др. Поэтому законодательно закрепленная 
возможность неполной занятости является 
одним из социально-политических аспек-
тов рабочего времени. 

В связи с этим политическое содержание 
рабочего времени может представлять со-
бой соотношение прав человека в области 
труда и различных видов рабочего времени, 
а результатом будет не сам произведенный 
продукт, а достигнутый уровень удовлет-
ворения социальных и экономических пот-
ребностей. На удовлетворение этих потреб-
ностей, включая семейные обязательства и 
домашний труд уходит все нерабочее вре-
мя, которое является, по сути, обществен-
ным рабочим временем.  

Общественное рабочее время – это тоже 
политическая сторона рабочего времени, 
которая не фиксируется в правоустанавли-
вающих документах. Поэтому, политиче-
ский аспект рабочего времени значительно 
шире, чем правовой или экономический. В 
нем заложено основное различие между 
правовым и экономическим понятием ра-
бочего времени. 

В связи с изложенным, можно прийти к 
выводу, что основой изучения политиче-
ского аспекта рабочего времени являются 
права работников в виде новых форм заня-
тости и видов рабочего времени. А резуль-
тат труда будет отражаться в улучшении 
условий жизни. Улучшение материальной 
обеспеченности работников может зави-
сеть от более качественного использования 
рабочего времени и повышения экономиче-
ских показателей на производствах. Эконо-
мический эффект, достигнутый в опреде-
ленном цикле трудовой деятельности, за-
ключается в том, что сокращение рабочего 
времени даст работникам экономический 
выигрыш и возможность удовлетворять 
другие, более высокие потребности, вклю-
чая потребность в свободном времени. Та-
ким образом, в результате эффективности 
труда и производства возможно удовлетво-
рение социальных нужд, при небольших 
затратах рабочего времени. Механизм со-
кращения рабочего времени в результате 
социально-экономической эффективности 
является основой развития, перехода от 
простых к сложным потребностям, от мате-
риальных к духовным ценностям, от эконо-
мических к политическим, следовательно, к 
всесторонне развитой индивидуальности 
каждой личности. При этом высшие потре-
бности должны рассматриваться, как глав-
ное богатство общества, фактор его эконо-
мического и социально-политического про-
гресса.  
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В связи с этим политический аспект в 
изучении рабочего времени также находит 
отражение в технических инновациях, что 
приводит к новым формам разделения тру-
да, повышению гибкости рабочего времени, 
формированию занятости в новых эконо-
мических и социальных условиях. Необес-
печение государством социально-полити-
ческой стороны рабочего времени, может 
повлечь возникновение психологического 
дискомфорта и недовольства работников, 
рост полной или частичной безработицы, 
что может привести к политической неста-
бильности. 
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Введение. Важнейшим приоритетом 
функционирования государственного ме-
ханизма управления является поиск мето-
дов оценки эффективности институтов го-
сударственного и муниципального управ-
ления. Органы регионального и муници-
пального управления активно встраивают в 
управленческую практику различные мето-
ды оценки качества исполнения полномо-
чий институтов управления, органов мест-
ного самоуправления.  

Функции контроля, мониторинга актив-
но задействуется в практике оценки орга-
нов регионального управления и местного 
самоуправления, предпринимаются попыт-
ки измерения степени достижения запла-
нированных показателей в планах и про-
граммах стратегического развития.  

Стратегической задачей регионального 
развития является повышение качества 
жизни населения региона. В условиях стаг-
нации промышленного роста следует отме-
тить значение документов стратегического 
планирования на региональном и муници-
пальном уровне как основного механизма 
управления региональным социально-
экономическим развитием. 

Стратегическое планирование социаль-
но-экономического развития региона в ус-
ловиях обновления механизма управления 
региональной социально-экономической 
системой основывается на основе про-
граммно-целевой методологии. Активное 
использование программного принципа це-
левого управления регионом позволяет ак-
центировать внимание на стратегических 
приоритетах развития региона [1].   

Использование программно-целевой ме-
тодологии управления регионом позволяет 
сформировать соответствующие приорите-
ты развития региона и муниципалитетов 
[2]. Проблемой в управлении социально-
экономическим развитием региона видится 
сложность унаследованного от советских 
времен территориальных объектов разме-
щения производства, что особенно важно, 
когда анализируются механизма снижения 
поляризации социально-экономического 
развития не только регионов РФ, но и му-
ниципальных образований обладающих 

различным промышленным потенциалом и 
социальными резервами.  

Основные теоретические и методологи-
ческие положения. 

Важнейшей управленческой задачей для 
регионального аппарата управления видит-
ся выполнение функции контроля и мони-
торинга как управленческой задачи по вы-
явлению резервов социально-
экономического развития, оптимального 
распределения бюджетных ресурсов регио-
на и муниципалитета, формирования опти-
мальных условий для реализации регио-
нальной инвестиционной политики [3].  

По состоянию на 01.09.2018 г. во всех му-
ниципальных образованиях городских ок-
ругах (муниципальных районах) разрабо-
таны Стратегии социально-экономического 
развития муниципальных образований. По 
результатам реализации Стратегий соци-
ально-экономического развития муници-
пальных образований за 2017 год (далее – 
Стратегии СЭР МО), проанализированы 
плановые показатели стратегий СЭР МО, 
утвержденные на начало отчетного перио-
да по четырем основным блокам [3]: 

 Экономическое развитие; 
 Социальное развитие; 
 Развитие системы муниципального 

управления; 
 Обеспечение безопасности жизнедея-

тельности населения. 
В ходе мониторинга оценивалось дости-

жение 1601 показателя, исполнение по 7 
основным мероприятиям поддержки мало-
го и среднего предпринимательства [4].  

Результаты исследования: 
По итогам 2017 года среднее значение 

достижения целевых показателей страте-
гий социально-экономического развития 
муниципальных образований, по 20 муни-
ципальным образованиям составило 63%, 
что на 9% лучше значения показателя 2016 
года, в том числе по блокам: 

1.  Экономическое развитие – 56%; 
2. Социальное развитие – 70%; 
3. Развитие системы муниципального 

управления – 60%; 
4. Обеспечение безопасности жизнедея-

тельности населения – 68%. 
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Такое значительное неисполнен
зателей связано, в первую очеред
блюдением унифицированного п
разработке и корректировке до
стратегического планирования 
«Усть-Куломский», МО МР «Кня
ский»). Часть муниципальных обр
выбрала дифференцированную с
достижения запланированных пок
предпочитая сконцентрировать у
выборе приоритетных направлени
тия муниципалитета. 

За 2016 и 2017 годы органами
ния муниципальных образовани
на работа по оптимизации колич
планированных показателей, общ
щение в целом составило 9,3%, 
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Существенная часть общереспубликан-
ского объема инвестиций в основной капи-
тал (без учета субъектов малого предпри-
нимательства)  в 2017 году приходилась на 
городские округа «Ухта» (41,1 %) и 
«Усинск» (33,6 %), где основные вложения 
направлялись в нефтедобычу.  Следует от-
метить, что по 8 муниципальным образова-
ниям наблюдается рост инвестиций в ос-
новной капитал [6]. 

Наибольший удельный вес в общем объ-
еме инвестиций в основной капитал по ито-
гам 2017 года среди муниципальных обра-
зований республики занимают городские 
округа «Ухта» (41,1 %), «Усинск» (33,6 %), 
«Сыктывкар» (8,7 %). Наименьшая доля ин-
вестиций приходится на муниципальные 
районы «Сысольский» (0,1 %) и Койгород-
ский» (0,1 %).  

Лидерами по показателю «Объем инве-
стиций в основной капитал (за исключени-
ем бюджетных средств) в расчете на 1 жи-
теля» в 2017 году стали городские округа 
«Усинск» (940 тыс. руб.) и «Ухта» (427 тыс. 
руб.). 

Минимальные значения показателя по 
итогам 2017 года выявлены в МО ГО «Инта» 
и МО МР «Сысольский» (по 9,9 тыс. руб.), 
МО МР «Усть-Куломский» (8,3 тыс. руб.), МО 
МР «Удорский» (7,6 тыс. руб.) и МО МР 
«Корткеросский» (6,8 тыс. руб.) [7]. 

Наибольшее снижение инвестиций в ос-
новной капитал (за исключением бюджет-
ных средств) в расчете на 1 жителя в 2017 
году к уровню 2016 года отмечено в город-
ских округах «Инта» (на 99 %), «Воркута» 
(на 84 %), муниципальных районах «Печо-
ра» (на 75 %), «Сосногорск» (на 70 %), 
«Троицко-Печорск» (на 55 %). 

Основными причинами снижения инве-
стиций в основной капитал (за исключени-
ем бюджетных средств) в расчете на 1 жи-
теля являются:  

 в МО ГО «Инта» – завершение работ по 
строительству магистрального газопровода 
«Бованенково-Ухта» (компания ПАО «Газ-
пром») на участке Интинского района, а так 
же снижение в 2 раза в сравнении с уровнем 
2016 года объема инвестиций ООО «Тима-
но-Печорская Газовая компания» в рамках 
проекта «Поиски, разведка и разработка 
месторождений углеводородного сырья. 
Переработка природного газа»; 

 в МО ГО «Воркута», МО МР «Печора», 
МО МР «Сосногорск» – окончание работ по 

строительству магистрального газопровода 
«Бованенково-Ухта» и «Ухта-Торжок» и за-
крытие подрядных работ ПАО «Газпром» на 
территории муниципальных образований; 

 в МО МР «Троицко-Печорский» – вы-
ход в заключительную стадию реализации 
приоритетных инвестиционных проектов в 
области освоения лесов ООО «ПечораЭнер-
гоРесурс» и ООО «Азимут» и, соответствен-
но, уменьшение объемов строительства 
производственных мощностей; 

 в МО МР «Усть-Вымский» – заверше-
ние работ по капитальному ремонту Техно-
логических трубопроводов по цеху № 4 КС-
12 «Микунь» (ПАО Газпром); 

 в МО МР «Ижемский» – снижение ин-
вестиционной активности предприятий, 
действующих на территории района. 

Меры, предпринимаемые органами ме-
стного самоуправления по улучшению ин-
вестиционного климата, в основном заклю-
чаются в информировании потенциальных 
инвесторов об имеющихся инвестиционных 
площадках, планируемых к реализации ин-
вестиционных проектах, предоставляемых 
формах государственной и муниципальной 
поддержки [8]. 

В ходе мониторинга блока «Социальное 
развитие» двадцати Стратегий СЭР МО оце-
нивалось достижение 554 показателей, из 
них максимальное количество по муници-
пальным районам «Сосногорск» – 82 и «Пе-
чора» – 50, минимальное количество – по 
городским округам «Сыктывкар» – 7, «Вук-
тыл» – 11 и муниципальному району «Тро-
ицко-Печорский» –11. 

Среднее значение достижения показате-
лей по блоку составило 70 %. Из 20 муни-
ципальных образований выше среднего 
значения по блоку достигли 14 муниципа-
литетов, на уровне – 2, ниже – 4. Так, мак-
симальный уровень исполнения показате-
лей отмечается в городском округе «Вук-
тыл» (91 %, в 2016 году – 88 %), муници-
пальных районах «Корткеросский» (91 %, в 
2016 году – 77 %), «Троицко-Печорский» 
(91%, в 2016 году – 73 %) и «Усть-Вымский» 
(91%, в 2016 году – 54 %), минимальный – в 
муниципальных районах «Княжпогостский» 
(21%, в 2016 году – 24 %), «Усть-
Куломский» (22%, в 2016 году – 24 %). Из 
20 муниципальных образований выше 
среднего значения по блоку достигли 14 
муниципалитетов, на уровне – 2, ниже – 4. 
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ский», «Прилузский», «Усть-Куломский». 
Общий коэффициент смертности в этих му-
ниципалитетах превысил среднереспубли-
канский показатель в 1,5 раза. 

Характеризуя ситуацию на рынке труда 
Республики Коми в целом, необходимо от-
метить, что по-прежнему сохраняются ка-
чественные диспропорции и неудовлетво-
ренный спрос работодателей на высоква-
лифицированную рабочую силу, а также 
дифференциация локальных рынков труда 
по условиям обеспечения занятостью [9]. 
Количество безработных граждан имеет 
тенденцию к увеличению, что обусловлено 
несоответствием профессионально-
квалификационного состава безработных 
граждан и заявленных вакансий, процесса-
ми высвобождения работников в организа-
циях. 

В целях корректировки муниципальной 
политики и улучшения социального клима-
та на территории муниципальных образо-
ваний органами государственной власти 
Республики Коми всем муниципалитетам 
рекомендованы к реализации мероприятия 
по: 

 систематическому проведению мони-
торинга доступности дошкольного образо-
вания в каждом населенном пункте муни-
ципального района /городского округа; 

 обеспечению достоверного и посто-
янного учета детей, подлежащих обучению 
по образовательным программам дошколь-
ного образования; 

 созданию необходимых условий для 
внедрения федерального государственного 
стандарта начального общего образования 
для детей с ограниченными возможностя-
ми здоровья; 

 совершенствованию системы воспи-
тательной работы в муниципальных обра-
зовательных организациях через создание 
механизмов сетевого взаимодействия уч-
реждений; 

 созданию и совершенствованию 
предметно-развивающей среды, обновле-
нию оборудования детских садов, детских 
площадок, обеспечению информационной 

поддержки предоставления услуг дошколь-
ного образования; 

 увеличению охвата молодежи в воз-
расте от 14 до 30 лет социально значимыми 
мероприятиями и мероприятиями, направ-
ленными на гражданское и военно-
патриотическое воспитание; 

 продолжению взаимодействия с рабо-
тодателями в части предоставления сведе-
ний о потребности в работниках посредст-
вом маркетинговых выездов на предпри-
ятия, рабочих встреч, круглых столов, а 
также заключения соглашений о сотрудни-
честве в сфере занятости населения. 

Из 1601 анализируемых показателей, ут-
вержденных решениями Советов муници-
палитетов о Стратегии СЭР МО, информа-
ция по 159 не была представлена в отчет-
ности муниципальными образованиями. 
Данные показатели в течение года были 
исключены органами местного самоуправ-
ления из стратегических документов МО 
(вместе с тем, исключенные показатели 
были использованы в расчете эффективно-
сти реализации стратегий. Исключенным 
показателям присваивался статус – не вы-
полнен).  

Таким образом, произошло искажение 
информации, представляемой на общест-
венное обсуждение населению (принятие 
стратегических документов, в соответствии 
со статьей 13 Федерального закона «О стра-
тегическом планировании в Российской 
Федерации», требует общественного обсу-
ждения) [10].  

Данное обстоятельство является одним 
из факторов низкого уровня исполнения 
Стратегий СЭР МО. 

Максимальное количество показателей, 
исключенных из анализируемых редакций 
Стратегий СЭР МО, зафиксировано у трех 
муниципальных образований (147 показа-
телей): 

МР «Усть-Куломский» – 73 показателя, 
или 71% от общего количества показате-
лей; 

МР «Княжпогостский» – исключено 54 
показателя, или 58%; 

МР «Ижемский» – исключено 20 показа-
телей, или 28%. 
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ABSTRACT:  
The aim of the study is to monitor the strategies of socio-economic development of municipalities and 
assess the effectiveness of the rating methodology for monitoring strategies.  
Research methods: the methods of structural-functional and institutional analysis are used. 
The article analyzes the conditions for the implementation of strategies of socio-economic develop-
ment of municipalities in the region. The problems of management of social and economic develop-
ment of the region are considered. The article presents a management evaluation of the degree of 
achievement of the planned indicators of socio-economic development strategies of municipalities of 
the Republic of Komi, using such blocks of indicators as economic development; social development; 
development of municipal management; ensuring the safety of life of the population. 
Scientific novelty lies in the systematization of approaches to the assessment of the effectiveness of the 
institutions of state and municipal management, the identification of problematic aspects that should 
be taken into account in the framework of activities for improving the strategic management of the 
region. 
The article presents a large volume of statistical data. Using the results of their analysis the author has 
made a conclusion about the significance of individual indicators in assessment of the level of life of 
the population and the impossibility of assessing the quality of regional governance in consolidation of 
indicators and the lack of formalized methods of their achievement, which are supposed to be enjoyed 
by the bodies of state power and bodies of local self-government. In the context of the implementation 
of the program-targeted method of regional development management, special attention should be 
paid to the most important indicators characterizing the quality of regional management and the 
standard of living of the population in a particular territory. In this regard, socio-economic develop-
ment strategies and other strategic documents for regional development should be improved. 
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Научная новизна работы состоит во внесении уточнений в понимание предмета и объекта ре-
гиональной экономики. На этой основе сделаны выводы о необходимости дальнейших регио-
нальных исследований и более предметного использования накопленных теоретических зна-
ний в области экономического районирования, а также о размещении производительных сил и 
располагаемом потенциале территорий в целях обеспечения ускоренного экономического рос-
та и достижения сбалансированного функционирования экономики российских регионов. 
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Вступление России в новый этап своего 
развития, характерные черты которого – 
построение цифровой экономики и переход 
к шестому технологическому укладу – со-
провождается трансформацией отношений 
в экономике и обществе. Для решения ам-
бициозных задач, контуры которых обо-
значены в Указе Президента Российской 
Федерации В. В. Путина [1], предстоит про-
должить перестройку системы управле-
ния, повысить эффективность региональ-
ной и муниципальной экономики, сущест-
венно обновить материально-техническую 
базу, расширить строительство объектов 
производственной и социальной инфра-
структуры, создать новые высокопроизво-
дительные рабочие места, коренным обра-
зом улучшить условия труда и жизнедея-
тельности населения. 

Региональные экономические исследо-
вания: научные и организационные основы 

Теоретические основы региональных 
экономических исследований построены на 
научных трудах отечественных и зарубеж-
ных ученых, учете законов и категорий фи-
лософии, объективных экономических за-
конов, положений теории регионального 
воспроизводства, размещения производи-
тельных сил и поселенческой структуры 
населения страны. Российская Федерация 
включает в свой состав 85 равноправных 
субъектов, располагающихся на обширной 
территории государства и обладающих 
различными по своему составу предпосыл-
ками для организации хозяйственной дея-
тельности: располагаемыми факторами 
производства и накопленным совокупным 
экономическим потенциалом. Эти базовые 
условия отражаются на величине и дина-
мике производимого ВВП, росте доходов 
населения, уровне социально-экономичес-
кого развития административно-террито-
риальных образований. 

Организация управленческой деятельно-
сти основывается на законодательстве Рос-
сийской Федерации, нормативных право-
вых документах, государственных феде-
ральных и региональных программах, пла-
нах действий Правительства. Ключевая 
роль в совершенствовании экономической 
работы принадлежит реализации Феде-
рального закона «О стратегическом плани-
ровании» [2]. В нем содержится комплекс 
документов стратегического характера, ко-
торые надлежит разрабатывать на феде-

ральном и региональном уровнях для обес-
печения управления социально-экономи-
ческим развитием страны и сбалансиро-
ванного функционирования отдельных 
территорий в средне- и долгосрочной пер-
спективе.  

Приоритетностью и остротой отличает-
ся вопрос о наличии согласованной Страте-
гии пространственного развития России на 

долгосрочный период. Проект этой кон-
цептуально построенной научной разра-
ботки подготовлен Министерством эконо-
мического развития и торговли Российской 

Федерации [3] (по состоянию на начало 2019 
года данный документ не утвержден и нахо-
дится в стадии обсуждения). Стратегия про-
странственного развития построена в со-
гласовании с законодательством о страте-
гическом планировании и Основами госу-
дарственной политики регионального раз-
вития на период до 2025 года [4]. В «Осно-
вах...» государственная политика регио-
нального развития определяется как «сис-
тема приоритетов, целей, задач, мер и дей-
ствий федеральных органов государствен-
ной власти по политическому и социально-

экономическому развитию субъектов Рос-
сийской Федерации и муниципальных об-
разований» [4]; выделены факторы и усло-
вия регионального развития, которые ока-
зывают первостепенное влияние на ее 

формирование; учитываются особенности 

федеративного устройства Российской Фе-
дерации и самостоятельность осуществле-
ния своих полномочий органами публич-
ной власти (регионов и муниципалитетов). 

Обсуждение проекта Стратегии про-
странственного развития идет в дискусси-
онном ключе, что во многом обусловлено 
сложностью затрагиваемых вопросов, не-
однозначностью подходов к решению рас-
сматриваемых проблем и разнообразием 
высказываемых экспертных мнений о воз-
можных путях их решения. Развернувшееся 
в научном сообществе обсуждение актуаль-
ных вопросов представляется вполне зако-
номерным ввиду наличия целого ряда объ-
ективных обстоятельств, вследствие кото-
рых работа над в данным документом была 
затруднена, в частности, это «дефицит ста-
тистических данных, отсутствие поддержки 
со стороны федеральных властей, невоз-
можность найти компромисс в позициях 
экспертов и др.» [5, с. 147]. 
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Успешное завершение формирования 
Стратегии возможно только в сопряжении с 
теоретико-методологическим базисом ре-
гиональной науки, который составляют це-
лый ряд научных дисциплин региональной 
направленности: регионоведение, региона-
листика, регионология, региональная эко-
номика и др. Региональная наука – наука о 
регионах как территориальных системах, 
обладающих специфическими особенно-
стями развития и внутренней целостно-
стью на фоне соседних территориальных 
систем; изучает пространственные измере-
ния социальных, экономических, политиче-
ских и поведенческих явлений; в качестве 
регионов рассматриваются пространствен-
ные ареалы. Согласно установившемуся по-
ниманию, региональная наука объединяет 
районистику (разработка принципов и ме-
тодов систематизации пространства путем 
его районирования), регионоведение (изу-
чение специфики развития целостных ре-
гионов в разнообразных аспектах – от при-
родного до этноконфессионального) и ряд 
других направлений в науках, осуществ-
ляющих региональные исследования [6]. 

Актуальные вопросы пространственного 
развития как изменение территориальной 
организации системы раселения и эконо-
мики [3] неоднозначно воспринимаются и 
трактуются учеными разных специально-
стей. Региональная экономика эволюцион-
но сформировалась как самостоятельное 
направление региональной науки и науч-
ных знаний, оформившееся в научную дис-
циплину – «Региональная экономика». 
Предметом исследования региональной 
экономики являются закономерности фор-
мирования и эволюционного преобразова-
ния территориальных экономических сис-
тем. При этом, акцентируется внимание на 
их различных типах и размерах; особое 
внимание уделяется размещению произ-
водства, особенностям функционирования 
хозяйства и поселенческой структуры насе-
ления, учету его этнических особенностей и 
культурных традиций. 

Экономическое районирование и регио-
нальная наука в ретроспективе. 

Начало региональным исследованиям 
было положено теорией экономического 
районирования, основы которой были за-
ложены еще в дореволюционный период в 
работах известных российских исследова-
телей: К. И. Арсеньева, П. П. Семенова-Тянь-

Шаньского, Н. М. Пржевальского и др. На-
пример, К. И. Арсеньев предложил, на осно-
ве статистических данных, построение раз-
личных сеток экономического районирова-
ния. Это была первая попытка отразить за-
висимость между уровнем развития сель-
ского хозяйства и занятостью населения в 
тех или иных регионах России в зависимо-
сти от соотношения удельного веса труда 
крепостных крестьян и свободных земле-
дельцев. Результаты этих оригинальных 
исследований были использованы учены-
ми-географами позднее, во второй полови-
не XIX – начале XX века, а написанный им 
научный труд «Краткая всеобщая геогра-
фия» (1818) оставался основным учебным 
пособием для обучающихся в течение мно-
гих лет и выдержал несколько десятков пе-
реизданий.  

Вопросы территориального размещения 
производства и промышленности стали 
предметом исследований зарубежных уче-
ных. В основном труде А. Вебера представ-
лена классификация факторов размещения 
промышленности по признакам их влияния, 
степени общности и проявлениям. При 
этом, основополагающим условием разме-
щения была принята экономическая выго-
да, что позволило в конечном итоге выде-
лить три базовых фактора (транспорт, ра-
бочая сила, агломерация) и, соответствен-
но, ключевые ориентации в размещении 
производства: транспортную, рабочую и 
агломерационную [7]. 

Автором полной теории пространствен-
ного экономического равновесия является 
А. Лёш. В созданной им модели рыночного 
функционирования системы производите-
лей и потребителей каждая экономическая 
переменная привязана к определенной 
точке пространства, а основными элемен-
тами уравнений выступают функции спроса 
и издержек. Используя логику и операцио-
нализм абстрактного мышления, он подго-
товил теоретические основания для созда-
ния общей теории пространственной эко-
номики [8]. В 1950-х годах американским 
ученым У. Айзардом была осуществлена 
идея объединения разных направлений ре-
гиональных исследований, синтеза теорий 
пространственной и региональной эконо-
мики [9], а в последующих работах – доби-
вается научных продвижений по различ-
ным направлениям: адаптирует примене-
ние методов макроэкономики в исследова-



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №2(38)                                                   И.Н. Молчанов, Н.П. Молчанова                               

95 

 

ниях регионов и межрегиональных связей, 
разрабатывает модели пространственного 
равновесия, вариативного размещения 
производства и отраслей промышленности, 
исследует возникновение региональных 
конфликтных ситуаций и др. 

Углубленное рассмотрение роли рассе-
ления населения в увязке с факторами про-
изводства нашло отражение в теории о 
функциях и размещении системы населен-
ных пунктов (центральных мест), впервые 
выдвинутой В. Кристаллером [10]. Вальтер 
Кристаллер – немецкий географ, автор тео-
рии центральных мест, впервые опублико-
ванной в 1933 году, в которой сформулиро-
вал закономерности расположения, числа и 
размеров населённых пунктов в иерархии 
городов. Широкое распространение полу-
чило понятие «сетка Кристаллера». Под 
центральными местами понимаются эко-
номические центры, которые производят 
товары и услуги для населения своей зоны 
сбыта. Данная теория обосновывает необ-
ходимость производства продуктов первой 
необходимости в каждом населенном пунк-
те, товаров общего назначения – в средних 
по размеру поселениях, уникальных това-
ров и услуг – только в крупных городах. Ве-
личина зоны сбыта определяется уровнем 
иерархии, к которому принадлежит каждое 
центральное место. Абстрактный характер 
теоретической концепции позволяет сфор-
мулировать общее видение целесообразно-
сти системы расселения на определенной 
территории и сформулировать возможные 
варианты ее совершенствования. 

В первой половине XX веке проблемати-
ка пространственного географического 
районирования и анализа экономических 
процессов приобрела актуальность у рос-
сийских (советских) исследователей в связи 
с интенсификацией производства и сдвига-
ми в размещении промышленности. В 1915 
году академиком В. И. Вернадским была 
создана Комиссия для изучения естествен-
ных производительных сил (КЕПС). Именно 
отечественные ученые подготовили обос-
нование целесообразности разделения тер-
ритории страны на экономические районы. 
Тем самым была доказана значимость эко-
номического районирования как науки для 
понимания закономерностей и особенно-
стей развития хозяйства страны в террито-
риальном разрезе. В период строительства 
социализма активные исследования в дан-

ном направлении проводились представи-
телями экономико-географической науки, 
создателями и теоретиками районной шко-
лы экономической географии: Н. Н. Баран-
ским, В. А. Танаевским (1886–1969), 
И. Г. Александровым (1875–1936), а также 
их последователями Н. Н. Колосовским 
(1891–1954) [11], А. Т. Хрущевым (1919–
2001) [12] и др. Советская районная школа 
выработала наиболее подробную понятий-
ную базу для географии промышленности, 
которая являлась её основным направлени-
ем. При этом, население в советской район-
ной школе в течение долгого времени рас-
сматривалось в первую очередь как трудо-
вые ресурсы, а не как источник формирова-
ния спроса. 

В 1930 году был создан и функционирует 
по настоящее время при РАН и Минэконом-
развития, Совет по изучению производи-
тельных сил (СОПС) – научная организация, 
ведущая прикладные научные разработки 
по вопросам территориального развития, 
размещения производительных сил, другим 
региональным проблемам [13]. В связи с 
потребностями в обосновании прогнози-
руемых сдвигов производства в Северные и 
Восточные районы страны, была разрабо-
тана Генеральная схема развития и разме-
щения производительных сил на долго-
срочный период. На базе теории экономи-
ческого районирования в 1960–1970-х гг. на 
территории страны были сформированы 
крупные территориальные образования – 
экономические районы (на территории со-
временной России сложилось одиннадцать 
экономических районов: Северный, Северо-
Западный, Волго-Вятский, Центральный, 
Центрально-Черноземный, Поволжский, 
Северо-Кавказский, Ураль-ский, Западно-
Сибирский, Восточно-Сибирский, Дальне-
восточный) и экономико-географические 
зоны: Восточная и Западная. В первую в на-
стоящее время входят три, а во вторую – во-
семь экономических районов. В годы совет-
ской власти эти научные разработки нашли 
отражение в фундаментальных публикациях 
[14], стали основой для разработки прогно-
зов, составления различных по продолжи-
тельности планов и программ экономиче-
ского и социального развития (в отраслевом 
и территориальном разрезах). В свою оче-
редь названные документы послужили ба-
зой для проектирования создания и обеспе-
чения функционирования территориально-
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производственных комплексов (территори-
ально-производственный комплекс – геогра-
фическо-экономический термин, определе-
ние территори-ально и функционально тес-
но связанного узла концен-трации населе-
ния и объектов экономики страны (в 1-ю 
очередь, в России и бывшем СССР)) и про-
мышленных узлов (промышленный узел - 
группа предприятий и организаций, кото-
рые размещаются на смежных территориях 
и совместно используют производственную 
и социально-бытовую инфраструктуру, при-
родные и другие ресурсы, создают совмест-
ные виды производства межотраслевого и 
регионального значения, сохраняя при этом 
свою самостоятельность). Накопленный в 
советские годы опыт был настолько успеш-
ным, что в настоящее время обсуждаются 
возможности его использования в совре-
менных экономических условиях. 

Эволюция научных взглядов на предмет 
региональной экономики 

В конце 1960 – начале 1970 годов заро-
дилась региональная экономика, как при-
кладная экономическая наука, изучающая 
основы рационального размещения произ-
водства и рынков сбыта продукции, посте-
пенно трансформировавшаяся в самостоя-
тельную область научного знания. В про-
цессе эволюционного развития сформиро-
вались различные взгляды на ее предмет и 
объект. В советский период превалировало 
рассмотрение региональной экономики как 
географического (регионального) направ-
ления в экономической науке: она рассмат-
ривалась научным сообществом как дисци-
плина, которая изучает особенности и за-
кономерности размещения производитель-
ных сил и развития экономики регионов, с 
целевой ориентацией на интересы успеш-
ного развития народного хозяйства, осуще-
ствления общегосударственного и терри-
ториального управления и планирования.  

Большую роль в становлении регио-
нальной экономики как научной дисципли-
ны сыграли российские ученые: академик 
В. С. Немчинов, академик Н. Н. Некрасов (им 
введено в научный оборот понимание ре-
гиона как крупной территории страны «с 
более или менее однородными природны-
ми условиями, а главным образом харак-
терной направленностью развития произ-
водительных сил на основе сочетания ком-
плекса природных ресурсов с соответст-
вующей сложившейся и перспективной со-

циальной инфраструктурой» [15, с. 29]), 
профессор Р. И. Шнипер, академик 
А. Г. Гранберг, профессор О. С. Пчелинцев и 
др. Профессор Р. И. Шнипер, внесший боль-
шой вклад в развитие региональных иссле-
дований и в решение крупных проблем со-
циально-экономического развития Сибири, 
отстаивал идею рассмотрения региона как 
целостной воспроизводственной системы, 
применения данного подхода к анализу и 
управлению региональной экономикой 
[16]. Академик А. Г. Гранберг предвидел 
возрастание роли региональной экономики 
и значимости ее инструментария в регули-
ровании социально-экономического разви-
тия, обосновал общую структуру теории 
региональной экономики, сформулировал и 
описал «четыре современных направления 
развития теоретических исследований: но-
вые парадигмы и концепции региона; раз-
мещение деятельности; пространственная 
организация экономики; межрегиональные 
взаимодействия» [17, с. 81]. 

Постепенно сформировался объект ре-
гиональной экономики, как исследование 
территориальных аспектов социально-
экономической системы страны, функцио-
нирования территориальных подсис-
тем национальной экономики, их отдель-
ных элементов и взаимодействия между 
ними, а также механизмов управле-
ния социально-экономическим развитием 
регионов. 

Профессор О. С. Пчелинцев указал на не-
обходимость введения в экономический 
анализ «пространственного измерения», 
подчеркнул влияние фактора географиче-
ской протяженности, вследствие которого 
региональные комплексы формируются как 
относительно обособленные территори-
альные хозяйственные образования, харак-
теризующиеся специфическими условиями 
и своеобразием структуры экономической 
деятельности, обратил внимание на свое-
временность их углубленного изучения [18, 
с. 36]. В ряде методологических работ от-
стаивается целесообразность комплексного 
видения протекающих на территориях ре-
гионов социально-экономических процес-
сов. Полезность рассмотрения региона как 
специфического целостного образования 
(части народного хозяйства страны) от-
стаивается в работах В. Н. Лексина и А. Н. 
Швецова, например: «если не выделить 
специфически «территориальное», то лю-
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бые исследования региональной экономики 
становятся лишь банальным изучением 
части национальной экономики в границах 
округа или области» [19, с. 76]. 

Территориальная структура народного 
хозяйства России сформировалась в совет-
ский период. Она традиционно состоит из 
республик, краев, областей, национальных 
округов, автономных округов, автономной 
области, городов федерального значения. 
Все названные административно-
территориальные образования – регионы 
(регион как часть территории Российской 
Федерации в границах территории субъек-
та Российской Федерации определяется в 
нормативном правовом акте [4]) – являют-
ся равноправными субъектами Российской 
Федерации. Становление нового экономи-
ческого механизма, повышение открытости 
национальной хозяйственной системы под-
готовили почву для более активного иссле-
дования региональных проблем. Предмет 
региональной экономики составляют иссле-
дования экономики отдельных регионов и 
экономических связей между ними, регио-
нальные системы и размещение производи-
тельных сил, моделирование системы 
управления регионом, региональные аспек-
ты экономической жизни, совершенствова-
ние механизмов и методов управления и ре-
гулирования хозяйственной деятельности в 
регионе. В постсоветский период экономи-
ко-географическое направление исследова-
ний пространственного развития получило 
продолжение и развитие [например, 20]. 
В Санкт-Петербурге функционирует Инсти-
тут проблем региональной экономики 
(ФГБУН ИПРЭ РАН), возглавляемый д.э.н., 
профессором С. В. Кузнецовым. Тематика 
исследований ИПРЭ РАН связана с разнооб-
разными вопросами экономического и со-
циального развития регионов, в том числе и 
актуальными в настоящее время институ-
циональными проблемами [21].  

Рыночные изменения, происходившие в 
экономике России в пореформенный пери-
од, инициировали дальнейшие исследова-
ния по обоснованию методологических по-
ложений теории регионального воспроиз-
водства, суть которых состоит в следую-
щем: в основе функционирования регио-
нальных социально-экономических систем 
лежит воспроизводственный аспект; эко-
номика региона есть система взаимодейст-
вующих субъектов, объединенных хозяйст-

венными связями; региональный воспроиз-
водственный процесс охватывает все фазы; 
развитие отношений собственности, струк-
туры управления инициирует изменение 
вертикальных и горизонтальных связей, 
трансформацию экономических интересов 
субъектов; как подсистема общественного 
воспроизводства, региональный воспроиз-
водственный процесс интегрирует единич-
ные воспроизводственные процессы на 
микроуровне, формирует условия для ком-
плексного развития экономики региона [22, 
с. 7–8]. 

Для улучшения управления региональ-
ными процессами в конце 1990-х годов 
произошло создание региональных ассо-
циаций экономического взаимодействия 
[23], которые функционируют как неком-
мерческие организации и в настоящее вре-
мя. Для повышения эффективности хозяй-
ствования было принято решение об орга-
низации «особых экономических зон» 
(ОЭЗ), понимаемых как часть территории 
страны, в рамках которой поддерживается 
законодательно установленный специаль-
ный порядок ведения различных форм биз-
неса [24, Ст. 2–4]. Предполагалось, что соз-
дание промышленно-производственных, 
технико-внедренческих, туристско-
рекреационных, портовых и других типов 
ОЭЗ будет способствовать интенсификации 
развития хозяйства в рамках определенных 
территорий. Основанием для этого стала 
практика предоставления различных льгот 
по уплате налогов, таможенных и других 
платежей, создание привлекательных усло-
вий для бизнеса и инвестирования.  

В результате эволюционных преобразо-
ваний территориального управления к на-
чалу 2000-х годов накопились прогрессив-
ные изменения, вследствие которых «эко-
номика российских регионов все более об-
ретает черты функционально ориентиро-
ванных профилей хозяйственной специали-
зации мезоэкономических единиц как орга-
нических модулей ее экономики, которые 
выполняют в национально-хозяйственном 
воспроизводственном процессе функции 
специализированных органов единого мак-
роэкономического организма страны, а на 
уровне мезоэкономики – миссию репродук-
тивно функционирующей территориально-
производственной системы регионального 
хозяйства» [25, с. 168]. Именно в этом и со-
стоит сложность изучения региональной 
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экономики, структурно относящейся к ме-
зоэкономике и представляющей собой осо-
бое хозяйственное образование, специфика 
которого проявляется в множественности 
организационных форм деятельности.  

В концептуальной работе академика 
А. И. Татаркина и профессора Е. Г. Анимицы 
региональная экономика исследуется в 
контексте формирования парадигмальной 
теории. В результате продолжительного 
эволюционирования теоретико-
методологических основ региональная эко-
номика сложилась как научная дисциплина 
с весьма специфической структурой. Ее 
предмет составляют «теории размещения 
производства, закономерности и особенно-
сти развития различных территориальных 
социально-экономических систем в контек-
сте современных теорий регионального раз-
вития, пространство России как объект ос-
мысления, переосмысления и обустройства, 
совокупность взаимосвязанных разнокаче-
ственных экономических, социальных, демо-
графических, природных и иных факторов, 
процессов, явлений, объектов, локализован-
ных в определенных пространственных гра-
ницах городов, муниципальных образований 
и регионов, чаще всего установленных фе-
деральными и региональными органами 
власти и представляющих собой составные 
части единого экономического пространства 
страны» [26, с. 19]. 

Таким образом, региональная экономика 
как научная дисциплина имеет весьма 
сложное методологическое построение, за-
хватывает широкий круг организационных, 
экономических и социальных вопросов, и 
позиционируется как раздел экономиче-
ской науки «о территориальной организа-
ции хозяйства на межрегиональном, собст-
венно региональном и внутрирегиональ-
ном уровнях» [26, с. 19]. 

В данной научной конструкции спектр 
изучаемых вопросов весьма разнообразен и 
предполагает учет интересов всех экономи-
ческих субъектов: органов публичной вла-
сти (федеральной и региональной) и мест-
ного самоуправления, финансовых и нефи-
нансовых коммерческих и некоммерческих 
организаций, домохозяйств и индивиду-
альных предпринимателей. Таким образом, 
объектом изучения региональной эконо-
мики, наряду с исконно присущими ему 
элементами, становятся корпорации, ры-
ночные структуры, инфраструктурные объ-

екты, рабочая сила, городские и сельские 
поселения. 

Ключевое место в современных эконо-
мических исследованиях отводится анализу 
совокупного экономического потенциала и 
его составных компонентов в территори-
альном разрезе: природно-ресурсному, 
производственному, трудовому, научному, 
внешнеэкономическому [27]. Например, 
«природно-ресурсный потенциал можно 
представить, во-первых, как способность 
природных систем без ущерба для себя 
(а следовательно, и для людей) обеспечи-
вать удовлетворение потребностей челове-
чества в продукции или осуществление по-
лезной для него работы в рамках хозяйства 
данного типа; во-вторых, как доступную 
при данных технологиях и социально-
экономических отношениях совокупность 
природных ресурсов» [27, с. 33]. Производ-
ственный потенциал в экономической ли-
тературе рассматривается с двух сторон: 
«1) реальный объем продукции, который 
возможно произвести при полном исполь-
зовании имеющихся ресурсов; 2) имеющие-
ся и потенциальные возможности произ-
водства, наличие факторов производства, 
обеспеченность его определяющими вида-
ми ресурсов [28, с. 267]. Трудовой потенци-
ал – это обобщающая характеристика меры 
и качества совокупных способностей к тру-
ду трудоспособного населения, к участию 
его в общественно-полезной деятельности. 
Актуальность изучения названных потен-
циалов применительно к региональному 
уровню управления определяется их взаи-
мосвязанностью с размещением произво-
дительных сил, влиянием на динамику 
макроэкономических показателей и темпы 
экономического роста. 

Новации в подходах к управлению ре-
гиональным развитием 

Система экономического районирования 
претерпевает определенные изменения. 
«Современное экономическое районирова-
ние России включает три основных звена 
(таксономические единицы): высшее звено 
– федеральных округа; районы среднего 
звена – края, области, республики; низовые 
районы – административно-хозяйственные 
районы, городские и сельские районы. Каж-
дый вид экономического районирования 
отвечает определенным задачам террито-
риального развития» [29, с. 300]. Основной 
таксономической единицей администра-
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тивно-территориального деления страны 
является регион. Таксономические едини-
цы в экономической географии – система-
тические категории, относящиеся к терри-
ториально выраженным соподчинённым 
группам экономико-географических объек-
тов исследования. 

  Категорию «регион» можно сформули-
ровать как основную административно-
территориальную единицу (субъект Рос-
сийской Федерации), наделенную властны-
ми полномочиями, экономическими и соци-
альными обязательствами, имеющую соот-
ветствующие органы управления и состоя-
щую, в свою очередь, из муниципальных 
образований, обладающих функциями ме-
стного самоуправления. 

По поводу верхнего звена учеными рас-
сматриваются различные таксономические 
единицы, вследствие чего сохраняется поле 
для дискуссий. В качестве ведущего звена 
могут быть приняты федеральные округа, 
образованные как административные еди-
ницы [30]: Центральный (Москва), Северо-
Западный (Санкт-Петербург), Южный (Рос-
тов-на-Дону), Приволжский (Нижний Новго-
род), Уральский (Екатеринбург), Сибир-ский 
(Новосибирск), Дальневосточный (Хаба-
ровск), Северо-Кавказский (Пятигорск). Од-
ной из целей создания института полно-
мочных представителей Президента стра-
ны в федеральных округах была апробация 
возможных вариантов новых механизмов 
государственного регулирования и про-
грессивных форм территориального управ-
ления на федеральном уровне. В качестве 
целей создания федеральных округов пре-
дусматривалось повышение эффективности 
государственного управления, правового и 
финансового контроля, укрепления испол-
нительской дисциплины в территориаль-
ном разрезе. Образование федеральных ок-
ругов не повлияло на сложившееся админи-
стративно-территориальное устройство 
России: конституционные права и террито-
риальные границы субъектов Федерации 
были полностью сохранены [31, с. 72]. 

Более перспективным направлением 
формирования высшего звена экономиче-
ского районирования, на наш взгляд, пред-
ставляется выделение макрорегионов как 
территориальных единиц, которые, в слу-
чае создания организационных структур и 
придания им соответствующих полномо-
чий, могли бы выполнять определенные 

функции в системе управления пространст-
венным развитием. Терминологическое по-
нятие «макрорегион» имеет нормативное 
правовое закрепление и определяется как 
«часть территории Российской Федерации, 
включающая в себя территории двух и бо-
лее субъектов Российской Федерации, со-
циально-экономические условия в пределах 
которой требуют выделения отдельных на-
правлений, приоритетов, целей и задач со-
циально-экономического развития при раз-
работке и реализации документов страте-
гического планирования» [4]. 

В Стратегии пространственного разви-
тия территория страны разделена между 14 
макрорегионами (с входящими в них субъ-
ектами) [4, с. 111–112]: Центральный (13); 
Центрально-Черноземный (5); Северо-
Западный (7); Северный (4); Южный (8); 
Северо-Кавказский (7); Волго-Камский (8); 
Волго-Уральский (6); Уральский (3); Запад-
но-Сибирский (3); Южно-Сибирский (6); 
Енисейский (3); Байкальский (3); Дальне-
восточный (9). Основными принципами 
выделения макрорегионов названы [4, 
с. 40]: территориальная общность соседст-
вующих субъектов РФ; потенциал межре-
гионального взаимодействия и кооперации 
в рамках реализации эффективных эконо-
мических специализаций входящих субъек-
тов; наличие крупнейших и (или) крупных 
центров экономического роста; возможность 
создания объектов различных видов инфра-
структуры, обеспечивающих связан-ность 
субъектов и выход к международным рын-
кам или транспортным коридорам; наличие 
объектов отраслей социальной сферы феде-
рального значения, способствующих повы-
шению транспортной доступности оказания 
услуг в пределах макрорегиона. 

Детальное рассмотрение представленно-
го варианта приводит к выводу о его при-
емлемости для целей управления простран-
ственным развитием, а именно: разработки 
и реализации системы документов страте-
гического планирования, прежде всего про-
гнозов, финансовых планов, государствен-
ных и ведомственных программ различной 
продолжительности и уровня разработки.  

Анализ публикаций по региональной 
проблематике выявляет наметившуюся в 
начале 2010-х годов тенденцию укрупнения 
регионов путем объединения соседствую-
щих субъектов Российской Федерации. По-
этапное продолжение данного процесса 
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может стать основой для повышения эф-
фективности и результативности управле-
ния региональным развитием. Присоеди-
нение относительно слабых в экономиче-
ском отношении субъектов Российской Фе-
дерации к более сильным, при соответст-
вующем ресурсном обеспечении, постепен-
но нивелирует инфраструктурные несоот-
ветствия, снижает уровень пространствен-
ных различий социально-экономического 
характера [32]. Проведение комплекса эко-
номических мер в сочетании со сбалансиро-
ванной финансовой политикой (в составе 
всех ее основных компонентов – бюджет-
ной, налоговой и таможенно-тарифной) 
приведет к выравниванию условий хозяй-
ствования близлежащих регионов и, в ко-
нечном счете, к созданию благоприятных 
условий жизнедеятельности населения на 
всей подведомственной территории со-
гласно установленным социальным нормам 
и стандартам. 

Изучение результатов развития россий-
ской экономики в 1990–2010 годах [3, с. 4–
13] приводит к выводу о необходимости 
решения ряда накопившихся проблем про-
странственного развития, сохранение кото-
рых до настоящего времени обусловлено 
определенными недостатками правового и 
организационного регулирования некото-
рых аспектов экономической деятельности. 
Необходимо обновление теоретической ба-
зы для эффективного управления развити-
ем экономики в установленных простран-
ственных границах, т.е. в территориальном 
разрезе. На наш взгляд, данный аспект яв-
ляется ключевым в связи с наметившейся 
тенденцией полицентризма (полицентризм 
— принцип и основная структурная осо-
бенность геополитического устройства со-
временного мира. Многополярная структу-
ра мира формируется под воздействием 
множества геополитических факторов, в 
числе которых видная роль принадлежит 
экономике): она проявляется в увеличении 
количества центров экономического роста 
(центр экономического роста – территория 
одного или нескольких муниципальных об-
разований, которые вносят значительный 
вклад в экономический рост Российской 
Федерации и (или) субъекта РФ [3]), функ-
ционирование которых ориентировано на 
развитие многовекторных хозяйственных 
связей, формирование конкурентоспособ-
ной экономики, поддержание связанности 

этих центров между собой, а также с терри-
ториями сопредельных государств в целях 
выхода и закрепления на международных 
рынках.  

Обращает на себя внимание медленно 
протекающий процесс формирования цен-
тров экономического роста и их неравно-
мерное распределение по территории Рос-
сии. Как представляется, сложившееся по-
ложение обусловлено действием ряда объ-
ективных причин.  

Во-первых, политикой индустриализа-
ции страны в 1920–1940 годы, необходимо-
стью создания развитой материально-
технической базы и расширяющимся вво-
дом в действие промышленных предпри-
ятий в 1950–1980 годы, перестройкой эко-
номического механизма и строительством 
объектов инфраструктуры в крупнейших 
городах и городах-миллионерах в 1990–
2000 годах. В результате реализации этих 
рассредоточенных во времени процессов 
сложилась высокая концентрация произ-
водства продукции и услуг в 14 крупнейших 
и 6 крупных городских агломерациях. Фор-
мирование 4 минерально-сырьевых цен-
тров стало следствием многократно воз-
росшей потребности в продукции ключе-
вых добывающих отраслей и проведения 
экспортоориентированной внешнеэконо-
мической политики.  

Во-вторых, происходящим в течение не-
скольких десятилетий (с 1960-х годов и по 
настоящее время) оттоком населения из 
малых и средних городов, сельских поселе-
ний в региональные центры и крупные ме-
гаполисы, результатом которого стало сни-
жение численности населения, стагнирова-
ние производства в отдаленных районах и, 
как следствие, – ограничение социально-
экономического развития целого ряда на-
селенных мест и отдельных территорий.  

В-третьих, наблюдающимся несбаланси-
рованным развитием центров экономиче-
ского роста, а именно – крупных и круп-
нейших городских агломераций, на которое 
повлиял комплекс объективных причин, в 
конечном результате обусловивший суще-
ственный рост их влияния на пространст-
венные процессы. Результатом стало кар-
динальное повышение роли городских аг-
ломераций в регулировании и управлении 
социально-экономическим развитием тер-
риторий.  
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Названные социально-экономические 
трансформации протекают при поддержа-
нии некоторых малопроизводительных и 
низко технологичных отраслей в структуре 
экономики ряда субъектов Российской Фе-
дерации ввиду их высокой важности для 
обеспечения жизнедеятельности населе-
ния. Это инициирует сохранение высокой 
инерционности пространственной органи-
зации первичного и вторичного секторов 
национального хозяйства при отсутствии 
ярко выраженной экономической специа-
лизации регионов. 

Согласно экспертному заключению, 
представленная в проекте Стратегии про-
странственного развития «эффективная 
экономическая специализация» в разрезе 
субъектов Российской Федерации (прило-
жение 1 к тексту Стратегии) [3, с. 48–105] 
достаточно обширна, «власти лучше рынка 
знают, какие отрасли нужно развивать в 
регионах.... Основной риск в том, что реали-
зуемые в регионе проекты или создаваемые 
на его территории преференциальные ре-
жимы должны соответствовать прописан-
ной... экономической специализации. Это 
будет учитываться при выделении отрас-
левой финансовой поддержки из федераль-
ного бюджета, а также при оценке эффек-
тивности налоговых льгот, которые пре-
доставляют регионы» [33, с. 143]. 

В качестве примера можно назвать Вла-
димирскую область, в которой отраслями 
перспективной эффективной экономиче-
ской специализации установлены: расте-
ниеводство и животноводство, предостав-
ление соответствующих услуг в этих облас-
тях; производство пищевых продуктов; 
производство резиновых и пластмассовых 
изделий; производство прочей неметалли-
ческой минеральной продукции; производ-
ство металлургическое; производство гото-
вых металлических изделий, кроме машин 
и оборудования; производство компьюте-
ров, электронных и оптических изделий; 
производство электрического оборудова-
ния; производство машин и оборудования, 
не включенных в другие группировки; про-
изводство мебели; туризм: деятельность 
гостиниц и предприятий общественного 
питания; деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные услуги 
(деятельность туристических агентств и 
прочих организаций, предоставляющих ус-
луги в сфере туризма); производство авто-

транспортных средств, прицепов и полу-
прицепов (кроме производства автотранс-
портных средств); производство прочих 
транспортных средств и оборудования; 
производство прочих готовых изделий; ле-
соводство и лесозаготовки (лесозаготовки); 
производство напитков; производство оде-
жды [3, с. 52–53]. Обращает на себя внима-
ние обширный перечень специализаций. На 
наш взгляд, такой подход, включающий не 
только реально и потенциально перспек-
тивные, но практически все существующие 
в регионе отрасли экономики, нельзя при-
знать сбалансированным и эффективным. 
Как показывает практика, более приемлем 
принцип выделения нескольких стратеги-
чески ориентированных «ведущих звень-
ев», опираясь на которые, при достаточном 
финансировании из государственных и ча-
стных источников, реализуя программу по-
вышения производительности труда, мож-
но (при учете временного лага) добиться 
коренных изменений в темпах роста вало-
вого регионального продукта и уровне рас-
полагаемых доходов населения.  

Заключение. Особенностью современной 
пространственной организации хозяйства 
является полицентрическое развитие. Ди-
намичное движение России в данном на-
правлении совпадает с общемировыми тен-
денциями. Экономические результаты 
функционирования национальной хозяйст-
венной системы определяются рядом фак-
торов, в числе которых – размер террито-
рии, протяженность государственных гра-
ниц, сотрудничество с приграничными го-
сударствами; особенности пространствен-
ного развития и различия в уровне соци-
ально-экономического положения регио-
нов. Наряду с этим, сохраняется значение 
факторов, обусловливающих территори-
альную неравномерность расселения насе-
ления и размещения производительных 
сил, высокую степень износа объектов 
энергетической и инженерной инфраструк-
туры, недостаточное обеспечение ими не-
которых административно-территори-
альных образований, а также сравнительно 
низкий уровень экономического взаимо-
действия субъектов Российской Федерации. 

Обусловленное объективными причина-
ми возрастание роли региональной науки 
проявляется в необходимости укрепления 
теоретической базы экономического рай-
онирования, всего комплекса региональных 
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исследований и должно основываться на 
системном подходе, сопровождаться рас-
ширением применения научного инстру-
ментария, учитывать историческую специ-
фику расселения в определенных простран-
ственных границах. Необходимо углублен-
ное изучение проблемных вопросов функ-
ционирования городских и сельских посе-
лений, анализ влияния географических, 
природно-климатических, демографиче-
ских и социокультурных особенностей на 
возможности максимального задействова-
ния располагаемых факторов производства, 
а также экологической составляющей на 
условия жизнедеятельности населения. 

Задачи региональной экономики как от-
расли научных знаний состоят в выявлении 
особенностей и разного рода проблем (эко-
номического, социального, демографиче-
ского, культурного, экологического харак-
тера) в современном пространственном 
развитии, изучении разнонаправленных 
тенденций в функционировании народно-
хозяйственного комплекса в территориаль-
ном разрезе, систематизации полученных 
знаний, подготовке научных и практиче-
ских рекомендаций по достижению устой-
чивого функционирования национальной 
экономики России. 

 
ЛИТЕРАТУРА 
1. О национальных целях и стратегических 

задачах развития Российской Федерации на пе-
риод до 2024 года [электронный ресурс]: Указ 
Президента Российской Федерации от 13 мая 
2018 года. СПС КонсультантПлюс. URL:  
http://www.consultant.ru/. 

2. О стратегическом планировании в Рос-
сийской Федерации [электронный ресурс]: Фе-
деральный закон от 28 июня 2014 года № 172–
ФЗ. СПС КонсультантПлюс. URL:  
http://www.consultant.ru/.  

3. Стратегия пространственного развития 
Российской Федерации на период до 2025 года 
(Проект). Минэкономразвития, 2018. [элек-
тронный ресурс]. URL: http://economy.gov.ru/ 
minec/activity/sections/planning/sd/201817081 
(дата обращения 20.03.2019).   

4. Основы государственной политики ре-
гионального развития Российской Федерации 
на период до 2025 года [электронный ресурс]: 
Указ Президента Российской Федерации от 16 
января 2017 года №13. СПС КонсультантПлюс. 
URL:  http://www.consultant.ru/.   

5. Кузнецова О. В. Проблемы выбора при-
оритетов пространственного развития // Во-
просы экономики. №2. С. 146–157.  

6. Исаченко А. Г. Развитие географических 
идей. М.: Мысль, 1971.  

7. Вебер А. Теория размещения промыш-
ленности. Л.-М.: Книга, 1926.  

8. Лёш А. Географическое размещение хо-
зяйства. М.: Изд-во иностр. литературы, 1959.  

9. Isard W. Location and Space-economy. New 
York, 1956. 

10. Die zentralen Orte in Süddeutschland. Eine 
ökonomisch-geographische Untersuchung über die 
Gesetzmäßigkeit der Verbreitung und Entwicklung 
der Siedlungen mit städtischer Funktion. 
Wissenschaftliche Buchgesellschaft, Darmstadt 
1980, (Repr. d. Ausg. Jena 1933). 

11. Колосовский Н. Н. Теория экономическо-
го районирования. М.: Мысль, 1969. 

12. Хрущев А. Т. География промышленно-
сти СССР. М.: Высшая школа, 1990. 

13. Методологические проблемы предпла-
новых исследований размещения производи-
тельных сил в условиях интенсификации про-
изводства: сб. науч. трудов. М.: СОПС, 1988. 

14. Закономерности и факторы развития 
экономических районов СССР. М.: Наука, 1965. 

15. Некрасов Н. Н. Региональная экономика. 
Теория, проблемы, методы: монография. М.: 
Экономика, 1978.  

16. Шнипер Р. И. Региональные предплано-
вые исследования. Новосибирск, 1978. 

17. Гранберг А. Г. Основы региональной 
экономики: монография. М.: ГУ ВШЭ, 2000.  

18. Пчелинцев О. С. Региональная экономи-
ка в системе устойчивого развития. М.: Наука, 
2004.  

19. Лексин В. Н., Швецов А. Н. Реформы и ре-
гионы: системный анализ процессов реформи-
рования региональной экономики, становления 
федерализма и местного самоуправления. М.: 
Ленанд, 2012. 

20. Размещение производительных сил / 
под ред. В. В. Кистанова, Н. В. Копылова. М.: Эко-
номика, 1994. 

21. Комплексное исследование социально-
экономического пространства регионов России 
на основе институционального анализа. Моно-
графия. СПб.: ИПРЭ РАН, 2017. 

22. Маршалова А. С., Новоселов А. С. Основы 
теории регионального воспроизводства: моно-
графия. М.: Экономика, 1998.  

23. Об общих принципах организации и 
деятельности ассоциаций экономического 
взаимодействия субъектов Российской Федера-
ции [электронный ресурс]: Федеральный закон 
от 17 декабря 1999 года № 211–ФЗ. СПС Кон-
сультантПлюс. URL:  http://www.consultant.ru/. 

24. Об особых экономических зонах в Рос-
сийской Федерации [электронный ресурс]:  Фе-
деральный закон от 22 июля 2005 года № 116–
ФЗ.  СПС КонсультантПлюс. URL:  
http://www.consultant.ru/. 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №2(38)                                                   И.Н. Молчанов, Н.П. Молчанова                               

103 

 

25. Овчинников В. Н., Колесников Ю. С. Си-
луэты региональной экономической политики 
на Юге России. Ростов-На-Дону: ЮФУ, 2008.  

26. Татаркин А. И., Анимица Е. Г. Формирова-
ние парадигмальной теории региональной эко-
номики // Экономика региона. 2012. №3. С. 11–21. 

27. Национальная экономика. Система по-
тенциалов. /  под ред. Н. Г. Кузнецова. М.: ЮНИ-
ТИ-ДАНА, 2017.  

28. Райзберг Б. А., Лозовский Л. Ш., Старо-
дубцева Е. Б. Современный экономический сло-
варь. М.: ИНФРА-М, 1999.  

29. Региональная экономика: учебн. / под ред. 
Т. Г. Морозовой. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008.  

30. О полномочном представителе Прези-
дента Российской Федерации в федеральном 
округе [электронный ресурс]: Указ Президента 

Российской Федерации от 13 мая 2000 года 
№ 849. СПС КонсультантПлюс. URL:  
http://www.consultant.ru/. 

31. Молчанова Н. П., Молчанов И. Н. Феде-
ральный округ как ведущее звено в системе го-
сударственного управления региональным раз-
витием // Экономика. Налоги. Право. 2011. №6. 
С. 72–80. 

32. Молчанова Н. П. Стратегические ориен-
тиры государственного регулирования соци-
ально-экономического развития макрорегиона 
// Региональная экономика: теория и практика. 
2011. №11 (194). С. 9–17. 

33. Зубаревич Н. В. Стратегия пространст-
венного развития: приоритеты и инструменты 

// Вопросы экономики. 2019. №1. С. 135–145. 

_________________________________________________________________________ 
 

DEVELOPMENT OF THE REGIONAL ECONOMY AND THE CONCEPT  
OF SPATIAL DEVELOPMENT: A RETROSPECTIVE ANALYSIS 

 

I. N. Molchanov  
Lomonosov Moscow State University, 

Financial University under the Government 
of the Russian Federation  

Moscow, Russia 
 

N. P. Molchanova  
Financial University under the Government 

of the Russian Federation  
Moscow, Russia 

 

ABSTRACT:  
Purpose: study in retrospective terms of the process of formation and development of the regional 
economy as a branch of economic science, the features of its subject and method; determining the 
place of the regional economy in the system of economic knowledge and the complex of regional sci-
ences. 
Methodology and methods. On the basis of theoretical concepts and terminology of regional studies, 
formation peculiarities of the methodological apparatus and analytical tools were considered. The con-
tent and structure, the logic of development of the regional economy as a scientific discipline studying 
the spatial aspects of the national economy functions are introduced in detail. 
Results. The reasons for transforming the object of the regional economy have been identified. The 
analysis of the conditions that determine the specificity of the formation of intra- and interterritorial 
relations in the Soviet period and the present time is completed. Key factors affecting the functioning 
of the economy and the social sphere of the regions of Russia during the period of market transfor-
mations have been identified. Thus, it made it possible to take a fresh look at the object of the regional 
economy. 
Scientific novelty consists in making clarifications to understanding of the subject and object of the 
regional economy. As a result, the authors made clusions concerning the need for further regional 
studies and more substantive use of the accumulated theoretical knowledge in the field of economic 
regionalization, as well as on the location of productive forces and the disposable potential of territo-
ries in order to ensure accelerated economic growth and achieve a balanced functioninE economy of 
the Russian regions. 
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АННОТАЦИЯ: Цель исследования заключается в рассмотрении сущности, особенностей управ-
ления особыми экономическими зонами (ОЭЗ) и территориями опережающего социально-
экономического развития и определении конкретных практических результатов их функцио-
нирования. Гипотеза исследования основывается на предположении о том, что грамотное со-
четание инструментов развития в организации деятельности особых экономических зон, дру-
гих форм будет способствовать повышению экономический эффективности их функциониро-
вания и увеличения поступлений в бюджет в различных формах. Кроме того, актуальность 
приобретают и технологии выделения в отдельных регионах и зон с темпами развития соци-
альной структуры и экономики, опережающими другие регионы (или ТОСЭР).  
Исходя из динамики и ключевых показателей функционирования особых экономических зон и 
территорий, на основе научно обоснованных подходов и собственных выводов, была исследо-
вана взаимосвязь между конкретными инструментами, применяемыми в целях привлечения 
инвестиций в конкретные территории, и их степенью и эффективностью развития.  
Научная новизна определена систематизацией ключевых результатов функционирования ОЭЗ 
и ТОСЭР в Свердловской области. 
В качестве выводов сформулированы предложения по ключевым направлениям совершенст-
вования деятельности по управлению особыми экономическими зонами. Перечень предлагае-
мых мероприятий в системе управления ОЭЗ и ТОСЭР в Свердловской области будет способст-
вовать решению большинства проблем и улучшению показателей их эффективности. 
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Актуальность заявленной темы обуслов-
лена необходимостью повышения инвести-
ционной привлекательности как отдельных 
отраслей хозяйства, так и важнейших тер-
риториальных образований России, при-
влечения иностранного капитала и ожив-
ления предпринимательской активности в 

регионах в целом. Кроме того, до сих пор 
сохраняются значительные различия в 
уровне развития регионов, что может быть 
решено путем формирования особых эко-
номических зон на территории депрессив-
ных субъектов. Также создание новых про-
изводств и их эффективная поддержка ©
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крайне важны в контексте активизации 
практики импортозамещения, обусловлен-
ной санкционной политикой крупнейших 
стран-соседей и партнеров РФ и последо-
вавшими контрсанкциями со стороны Рос-
сии. Наконец, комплексное изучение меха-
низма функционирования особых экономи-
ческих зон и территорий опережающего 
развития на социально-экономическое раз-
витие регионов или отдельных территорий 
будет способствовать углублению теорети-
ческой базы в области государственного 
управления. 

В теории и практике изучения особых 
экономических зон и территорий опере-
жающего развития сформировалось доста-
точно большое число научных исследова-
ний. Эти исследования представлены в кон-
тексте основных вопросов региональной 
экономики и управления территориальным 
развитием (Л. Э. Лимонова, Ф. Т. Прокопова, 
А. В. Андреева, Ю. А. Дмитриева, Г. П. Ермо-
шину, И. Н. Ильину, Г. Б.Поляка, С. Г. Тяглова 
и других). Их работы позволяют сформиро-
вать целостное понимание особых эконо-
мических зон и разобраться в механизмах 
их функционирования. Вместе с тем, ощу-
щается нехватка в исследованиях, касаю-
щихся результативности деятельности ор-
ганов власти и государственных структур в 
вопросах содействия развитию отдельных 
территорий. 

На этом основании целью настоящей 
статьи будет являться рассмотрение основ-
ных инструментов территориального раз-
вития и привлечения инвестиций на при-
мере особых экономических зон и террито-
рий опережающего развития в РФ, прове-
дение анализа ключевых результатов дан-
ной деятельности, определение путей ре-
шения существующих проблем.  

В российском законодательстве особая 
экономическая зона (часто используется 
аббревиатура «ОЭЗ») определяется как 
часть территории РФ, которая устанавлива-
ется Правительством РФ и на которой дей-
ствует особый режим осуществления пред-
принимательской деятельности, а также 
может применяться таможенная процедура 
свободной таможенной зоны [1]. Данная 
формулировка приведена в принятом в 
2005 году Федеральном законе №116–ФЗ 
«Об особых экономических зонах в Россий-
ской Федерации», являющемся ключевым 
нормативным правовым актом в исследуе-

мой сфере. В нем же перечислены основные 
типы особых экономических зон. Офици-
ально закрепленная типология выглядит 
следующим образом: 1) промышленно-
производственные ОЭЗ; 2) технико-
внедренческие ОЭЗ; 3) туристско-
рекреационные ОЭЗ; 4) портовые ОЭЗ. 

Каждая из них выполняет свои особен-
ные функции и создается для определен-
ных целей. Так, промышленно-
производственные особые экономические 
зоны характеризуются преобладанием на 
своей территории промышленных пред-
приятий, для которых создаются макси-
мально выгодные условия деятельности.  
Помимо ранее перечисленных льгот и при-
вилегий, инвесторы в данном случае полу-
чают еще и доступ к развитой инфраструк-
туре, а также близость к необходимым ре-
сурсам и ключевым транспортным артери-
ям. В совокупности приведенные факторы 
способствуют снижению издержек произ-
водителей, повышению конкурентоспособ-
ности товаров, росту продаж и увеличению 
доли на рынке. На сегодняшний день в Рос-
сии насчитывается девять особых экономи-
ческих зон промышленно-производствен-
ного типа: «Алабуга» (Республика Татар-
стан), «Калуга» (Калужская область), «Ли-
пецк» (Липецкая область), «Лотос» (Астра-
ханская область), «Моглино» (Псковская 
область), «Ступино Квадрат» (Московская 
область), «Титановая долина» (Свердлов-
ская область), «Тольятти» (Самарская об-
ласть) и «Узловая» (Тульская область). 

Технико-внедренческие особые эконо-
мические зоны создаются в значимых науч-
но-образовательных центрах с высоким по-
тенциалом научно-технического развития. 
Наличие квалифицированных кадров (уче-
ные, преподаватели, инженеры), матери-
ально-технической базы и профильной ин-
фраструктуры (исследовательские центры, 
лаборатории, технологические полигоны, 
образовательные учреждения), системы 
стимулирующих льгот и привилегий – это 
обязательные условия, без выполнения ко-
торых привлечение резидентов затрудни-
тельно. Целями формирования особых эко-
номических зон данного типа являются со-
действие инновационному развитию, под-
держка высокотехнологичных и наукоем-
ких отраслей, производство и продвижение 
новых типов продукции, накопление науч-
ного потенциала и коммерциализация дос-
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тижений научно-исследовательской дея-
тельности [2]. В настоящий момент в Рос-
сии действуют шесть особых экономиче-
ских зон технико-внедренческого типа: 
«Дубна» и «Исток» (оба в Московской об-
ласти), «Технополис «Москва» (город феде-
рального значения Москва), «Иннополис» 
(Республика Татарстан), «Томск» (Томская 
область) и «Санкт-Петербург» (город феде-
рального значения Санкт-Петербург). 

Туристско-рекреационные особые эко-
номические зоны, как правило, образуются 
в районах, обладающих значительным рек-
реационным потенциалом и востребован-
ных среди туристов. Отличительной осо-
бенностью зон данного типа является спе-
циализация на оказании услуг населению, а 
не на производственной сфере, за исключе-
нием промышленного розлива минераль-
ных вод. Основной целью их создания ста-
вится повышение конкурентоспособности 
национальной туристической отрасли и 
формирование в регионах курортных ком-
плексов международного уровня [3]. В Рос-
сии к данному моменту созданы девять 
особых экономических зон туристско-
рекреационного типа: «Байкальская га-
вань» (Республика Бурятия), «Ворота Бай-
кала» (Иркутская область), «Бирюзовая Ка-
тунь» (Алтайский край), «Завидово» (Твер-
ская область) и туристический кластер 
«Курорты Северного Кавказа», включаю-
щий в себя пять особых экономических зон 
на территории республик Северо-
Кавказского федерального округа. 

Портовые особые экономические зоны 
формируются вблизи ключевых транспорт-
ных путей и стратегических транспортных 
узлов.  Данный тип в силу его сущности и 
назначения часто именуют логистическим.  
На территории портовых особых экономи-
ческих зон осуществляется портовая дея-
тельность на базе аэропорта, морского или 
речного порта, а также создается соответ-
ствующая инфраструктура, включая погру-
зочно-разгрузочные комплексы, складские 
помещения, железнодорожные и автомо-
бильные подъезды. Могут размещаться и 
промышленные объекты таких отраслей, 
как судостроение, ремонт воздушных, реч-
ных и морских судов, переработка рыбы и 
морепродуктов. Основные цели – интегра-
ция в глобальные транзитные коридоры, 
освоение транзитного потенциала, по-
строение взаимовыгодных схем в рамках 

внешнеторгового сотрудничества и запол-
нение ниши на динамично развивающемся 
международном рынке логистических ус-
луг. В настоящий момент на территории РФ 
функционирует только одна особая эконо-
мическая зона портового типа – «Улья-
новск» (Ульяновская область). 

Таким образом, особая экономическая 
зона представляет собой устанавливаемую 
Правительством РФ обособленную терри-
торию, на которой действует особый пра-
вовой режим и разнообразные льготы и 
преференции для резидентов. Ключевыми 
целями ее создания являются привлечение 
инвестиций, импортозамещение, повыше-
ние уровня социального благополучия ре-
гиона и раскрытие его экономического по-
тенциала. Важным является то, что на сего-
дняшний день особые экономические зоны 
являются одним из важнейших инструмен-
тов территориального развития и факто-
ром привлечения инвестиций в экономиче-
скую систему отдельно взятых регионов.  

Решение о создании особой экономиче-
ской зоны принимается Правительством РФ 
и оформляется соответствующим постанов-
лением. Основанием для принятия подобного 
решения служит выполнение ряда критери-
ев, утвержденных Правительством РФ: 

1) наличие естественных конкурентных 
преимуществ, заключающихся в выгодном 
экономико-географическом положении, 
способных позитивно сказаться на осуще-
ствлении инвестиционной деятельности и 
соотносимых с профилем формируемой 
экономической зоны;  

2) соответствие целей учреждения осо-
бой экономической зоны ключевым доку-
ментам стратегического планирования, 
включая стратегии социально-экономичес-
кого развития РФ, макрорегионов и субъек-
тов РФ, стратегии научно-технического и 
пространственного развития, а также на-
циональной безопасности РФ, федеральные 
и региональные государственные програм-
мы, схемы территориального планирования 
субъектов; 

3) положительный прогноз динамики 
объема дополнительных доходов всех 
уровней бюджетной системы, которые пла-
нируется получить в результате создания и 
функционирования особой экономической 
зоны, с детальным обоснованием данного 
прогноза; 
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4) наличие инвестиционных проектов и 
потенциальных инвесторов, официально 
(в письменной форме) подтвердивших го-
товность к реализации представленных 
проектов на территории создаваемой осо-
бой экономической зоны, с объемом запла-
нированных инвестиций накопленным ито-
гом за 3 года со дня образования экономи-
ческой зоны не менее того объема денеж-
ных средств, который планируется потра-
тить из бюджета на развитие инфраструк-
туры зоны и иные предполагаемые статьи 
расходов; 

5) обоснованность целевых показателей 
развития транспортной, инженерной, ин-
новационной, социальной и другой инфра-
структуры и рациональность стоимости за-
трат на ее совершенствование; 

6) значение и обоснованность прогноз-
ных показателей эффективности функцио-
нирования создаваемой особой экономиче-
ской зоны, включая оценку плановых пока-
зателей доходности, рентабельности и сро-
ка окупаемости. 

7) наличие как минимум одного хозяй-
ственного общества, заявившего о намере-
ниях принять полномочия управляющей 
компании и в письменной форме подтвер-
дившего наличие у него опыта в сфере соз-
дания и обеспечения функционирования 
инфраструктурных объектов, а также гото-
вого заключить с уполномоченным органом 
исполнительной власти соглашение об 
управлении особой экономической зоной и 
взять на себя обязательство привлечь не 
менее половины запланированного объема 
внебюджетных инвестиций; 

8) возможность обеспечения всех потен-
циальных резидентов необходимыми ре-
сурсами для полноценного осуществления 
их деятельности, а в случае ограничений – 
наличие обоснованных предложений по их 
устранению; 

9) наличие у региона или муниципали-
тета, на территории которых планируется 
создание особой экономической зоны, ус-
пешного опыта реализации значимых инве-
стиционных проектов с привлечением оте-
чественных и иностранных инвесторов или 
опыта создания индустриальных парков, 
инновационных кластеров и технопарков с 
определенными стоимостными характери-
стиками; 

10) наличие на территории создаваемой 
особой экономической зоны и прилегаю-

щей к ней территории объектов транспорт-
ной, инженерной, инновационной, социаль-
ной и другой инфраструктуры, которые 
пригодны для использования в рамках 
функционирования особой экономической 
зоны; 

11) наличие проекта планировки терри-
тории особой экономической зоны и пер-
спективного плана ее развития; 

12) наличие результатов анализа эколо-
гических рисков, сопутствующих созданию 
особой экономической зоны, и стратегии по 
их минимизации [4]. 

Система привилегий для резидентов, в 
первую очередь, содержит в себе налоговые 
льготы – то есть, снижение ставок по от-
дельным налогам и сборам или полная от-
мена некоторых из них, налоговые канику-
лы и выгодные инвестиционные налоговые 
кредиты для резидентов, защита инвесто-
ров от негативных изменений налогового 
законодательства. Кроме того, по отноше-
нию к резидентам применяются также та-
моженные, финансовые и административ-
ные льготы и привилегии. Целями форми-
рования особых экономических зон явля-
ются привлечение инвестиций, организа-
ция новых рабочих мест, развитие экспор-
тоориентированных и импортозамещаю-
щих производств, совершенствование ин-
фраструктуры, повышение конкурентоспо-
собности отечественных товаров и раскры-
тие экономического потенциала региона. 
Достижение указанных целей с помощью 
данного инструмента регионального раз-
вития и саму «цепочку» эффектов его функ-
ционирования подтверждает опыт и ус-
пешные примеры Китая, Южной Кореи и 
США. Таким образом, создание особых эко-
номических зон направлено на достижение 
важнейших стратегических целей среди ко-
торых, конечно же, рост поступлений в 
бюджет, что отмечают многие авторы [5]. 

Кроме того, мощным инструментов тер-
риториального развития на сегодняшний 
день можно назвать создание территорий 
опережающего социально-экономического 
развития (ТОР или ТОСЭР).  

В законе под территорией опережающе-
го развития понимается часть субъекта РФ, 
где в соответствии с решением Правитель-
ства установлен особый правовой режим 
предпринимательской деятельности 
в целях формирования благоприятной сре-
ды для инвестиций, ускоренного развития 
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экономики и создания комфортных условий 
для жизнедеятельности населения [6]. Та-
кие территории, в первую очередь, харак-
теризуются уникальными условиями веде-
ния деятельности, в частности в сфере на-
логообложения. Налоги для бизнеса 
в ТОСЭР являются самыми низкими для 
нашей страны. Кроме того, предприятия 
освобождены от уплаты налога 
на имущество и земельного налога, рекорд-
но снижены страховые взносы (с 30 % до 
7,6 %), обнуляется федеральная часть нало-
га на прибыль (остается лишь 5% часть). 

Таким образом, в ОЭЗ и ТОСЭР предос-
тавляют сопоставимые налоговые льготы, 
однако по налогу на прибыль в ОЭЗ уста-
новлены более привлекательные и гибкие 
ставки (в диапазоне от 0 % до 15,5 %) по 
сравнению с аналогичными льготами ТО-
СЭР. По налогу на имущество резиденты 
ОЭЗ и ТОСЭР находятся примерно в одина-
ковом положении и могут рассчитывать на 
снижение ставки до 0 % на определенный 
период, а также на освобождение. Стоит от-
метить, что льготы по налогу на имущество 
и налогу на землю для ТОСЭР устанавлива-
ются постановлением правительства. Зна-
чительным налоговым преимуществом ТО-
СЭР перед ОЭЗ являются существенные 
льготы по НДПИ и социальным взносам. 
Так, для резидентов ТОСЭР предусмотрена 
нулевая ставка по НДПИ в течение четырех 
лет, а также снижение выплат по социаль-
ным взносам до 7,6 % [7]. 

Также надо отметить, что ТОСЭР — это 
еще и другие беспрецедентные преферен-
ции. Здесь упрощены административные 
процедуры, действует облегченный поря-
док государственного надзора, ограничено 
количество и продолжительность проверок.  
В дополнение к этому для бизнесменов от-
крываются возможности для привлечения 
льготного финансирования. Большинство 
услуг для запуска любого проекта, в том 
числе получение разрешения 
на строительство, предоставляются через 
одно окно — управляющую компанию. 
В субъектах РФ, которые попали в список 
ТОР, между государством и бизнесом дейст-
вует соглашение. Бизнес реализует инве-
стиционный проект, развивает производст-
во и создает рабочие места, прочную соци-
ально-экономическую основу, а государст-
во, в свою очередь, гарантирует бизнесу 
льготы, послабления по проверкам, низкие 

арендные ставки, другие федеральные 
и региональные меры поддержки. Все это в 
конечном итоге дает возможность осущест-
влять актуальные и востребованные ком-
мерческие проекты, привлекать профес-
сиональные трудовые ресурсы из числа ме-
стного населения и реализовывать совме-
стные проекты с действующими городски-
ми предприятиями и с резидентами соот-
ветствующей и создаваемой инфраструкту-
рой ТОСЭР.  

Таким образом, несмотря на сниженные 
ставки по ряду налогов, бюджеты всех 
уровней получают дополнительные нало-
говые поступления от начавших свою дея-
тельность резидентов и трудоустроивших-
ся граждан. Рост доходов бюджета способ-
ствует укреплению финансовой самостоя-
тельности регионов и муниципалитетов, 
позволяет увеличить расходы на социаль-
ную сферу и поддержку малого и среднего 
предпринимательства. Таким образом, вы-
году от создания и успешного функциони-
рования особых экономических зон факти-
чески получают все стороны. Деятельность 
резидентов становится прибыльнее за счет 
многочисленных льгот и преференций фи-
нансового и нефинансового характера. Для 
населения предоставляются новые рабочие 
места, что означает рост благосостояния 
жителей, и доступ к современной инфра-
структуре. Малый и средний бизнес нара-
щивает выручку благодаря повышению 
платежеспособности местных потребите-
лей. Государство получает дополнительные 
доходы в бюджет и реализует стратегиче-
ские направления региональной политики 
по комплексному развитию перспективных 
территорий. 

Установление льгот для резидентов 
осуществляется на основе бюджетного за-
конодательства РФ, вспомогательных нор-
мативных правовых актов и соглашений. 
Снижение ставок на земельный налог или 
освобождение резидентов от его уплаты 
закрепляются муниципальными докумен-
тами, включая акты представительного ор-
гана или главы муниципального образова-
ния. Льготы по региональным налогам – 
транспортному налогу и налогу на имуще-
ство организаций – устанавливаются зако-
ном субъекта РФ. Ставки по налогу на при-
быль организаций и иным федеральным 
налогам могут быть снижены путем приня-
тия соответствующего федерального зако-
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на или постановления Правительства РФ. 
Аналогична ситуация с таможенными по-
шлинами, уплачиваемыми в бюджет РФ. 
Различные преференции нефинансового 
характера могут быть предложены и ут-
верждены на любом уровне, в том числе 
Правительством РФ, Минэкономразвития 
РФ, профильным органом исполнительной 
власти субъекта, органами местного само-
управления и непосредственно управляю-
щей компанией особой экономической зо-
ны. 

Можно привести пример особой эконо-
мической зоны «Титановая Долина» в г. 
Верхняя Салда Свердловской области, кото-
рая была создана в декабре 2010 года и до 
сих пор остается единственным в Ураль-
ском федеральном округе территориаль-
ным образованием такого типа [8]. Основ-
ной специализацией зоны является титано-
вая промышленность, что обусловлено не-
посредственной близостью компании 
«ВСМПО-АВИСМА», имеющей статус круп-
нейшего производителя титана в мире. 
Ключевым проектом, реализуемым на тер-
ритории «Титановой долины», стало совме-
стное предприятие данной корпорации с 
американской авиастроительной компани-
ей «Boeing». В качестве других приоритет-
ных отраслей провозглашены производство 
строительных материалов и медицинских 
изделий, деревообрабатывающая промыш-
ленность.  

«Титановая долина» не входит в число 
аутсайдеров среди промышленно-
производственных особых экономических 
зон России, однако и успешным ее функ-
ционирование назвать трудно. По итогам 
2016 года полноценную деятельность рези-
денты еще не начинали, а, следовательно, 
рабочих мест почти не создавали, налого-
вых и таможенных платежей не уплачива-
ли. Процесс привлечения инвесторов про-
текает крайне медленно, переговоры со 
многими заинтересовавшимися компания-
ми так и не заканчиваются заключением 
соглашения. Только в июне 2017 года на 
территории «Титановой долины» было за-
пущено первое производство – начало ра-
боту предприятие компании «Зибус» по из-
готовлению титановых имплантов и инст-
рументов для нейрохирургии, в 2018 г. за-
пущено производство ЗАО «Микромет» Ад-
дитивные технологии, ООО «Урал Боинг 
Мануфэкторинг». По данным некоторых 

СМИ, в 2017 году «Титановая долина» полу-
чила финансирование в полном объеме, 
предусмотренном планами и соответст-
вующими бюджетами. По его итогам управ-
ляющая компания ОЭЗ также выполняет 
свои KPI. На данный момент объем бюд-
жетного инвестирования достиг 3,132 млн. 
рублей, в том числе 1 млрд. рублей — из 
федерального бюджета [9].  

Если рассмотреть деятельность ТОСЭР 
(на примере Краснотурьинска), то там оп-
ределены ключевые сферы деятельности, 
которые должны развиваться на данной 
территории. К ним относится добыча ме-
таллургических руд и прочих полезных ис-
копаемых, производство продуктов пита-
ния, одежды, бумажных изделий, кроме то-
го, необходима разработка программного 
обеспечения, создание кинофильмов, дея-
тельность в сфере здравоохранения — все-
го 37 направлений. Таким образом, плани-
руется в ближайшее время создание более 
двух тысяч рабочих мест. Но, как отмечает 
глава муниципалитета Александр Устинов в 
материалах СМИ, даже несмотря на сни-
женную ставку по налогам на прибыль, 
землю, имущество, льготные страховые 
взносы от фонда оплаты труда и возмож-
ность получать займы в Фонде развития 
моногородов по низкой ставке, привлече-
ние резидентов и работа с ними идет не-
просто [10].  

К настоящему времени действует в ТО-
СЭР Краснотурьинск 4 резидента, среди них 
ООО «ЛесКом Развитие», которое специали-
зируется на производстве палочек для мо-
роженого. Ожидается, что годовой объём 
выпуска при выходе на максимальную 
мощность составит 14 200 тонн готовой 
продукции (или около 6,8 млрд. палочек) — 
это 8 % от всей мировой потребности. Об-
щий объём инвестиций — 81 млн. рублей, 
количество рабочих мест — 163. На пред-
приятии уже работает 14 человек [11]. 

Можно отметить некоторые отличия ОЭЗ 
и ТОСЭР, которые заключаются в наличии 
режима свободной таможенной зоны, что 
означает отсутствие импортных пошлин и 
налога на добавленную стоимость на обо-
рудование, компоненты и материалы, вво-
зимые в ОЭЗ, а также экспортных пошлин 
на продукцию, которая была произведена в 
ОЭЗ и поставляется за пределы стран-
участниц Таможенного союза. Также для 
таких образований важно наличие гаран-
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тий в отношении взаимных обязательств и 
предоставления инфраструктуры, которые 
даются государством (путем подписания 
соответствующих соглашений с Министер-
ством экономического развития РФ). Отли-
чия ТОСЭР видятся в увеличении федераль-
ных органов исполнительной власти в час-
ти градостроительной деятельности, а так-
же наличие готовой площадки и список со-
гласных на участие резидентов.  

В стратегической перспективе именно на 
территориях ОЭЗ или ТОСЭР возможно 
формирование инновационных территори-
альных кластеров, где предполагается вы-
страивание отношений между коммерче-
скими предприятиями, их поставщиками и 
клиентами, а также между отдельными со-
циальными институтами, в частности обра-
зовательными или исследовательскими ор-
ганизациями, обеспечивая и дальнейшее 
повышение образовательного уровня кон-
кретной территории. Появляется возмож-
ность координации усилий и финансовых 
средств для создания нового продукта и 
технологий и выхода с ними на рынок. 

Однако результаты функционирования 
данных территорий отнюдь не радужные. 
Не все ОЭЗ можно назвать успешными: 
лишь 8 площадок из 30 имеют готовую ин-
фраструктуру и резидентов, а также неко-
торый экономический успех. С 2015 года в 
России в отношении ТОСЭР только идет 
выработка эффективных механизмов соз-
дания и управления этими территориями, 
опубликованы в основной массе сведения о 
планируемых направлениях развития и 
объемах инвестиций.  

Подводя итог, можно отметить, что в ка-
честве основных  проблем, препятствующих  
интенсивному развитию особых террито-
рий на Урале можно отметить: 

– неопределенность финансирования 
создания и совершенствования инфра-
структуры зоны, сопутствующие финансо-
вые трудности, которые сказываются на 
качестве построенных инфраструктурных 
объектов и своевременности введения их в 
эксплуатацию; 

– отсутствие взаимодействия федераль-
ных и региональных органов власти с мест-
ными, что приводит к безразличию органов 
местного самоуправления к судьбе особых 
территорий; 

– слабое продвижение специальных тер-
риторий перед потенциальными инвесто-

рами, что негативно сказывается на дина-
мике привлечения резидентов; 

– недостаточный уровень взаимодейст-
вия с привлеченными резидентами; 

– зацикленность на какой-то одной от-
расли; 

– формальность деятельности Наблюда-
тельного совета; 

– недостаточное научно-экспертное со-
провождение проектов [12]. 

Ряд из перечисленных проблем вполне 
типичны не только для «Титановой доли-
ны» и требуют решения на общегосударст-
венном уровне. Без их устранения потенци-
ал использования анализируемого инстру-
мента регионального развития может ос-
таться реализованным не в полной мере. В 
связи с этим можно дать универсальные 
рекомендации: 

1) развитие государственно-частного 
партнёрства; 

2) перераспределение полномочий по 
управлению особыми экономическими зо-
нами в пользу регионов и муниципалите-
тов; 

3) конкретизация статуса прилегающих 
территорий; 

4) совершенствование системы защиты 
патентных прав; 

5) активизация деятельности эксперт-
ных советов; 

6) централизованное продвижение осо-
бых экономических зон и территорий опе-
режающего развития. 
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ABSTRACT:  
The purpose of the study is to examine the nature, management features of special economic zones 
(SEZ) and territories of advanced socio-economic development and determine the specific practical 
results of their operation. The hypothesis of the study is based on the assumption that a competent 
combination of development tools in the organization of activities of special economic zones, other 
forms will help increase the economic efficiency of their operation and increase budget revenues in 
various forms. In addition, technologies of isolation in individual regions and zones with rates of de-
velopment of the social structure and economy that are ahead of other regions (or TESED) are also 
becoming topical. 
Research methods. Based on the dynamics and key indicators of the functioning of special economic 
zones and territories, on the basis of scientifically grounded approaches and their own conclusions, 
the relationship between specific tools used to attract investments in specific territories and their de-
gree and effectiveness of development was investigated. 
Scientific novelty. Systematization of key results of the functioning of the SEZ and TASED in the Sverd-
lovsk region. 
As conclusions, proposals on key areas for improving the management of special economic zones were 
formulated. The list of proposed measures in the management system of the SEZ and TOSED in the 
Sverdlovsk region will help to solve most problems and improve their performance indicators. 
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АННОТАЦИЯ: В статье рассматриваются основные проблемы внешней и внутренней среды 
предпринимательской деятельности в контексте оптимизации государственного регулирова-
ния данного вопроса в условиях трансформации экономических систем. 
Объектом исследования является малое предпринимательство в России. 
Предметом исследования являются отношения, возникающие между органами государствен-
ной власти и представителями малого бизнеса в России. 
Цель работы – проанализировать современное состояние и направления совершенствования 
государственного регулирования малого предпринимательства в условиях современной Рос-
сии. 
Теоретико-методологическую базу статьи составили работы таких современных российских 
исследователей, как Агеева О.А., Девянина А.В., Валеев Т.А., Калинина К.М., Костенко Р.В., Мура-
дян Л.З., Латышенко Е.П., Масленникова А.Ю., Попова И.Н., Мусаева П.С., Алимирзоева М.Г., По-
ляков Д.М., Посохова А.В., Слезко Л.В. и др. Информационная база работы представлена стати-
стическими данными единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства Фе-
деральной налоговой службы России, а также докладом Минэкономразвития РФ о достигнутых 
результатах по улучшению условий ведения предпринимательской деятельности, развитию 
малого и среднего бизнеса и поддержке индивидуальной предпринимательской инициативы. 
В статье констатируется, что факторами, тормозящими развитие предпринимательской ини-
циативы в России в контексте достижения устойчивого и успешного функционирования субъ-
ектов малого бизнеса, являются завышенная налоговая нагрузка, неблагоприятный инвести-
ционный климат, отсутствие работоспособной системы комплексного сопровождения начи-
нающих предпринимателей, недостаточная информационная, психологическая и научная под-
держка субъектов предпринимательской деятельности. При этом важнейшими деструктивны-
ми элементами социально-экономической системы России, препятствующими развитию мало-
го предпринимательства, являются несовершенство и противоречивость правовых актов, не-
сбалансированная и некорректная работа контролирующих и инспектирующих органов. На 
основании вышеизложенного автор делает вывод о том, что важнейшим условием развития 
предпринимательской активности в России должна стать реализация процесса администра-
тивного реформирования, направленного на минимизацию непродуктивного бюрократизма и 
коррупции в органах государственного управления. 
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Современные турбулентные и неста-
бильные условия требуют особых подходов 
к диверсификации отраслевой структуры 
национальной экономики, сопряженной с 
развитием экспортоориентированного им-
портозамещения. В этой связи актуальной 
является интенсификация развития сред-
него и, в особенности, малого предприни-
мательства, так как именно малый бизнес 
наиболее динамично и ярко учитывает на-

циональную специфику и адаптируется к 
изменяющимся условиям внешней среды в 
кратчайшие сроки.  

По состоянию на 10 января 2019 г. в Еди-
ном реестре субъектов малого и среднего 
предпринимательства (МСП) было зареги-
стрировано 6 022 384 субъектов малого 
бизнеса с численностью занятых около 
14 061 622 человек (табл. 1).  

 
Таблица 1 

Cостав и структура малого бизнеса в России (по состоянию на 10.01.2019) [13] 
 

Территория регистрации 

Всего 

Из них 

Юридических лиц Индивидуальных  
предпринимателей 

всего из них 
всего 

из них 

микро малые микро малые 

РФ 6022384 2696896 2473561 223335 3325488 3298065 27423 

Центральный ФО 1859266 951472 870405 81067 907794 901539 6255 

Северо-Западный ФО 705266 374663 345685 28978 330603 328227 2376 

Южный ФО 707991 205758 188540 17218 502233 498693 3540 

Северо-Кавказский ФО 200888 47968 43627 4341 152920 152102 818 

Приволжский ФО 1077328 466424 425337 41087 610904 604567 6337 

Уральский ФО 516421 231037 212955 18082 285384 282685 2699 

Сибирский ФО 641024 292395 269914 22481 348629 345342 3287 

Дальневосточный ФО 314200 127179 117098 10081 187021 184910 2111 
 

Мы выделили основные недостатки 
предпринимательской среды и ограниче-
ния, возникающие на пути развития малого 
предпринимательства в России:  

Препятствия на пути получения и ис-
пользовании финансовых ресурсов, отсут-
ствие "длинных" кредитов, высокие кре-
дитные ставки и требования к заемщику; 
налоговый прессинг; проблемные источни-
ки инвестирования, получения субсидий и 
грантов. И хотя программы льготного кре-
дитования МСП наряду со снижением клю-
чевой ставки Банком России существенно 
влияют на условия кредитования (средне-
взвешенная ставка по выданным субъектам 
МСП кредитам на срок свыше 1 года в июле 
2017 года составила 12,44 % годовых (в 
июле 2015 года – 16,81 %), по кредитам до 
1 года в июле 2017 года – 13,3 % годовых (в 
июле 2015 года – 17,61 %)), в целом ставки 

остаются на демотивирующе высоком уро-
не [14]. 

Малоэффективная образовательная и 
информационно-консультационная под-
держка, отсутствие системы с четкой и по-
нятной интерпретацией информации, от-
мечаемая населением и бизнес-
сообществом даже несмотря на запуск АО 
«Корпорацией "МСП"» обучающих про-
грамм «Азбука предпринимателя» и «Школа 
предпринимательства», а также Портала 
бизнес-навигатора МСП (smbn.ru), охваты-
вающего 171 российский город с населени-
ем более 100 тысяч человек. 

Отсутствие стимулирования к иннова-
ционной деятельности: индекс новизны, 
иллюстрирующий использование предпри-
нимателями новых и новейших технологий, 
в России составляет 5,4 %, что в 4 раза ни-
же, чем показатели стран БРИКС и в 7 раз 
ниже, чем в США [14].  



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 2(38)                                                                                           A.V. Kozubenko  
 

 

118 

 

Коррупционные и бюрократические 
барьеры, нестабильность законодательной 
базы, высокая монополизированность рын-
ка, недостаточная защищенность частной 
собственности. Так, например, выступая на 
заседании Госсовета России в апреле 2018 
года Президент России Путин В.В. рассказал 
о желании регионов «порадеть своим фир-
мёшкам», в результате чего малоэффектив-
ные компании с государственным участием 
монополизируют рынки и занимают те ни-
ши, где мог бы работать малый и средний 
бизнес, идет процесс картелизации конку-
рентных сфер экономики, снижается эко-
номическая эффективность, подрывается 
предпринимательская инициатива [15]. 

Также, на наш взгляд, необходимо кон-
статировать не только неэффективность 
государственной работы, но и наличие дру-
гой важной проблемы (игнорируемой и на 
государственном уровне) – наличия соци-
ально-психологических преград и ограни-
чений, которые субъектам предпринима-
тельской деятельности не всегда удается 
устранить. Актуальным для государства 
является вопрос формирования предпри-
нимательского сознания, инициативности и 
предприимчивости в российском обществе, 
чему во многом должно способствовать эф-
фективное проведение административной 
реформы, снижающей коррумпированность 
властных структур, а значит и изменяющей 
восприятие гражданами существующей в 
России социально-экономической системы 

как исключительно несправедливой и ли-
шенной социальных лифтов.  

Останавливаясь исключительно на пси-
хологических особенностях малого бизнеса, 
укажем, что, по сути, сущность предприни-
мательства можно определить, как ориен-
тированность на инновации, поиск и изуче-
ние новых возможностей — таким образом, 
это в первую очередь характеристика пове-
дения, а не вид деятельности. В этой связи 
для государства может быть целесообразно 
изыскание вариантов по запуску нацио-
нальных проектов, способных оптимизиро-
вать психологические характеристики рос-
сиян. Вместе с тем, многие современные ис-
следователи сходятся во мнениях в том, что 
только очень небольшая часть людей в об-
ществе (порядка 5–7 %) могут быть пред-
принимателями. Так, по оценкам Посохо-
вой А. В. неконкурентоспособность значи-
тельного числа российских малых предпри-
нимателей заключается в «экстрапунитив-
ном реагировании», ведущем к завышенной 
самооценке личных бизнес-перспектив: 
большинство причин своей низкой конку-
рентоспособности подобные предпринима-
тели видят в действии экзогенных нега-
тивных факторов, абсолютно отрицая субъ-
ективную причинность их недостаточной 
конкурентоустойчивости [9].  

Исходя из выделенных нами проблем 
развития малого бизнеса, целесообразно 
выделит следующие направления его под-
держки (табл. 2). 

Таблица 2 
Основные направления поддержки малого бизнеса 

Направление  Влияние 

Стратегические и так-

тические приемы 

управления 

Объективная оценка, регулирование налогообложения, корректировка нормативных 

правовых актов при дополнительной нагрузке, введение механизма гармонизации 

развития бизнеса, стабильность условий на перспективу 

Аналитическое направ-

ление 

Разработка и внедрение системы анализа развития и эффективности применяемых 

мер 

Финансовое Для достижения мультипликативного эффекта использовать микрофинансирование, 

факторинг, лизинг 

Административное Сокращение барьеров при оптимизации правовой базы 

Инфраструктурное Активное развитие среды, условий инфраструктурной системы для поддержки мало-

го и среднего бизнеса 

Государственное  Формирование эффективной системы государственных закупок и системы закупок 

субъектов естественных монополий и компаний с государственным участием для 

расширения мер поддержки экспортно ориентированных субъектов малого бизнеса  

Активизирующее и 

стимулирующее 

Активная пропаганда, информирование населения о преимуществах и поддержке 

бизнеса, о роли предпринимателя в экономике страны для повышения уровня заня-

тости в этой сфере 
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Итак, малое предпринимательство явля-
ется основой устойчивого развития любого 
государства в условиях рыночной экономи-
ки, поэтому важно, несмотря на сохраняю-
щуюся геополитическую и социально-
экономическую нестабильность, найти пу-
ти повышения эффективности развития и 
конкурентоспособности малого бизнеса. 
Сдерживающие условия, негативно влияю-
щие на предпринимательскую среду, связа-
ны с высокой налоговой нагрузкой,  отсут-
ствием системы комплексного сопровожде-
ния начинающих предпринимателей, огра-
ниченной доступностью инвестиций, не-
достаточной информационной, психологи-
ческой и научной поддержкой субъектов 
предпринимательской деятельности, а 
также несовершенством и противоречиво-
стью правовых актов, несбалансированной 
и некорректной работой контролирующих 
и инспектирующих органов, в связи с чем  
необходимо особое внимание уделять реа-
лизации процесса административного ре-
формирования, поскольку лишь минимиза-
ция непродуктивного бюрократизма и кор-
рупции в органах государственного управ-
ления позволят создать среду, благоприят-
ную для предпринимательской активности. 
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АННОТАЦИЯ: Цель. Комплексная оценка предпринимательской активности женщин и их моти-
вационных предпочтений при создании собственного бизнеса в России. При этом были реше-
ны следующие задачи: изучены показатели, характеризующие женскую предпринимательскую 
деятельность в России; рассмотрен сложившийся в последние годы уровень женской деловой 
активности; приведены мероприятия по обеспечению развития женского предпринимательст-
ва на перспективу. 
Исследование базируется на методах экономического и сравнительного анализа, аналогий, 
обобщений, классификации, системного и структурного подходов.  В качестве исходных дан-
ных была использована информация отчета по проекту глобального мониторинга предприни-
мательства в России, а также оценки индекса предпринимательской активности женщин.  
Выявлены особенности женского предпринимательства в России и барьеры, тормозящие его 
развитие. Выполнен анализ основных показателей предпринимательской активности женщин. 
Рост предпринимательской активности женщин на ранних стадиях за период с 2008 года по 
2016 год составил 3,6 раза. Аналогично отмечался существенный рост в 2,7 раза количества 
устоявшихся предпринимателей-женщин. В целом, 2016 году предпринимательством на ран-
них стадиях было охвачено около 2,9 миллиона женщин, а количество устоявшимся женщин-
предпринимателей составило около 2,3 миллиона. Общее количество женщин, вовлеченных в 
предпринимательство, достигало в России в 2016 году 5,2 миллиона человек. Оценены сло-
жившиеся уровни добровольной и вынужденной мотивации женщин в нашей стране. Рассмот-
рена динамика роста индексов предпринимательской активности женщин за период с 2015 
года по 2018 год. Выявлены основные пути и методы дальнейшего развития женского пред-
принимательства в России.  
Доказана важная роль женского предпринимательства в России. Выявлены факторы, оказы-
вающие влияние на предпринимательскую деятельность в российской экономике. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: женское предпринимательство, малый и средний бизнес, мотивация, ин-
декс предпринимательской активности. 
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В последние годы проблемам женского 
предпринимательства в нашей стране стало 
уделяться существенное внимание. Это 
представляется логичным, поскольку по-
ставленные решениями Правительства Рос-
сии задачи роста количества предприятий и 
увеличения вклада малых и средних пред-
приятий во внутренний валовой продукт не 

могут быть, на наш взгляд решены без зна-
чительного повышения роли женщин в соз-
дании новых предприятий и индивидуаль-
ном предпринимательстве. Проблема суще-
ственного увеличения объемов производ-
ства товаров и оказания услуг женщинами-
предпринимателями требует понимания 
его особенностей и отличий от мужского ©
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предпринимательства. Для разработки ме-
роприятий по увеличению вклада женщин 
в предпринимательство и снижения сло-
жившегося гендерного разрыва в количест-
ве предприятий, которыми владеют жен-
щины и мужчины, необходимо исследова-
ние широкого круга вопросов, связанных с 
женским предпринимательством. Поэтому 
актуальным в настоящее время является 
анализ закономерностей, характеризующих 
сложившийся уровень предприниматель-
ской активности женщин, а также выявле-
ние резервов роста женского предпринима-
тельства.   

Вопросам женского предпринимательст-
ва в России исследователи, в последние го-
ды, стали уделять определенное внимание. 
Рассмотрим наиболее интересные работы, 
опубликованные в последние годы.  

Алимпиева А. В. [1] анализирует пове-
денческие стратегии женщин в сфере биз-
неса, а также влияние предпринимательст-
ва на семейную деятельность. В статье Ор-
ловой А. В. [2] основное внимание уделяет-
ся методике эмпирического анализа и ис-
точникам данных о развитии женского 
предпринимательства. Семенов Р. И. и Рай-
манова З. И. [3, 4] рассматривают ряд барь-
еров, тормозящих развитие женского пред-
принимательства. В работе [5] основное 
внимание уделяется социальным аспектам 
предпринимательства женщин. В статье 
Симоновой Е. В. [6] рассматриваются неко-
торые организационные мероприятия по 
повышению роли женщин в предпринима-
тельском секторе страны. 

Семенова Ю. С. [7] делает вывод, что сре-
ди женщин-предпринимателей преоблада-
ют женщины с высшим специальным обра-
зованием, среднего и зрелого возраста (от-
носящиеся к группе потенциального риска 
по безработице). При этом проявлять ини-
циативу и самостоятельную творческую 
активность решаются в основном женщи-
ны, имеющие значительный опыт руково-
дящей работы, либо обладающие не только 
высокой квалификацией, но и необходи-
мыми материальными ресурсами и связями 
для создания и развития своего бизнеса. 
В статье Полутовой М. А. [8] рассматрива-
ются возможности реализации значитель-
ного потенциала женского предпринима-
тельства в постиндустриальный период, 
когда преобладающим видом экономиче-
ской деятельности становятся не производ-

ство товаров, а оказание разнообразных ус-
луг. Проведенные Колобовой А. Е. опросы 
[9], показали важную роль предпринима-
тельской активности, проявляемой женщи-
нами старшего и среднего возраста, кото-
рые вынуждены были заняться предпри-
нимательством, имея альтернативой толь-
ко безработицу. На другие мотивы создания 
собственных предприятий женщинами ука-
зал в своем исследовании Галлямов Р. Р. 
[10]. Он в качестве главных мотивов пред-
принимательства указал потребность в са-
мореализации и желание иметь высокие 
доходы. По его мнению, большинство жен-
щин стремится в первую очередь добиться 
успеха, независимости и высокого социаль-
ного статуса. В статье Уткиной Н. Ю. [11] 
основное внимание уделено гендерным 
проблемам, социальным и культурным сте-
реотипам, характерным для современного 
женского предпринимательства. Особое 
внимание уделяется стереотипам, мешаю-
щим деловой активности женщин.  

Вместе с тем, анализ публикаций пока-
зал, что комплексной оценке развития жен-
ского предпринимательства в России и ре-
гулированию этой деятельности до на-
стоящего времени уделяется недостаточно 
внимания.   

Целью исследования являлась ком-
плексная оценка предпринимательской 
деятельности женщин и их мотивационных 
предпочтений при создании собственного 
бизнеса в России. В процессе исследования 
были решены следующие задачи: 

 изучены показатели, характеризую-
щие женскую предпринимательскую дея-
тельность в России; 

 рассмотрен сложившийся в последние 
годы уровень женской деловой активности; 

 приведены мероприятия по обеспече-
нию развития женского предприниматель-
ства на перспективу. 

Решение указанных задач основывалось 
на информации, описанной в отчете [12] по 
проекту глобального мониторинга пред-
принимательства в России за 2016–2017 
годы, данных проекта «Индекс предприни-
мательской активности женщин» [13], ста-
тистического сборника [14], стратегии раз-
вития малого и среднего предприниматель-
ства [15] и стратегии действий в интересах 
женщин [16]. 

В процессе исследования был проведен 
анализ уровня развития женского предпри-



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 2(38)                                                                               Yu.S. Pinkovetskaia  
 

 

124 

 

нимательства в России в 2016 году. Этот 
анализ показал, что женское предпринима-
тельство в России, как и предприниматель-
ство в целом, развивается уже четверть ве-
ка. При этом только за последние десять 
лет участие женщин в предпринимательст-
ве получило значительное развитие. В 2007 
году уровень предпринимательской актив-
ности женщин на ранних стадиях составлял 
всего 1,6 %. Рост этого показателя за пери-
од с 2008 года по 2016 год составил 3,6 раза. 
Аналогично отмечается существенный рост 
(в 2,7 раза) количества устоявшихся (зре-
лых) предпринимателей-женщин, которые 
ведут предпринимательскую деятельность 
более 3,5 лет. В целом, 2016 году предпри-
нимательством на ранних стадиях было ох-
вачено около 2,9 миллиона женщин, а коли-
чество устоявшимся женщин-
предпринимателей составило около 2,3 
миллиона. Соответственно общее количе-
ство женщин, вовлеченных в предпринима-
тельство, достигало в России в 2016 году 5,2 
миллиона человек. 

Гендерный разрыв между количеством 
женщин-предпринимателей и мужчин-
предпринимателей в последние годы суще-
ственно сократился. Так, соотношение жен-
ской и мужской предпринимательской ак-
тивности на ранних стадиях в 2016 году со-
ставляло 0,83. То есть на 10 ранних пред-
принимателей-мужчин приходилось 
8,3 предпринимателей-женщин. Несколько 
ниже (0,77) было значение аналогичного 
показателя по устоявшимся предпринима-
телям. Соответственно на 10 устоявшихся 
предпринимателей-мужчин приходилось 
7,7 предпринимателей-женщин. Доля жен-
щин в общем количестве ранних предпри-
нимателей в 2016 году достигала 47 %, а 
среди устоявшихся предпринимателей – 
44 %. 

Добровольных ранних предпринимате-
лей среди женщин было почти в два раза 
больше, чем вынужденных ранних пред-
принимателей. Вместе с тем, рассматривая 
мотивацию предпринимателей на ранних 
стадиях, можно отметить некоторое отста-
вание доли добровольных предпринимате-
лей среди женщин (63,1 %) по сравнению с 
аналогичным показателем среди мужчин 
(69,2 %). При этом, удельный вес вынуж-
денных предпринимателей среди женщин 
(31,7 %) достаточно близок показателю 
среди мужчин (29,6 %). 

Уровень предпринимательской активно-
сти женщин на ранних стадиях по России в 
2016 году превышал аналогичные показа-
тели по таким экономически развитым ев-
ропейским странам, как Германия, Италия, 
Франция. Гендерный разрыв предпринима-
тельской активности на ранних стадиях в 
России был значительно ниже аналогичных 
показателей по США и крупнейшим эконо-
микам Европейского Союза. 

В 2015–2018 годах Общероссийская об-
щественная организация малого и среднего 
предпринимательства («ОПОРА России») 
проводила оценку индекса предпринима-
тельской активности женщин [13]. Всего 
было выпущено пять отчетов, соответст-
вующих пяти волнам исследования. Индекс 
предпринимательской активности описы-
вает уровень благоприятствования деловой 
и социальной среды для развития женского 
предпринимательства в России. Он включал 
в себя три показателя, которые отражают 
отношение общества к женскому предпри-
нимательству, а именно культуру предпри-
нимательства, его экономические условия и 
инфраструктуру, а также личные качества и 
таланты предпринимателей. В процессе об-
следования по этим трем показателям учи-
тывались мнения женщин, которые уже 
владеют собственным бизнесом, а также 
тех, которые заняты на рынке труда в каче-
стве наемных работников и временно не 
работающих женщин. Каждому из показа-
телей при проведении опросов соответст-
вовал блок вопросов. При этом положи-
тельная оценка деловой и социальной сре-
ды описывалась величинами выше 50 пунк-
тов, а отрицательная оценка – ниже 50 
пунктов. Значение индексов предпринима-
тельской активности по каждому из пока-
зателей подсчитывалось на основании ито-
гов обследования по вопросам, входящим в 
соответствующий показатель. Сводный ин-
декс предпринимательской активности 
женщин строился с учетом условных 
удельных весов, по мнению исследователей, 
отражающих важность показателей. Так, 
показателю культуры предпринимательст-
ва соответствовал удельный вес 0,2; пред-
принимательской экосистеме (экономиче-
ским условиям и инфраструктуре) – 0,6; 
личным качествам женщин-предпринима-
телей – 0,2. С учетом этих удельных весов 
сводный показатель представлял сумму 
произведений значений показателя на со-
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ответствующие удельные веса. Таким обра-
зом, значения сводных индексов предпри-
нимательской активности женщин выше 50 
пунктов указывает на благоприятную сре-
ду, а ниже 50 пунктов – на неблагоприят-
ную среду. Такой подход позволил полу-
чить комплексную оценку деловой среды. 
Сводные индексы предпринимательской 
активности женщин и значения показате-
лей, входящих в сводные индексы приведе-
ны в таблице 1. 

Анализ данных, приведенных в таблице 
1, показывает, что за период с 2015 по 2018 
год сводный индекс вырос на 13,5 пункта. 
При этом показатель культуры предприни-
мательства снижался во второй, третьей и 
четвертой волне по сравнению с первой 
волной. В итоге во второй половине 2018 
года он имел более высокое значение даже 
по сравнению со второй половиной 2015 го-
да. Показатель личных качеств несколько 
снизился в опросах третьей и четвертой 
волн. Показатель оценки предприниматель-
ской экосистемы показал тенденцию ста-
бильного роста. В 2018 году как сводный 
индекс, так и каждый из входящих в него 
показателей достигли наибольших значений 
за рассматриваемый период. При этом наи-
большие значения отмечались в показателях 
культура предпринимательства» (81,3) и 
личные качества (76,3). Существенно мень-
шее, хотя значение имел показатель пред-
принимательская экосистема (63,2).   

Наряду с оценкой условий предпринима-
тельской деятельности был проведен опрос 
об отношении к женскому предпринима-
тельству населения России. Абсолютное 
большинство опрошенных (96 %) положи-
тельно относились к предпринимательской 
деятельности, в том числе к самозанятости 

женщин. Опрос показал, что три четверти 
женщин видят себя в качестве предприни-
мателя в той или иной временной перспек-
тиве. Только 11 % опрошенных не хотели 
бы заниматься предпринимательской дея-
тельностью. 

Кроме того, организация «ОПОРА Рос-
сии» провела интервью с женщинами-
предпринимателями по проблемам ведения 
ими собственного бизнеса. Выборка опра-
шиваемых основывалась на статистических 
данных о размере бизнеса и видах деятель-
ности. Структура опрашиваемых сложилась 
следующим образом. Половина опрашивае-
мых являлись владельцами микропред-
приятий, 35 % были собственниками малых 
предприятий и 15 % относились к средним 
предприятиям. Специализация женщин-
предпринимателей, участвующих в обсле-
довании была следующая: торговля (40 %), 
производство товаров (10 %), оказание 
различных услуг (50 %). 

Некоторые мнения респондентов по ито-
гам проведенных опросов приведены далее.  

По данным за 2015 год основные причи-
нами, по которым опрашиваемые женщины 
начали заниматься предпринимательством, 
были следующие: 

– получение дополнительного дохода – 
37 %; 

– возможность самореализации – 28 %; 
– независимость от работодателя – 23 %; 
– желание оставить бизнес детям – 4 %; 
– другие причины – 8 %. 
Дополнительная информация о драйве-

рах и мотивах женщин, побудивших их за-
ниматься предпринимательской деятель-
ностью, была получена в процессе третьей 
и четвертой волн исследования. Эти данные 
приведены в таблице 2. 

 

 
Таблица 1 

Характеристика индексов предпринимательской активности женщин 
 

Сводный индекс  

и его показатели 

Первая волна – 

вторая полови-

на  2015 года 

Вторая волна – 

первая поло-

вина 2016 года 

Третья волна – 

первая поло-

вина 2017 года 

Четвертая вол-

на – вторая 

половина  2017 

года 

Пятая волна – 

вторая полови-

на  2018 года 

WBI в целом 55,9 56,8 58,7 69,2 69,4 

Культура  

предпринимательства 

75,2 65,6 66,3 71,2 81,3 

Личные качества 63,2 67,8 66,7 66,8 76,3 

Предпринимательская 

экосистема 

47,0 50,1 53,5 57,6 63,2 
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Таблица 2 
Драйверы и мотивы женщин-предпринимателей, % 

 

Цели 
Третья волна  

(первое полугодие 2017 г.) 

Четвертая волна  

(второе полугодие 2017 г.) 

Драйверы 
Желание реализовать свою идею 27 22 

Больший доход, чем при работе по найму 33 21 

Наличие опыта в работы в соответствующей  

отрасли 
8 16 

Мотивы 
Материальные стимулы (деньги, уровень жизни) 48 35 

Профессиональные стимулы  

(развитие, интерес, опыт) 
32 37 

Социальные стимулы (семья, статус, общение) 20 27 

 
В качестве основных драйверов, влияю-

щих на предпринимательскую активность 
женщин, выступают желание обеспечить 
себе получение большего дохода, чем рабо-
та по найму (в среднем 27 % респондентов) 
и потребность в реализации имеющихся 
идей и планов (в среднем 25 %). Несколько 
меньшее влияние (в среднем 12 %) связано 
с наличием предыдущего опыта работы в 
конкретном виде экономической деятель-
ности.  

Основными мотивами предпринима-
тельства являются материальные и про-
фессиональные стимулы, а именно повы-
шение уровня жизни, материальное благо-
получие, а также дальнейшее профессио-
нальное развитие, наличие интересной ра-
боты и получение дополнительного опыта. 
В комплексе эти мотивы отметили от 72 % 
до 80 % респондентов. При этом социаль-
ные стимулы также представляются суще-
ственными, на них указали более 20 % оп-
рошенных женщин-предпринимателей на-
шей страны. 

В процессе первой волны обследования 
(2015 год) был установлен широкий круг 
проблем, тормозящих женское предприни-
мательство. В качестве этих проблем ука-
зывались:  

– недостаток времени (41 %); 
– недостаточность знаний и опыта веде-

ния бизнеса (40 %) 
– отсутствие финансовых возможностей 

(39 %); 
– неуверенность в себе (32 %) 
– влияние экономической ситуации в ре-

гионе и конкуренции (21 %). 
По данным за 2017 год, в качестве ос-

новных барьеров, мешающих развитию 

женского предпринимательства, респон-
денты указали: 

– отсутствие финансовых возможностей 
– 33 %; 

– неуверенность в себе и личные качест-
ва – 16 %; 

– недостаточность знаний и опыта веде-
ния бизнеса – 10 %; 

– влияние экономической ситуации в ре-
гионе, конкуренции и инфраструктуры – 
19 %. 

Сравнение данных за 2017 год и 2015 год 
показывают, что в качестве основного 
барьера сохранилось отсутствие средств. 
Отмечается существенное снижение в 2017 
году по сравнению с 2015 годом упомина-
ние таких проблем, как неуверенность в се-
бе, недостаточность знаний и опыта веде-
ния бизнеса. Из часто называемых барье-
ров, в 2017 году исчез такой, как недостаток 
времени. 

Учитывая, что основным барьером, пре-
пятствующим развитию предприниматель-
ства, является трудности финансирования, 
в таблице 3 приведены удельные веса раз-
личных форм привлечения финансовых ре-
сурсов. Соответствующее анкетирование 
было проведено в процессе первой, второй 
и третьей волн обследования.  

Данные, приведенные в таблице 3, суще-
ственно отличаются по различным перио-
дам. Поэтому анализ структуры финанси-
рования может основываться на средних 
значениях показателей. Такой анализ пока-
зывает, что удельные веса банковских кре-
дитов, оформленных от имени физических 
лиц и предприятий, за рассматриваемый 
период существенно не изменялись и нахо-
дились в интервале от 64% до 55%. Ниже 
доля финансовых ресурсов, одолженных у 
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друзей, родственников и знакомых. От 7 % 
до 15 % женщин-предпринимателей при-
влекали частные инвестиции. Государст-
венными субсидиями пользовались незна-
чительное число предпринимателей. 

Специализация бизнесов, которые при-
надлежат женщинам достаточно разнооб-
разная. Наибольшее распространение полу-
чило женское предпринимательство в сфе-
ре услуг. При этом, как показали результа-
ты опросов, около трети всех предпринима-
телей работают в сфере торговли. Кроме 
торговли большой интерес у предпринима-
телей-женщин вызывают оказание соци-
альных услуг населению, общественное пи-
тание, косметические и парикмахерские 
услуги, образование, медицина, искусство, 
культура и туризм. Производство различ-
ных товаров (продуктов питания, товаров 
повседневного спроса и другой продукции) 
составляет около 14 %.  

Вторая и четвертая волны исследования 
включали опросы о популярных сферах со-
циального предпринимательства. Удельные 
веса различных видов такого предприни-
мательства, рассчитанные по итогам этих 
опросов, приведены в таблице 4. 

Женское социальное предприниматель-
ство, как показывают данные, приведенные 
в таблице 3 достаточно разнообразно. 

Дальнейшее развитие женского пред-
принимательства в России определяется 
двумя стратегическими документами. Это 
«Стратегия развития малого и среднего 
предпринимательства в Российской Феде-
рации на период до 2030 года» [15], отно-
сящаяся ко всем предпринимателям, и «На-
циональная стратегия действий в интере-
сах женщин на 2017–2022 годы» [16], кото-
рая включает мероприятия по повышению 
предпринимательской активности женщин. 

Первая из стратегий предусматривает 
снижение административных барьеров, по-
вышение доступности финансирования, 
оказание информационной, правовой, тех-
нологической и других видов поддержки, 
стимулирование спроса на продукцию ма-
лых и средних предприятий.  

Вторая стратегия включает следующие 
мероприятия: 

– создание условий для получения жен-
щинами профессионального образования в 
наиболее передовых областях экономики; 

– расширение возможностей женщин в 
сфере малого и среднего предприниматель-
ства, а также обеспечение участия женщин 
в развитии объектов инфраструктуры со-
циального предпринимательства; 

 
Таблица 3 

Структура привлечения финансовых ресурсов, % 

 Волны обследования 

Формы финансирования 
1  

(2015 год) 

2  

(2016 год) 

3 (первое полугодие 

2017 года) 

Брали деньги в долг у друзей, родственников и знакомых 20 16 43 

Оформляли банковские кредиты от имени физического лица 32 26 36 

Оформляли банковские кредиты от имени предприятия 32 36 19 

Привлекли частные инвестиции 7 9 15 

Получили государственные субсидии 2 3 Нет данных 

 
 

Таблица 4 
Структура социального предпринимательства, % 

Виды деятельности Вторая волна  

(2016 год) 

Четвертая волна  

(второе полугодие 2017 года) 

Социальная помощь населению 29 20 

Спорт и здоровый образ жизни 11 11 

Культура, искусство, архитектура 7 9 

Творческое развитие детей и взрослых 6 9 

Образование для детей и взрослых 11 7 

Медицина 11 5 

Экология 10 4 

Защита и помощь животным 1 3 
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– профессиональное обучения и допол-
нительное образование женщин, находя-
щихся в отпуске по уходу за ребенком до 
достижения им возраста 3 лет, женщин, ну-
ждающихся в повышении квалификации и 
переподготовке в связи с необходимостью 
формирования актуальных компетенций и 
квалификаций, а также безработных жен-
щин 

– создание и развитие поддержки само-
занятости, в том числе на основе ресурсных 
центров социально ориентированных не-
коммерческих организаций и центров ин-
новаций социальной сферы; 

– создание специализированных форм 
грантовой поддержки и проведение про-
фессиональных конкурсов в целях стиму-
лирования участия женщин в высокотехно-
логичных отраслях и инновационной дея-
тельности; 

– проведение конкурсов деловых и соци-
ально активных женщин в субъектах Рос-
сии. 

Реализация мероприятий должна объе-
динить усилия федеральных, региональных 
органов власти, общественных организаций 
по созданию условий для обеспечения воз-
можностей участия женщин в предприни-
мательской деятельности и решения задач 
увеличения доходов, обретения независи-
мости, развития самореализации и творче-
ской активности.  

Рассмотрим некоторые мероприятия по 
поддержке женского предпринимательства 
в России. В рамках реализации мер кредит-
но-гарантийной поддержки бизнеса Корпо-
рация МСП и МСП Банк разработали спе-
циализированные кредитные продукты, 
предназначенные для женщин-
предпринимателей. В настоящее время для 
них доступны кредитные продукты «Экс-
пресс на текущие цели» и «Экспресс на ин-
вестиции». Целью кредитов могут быть, как 
пополнение оборотных средств и финанси-
рование текущей деятельности предпри-
ятия, так и реализация инвестиционных 
проектов. Ставка для специального сегмен-
та, к которому относится женское предпри-
нимательство, составляет 10,6 %. Это на 2 % 
меньше по сравнению со стандартной кре-
дитной ставкой. 

Проведенный партнерами Корпорации 
МСП анализ кредитных заявок, поступаю-
щих от женщин-предпринимателей, пока-
зал, что в большинстве случаев размер за-

прашиваемого кредита не превышает 100 
миллионов рублей. По мнению экспертов, 
это обусловлено масштабами бизнеса жен-
щин и свойственной им осторожностью при 
совершении капитальных инвестиций. Учи-
тывая это, Корпорация МСП разработала 
специальный финансовый продукт для 
женщин-предпринимателей.   

В последние годы в России реализуется 
проект «Мама-предприниматель», органи-
заторами которого являются благотвори-
тельный фонд «В ответе за будущее», Выс-
шей Школа Экономики и «ОПОРА России». 
Проект предусматривает бесплатное обуче-
ние основам индивидуального предприни-
мательства для молодых мам. Этот феде-
ральный социальный проект реализуется 
уже несколько лет. Длительность обучения 
составляет около полутора месяцев и вклю-
чает в себя дисциплины, помогающие по-
высить уровень предпринимательской ак-
тивности: основы бизнес-планирования, 
маркетинга, бухгалтерского учета, налого-
обложения малого бизнеса и другие анало-
гичные экономические предметы. В процес-
се обучения рассматриваются также допол-
нительные предметы: тайм-менеджмент, 
управление стрессом, стиль деловой жен-
щины. К обучению привлекаются женщины, 
находящиеся в отпуске по уходу за детьми, 
мамы детей дошкольного возраста и мно-
годетные мамы.  

Кроме обучения проект «Мама-
предприниматель» включает конкурс биз-
нес-планов, подготовленных участницами. 
Победительница получает грант в размере 
200 000 рублей, который поможет вопло-
тить бизнес-идею в жизнь. В качестве цели 
проекта выступает использование потен-
циала женщин для развития экономики и 
повышение их мотивации в создании соб-
ственного бизнеса. Проект создан для жен-
щин, которым важно сочетать профессио-
нальную самореализацию с заботой о семье. 
К участию в проекте приглашаются жен-
щины, имеющие несовершеннолетних де-
тей и женщины, находящиеся в декретном 
отпуске.  

Говоря об обучении и дополнительном 
образовании женщин, находящихся в от-
пуске по уходу за ребенком до достижения 
им возраста 3 лет, необходимо отметить, 
что соответствующие мероприятия связаны 
с женщинами, которые до ухода в отпуск не 
были связаны с предпринимательством, 
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Находясь в оплачиваемом отпу
женщины имеют возможность 
бесплатные учебные курсы и полу
ретические знания, а также прак
компетенции по широкому кругу в
законодательство, бухгалтерский
отчетность, финансирования и кр
ния, лизинга, франчайзинга, работ
соналом, рекламы, а также управле
изводством. После окончания отпу
тывая высокий уровень детских 
ний в России, эти женщины имеют
ность создать собственный бизнес
лее, что одним из достоинств пр
мательской деятельности по срав
наемным трудом, для женщин, 
возможность использования нес
ных графиков работы, которые по
снизить проблему ухода за детьми
лыми членами семьи.  

Результаты исследования мог
использованы в учебной деят
высших и средних специальных 
заведений, научными работниками
сотрудниками органов государс
муниципального управления. Эти 
ты представляют интерес непосре
для женщин-предпринимателей, 
начинающих. 

Социальная значимость иссл
связана со снижением предрассудк
реотипов в отношении 
предпринимателей и получением
подтверждающих возможности са
зации женщин путем создания соб
бизнесов. 

Дальнейшие исследования мог
связаны с подготовкой предлож
развитию социального предприн
ства России и обеспечению целе
держки женщин-предпринимателе
роны органов власти, финансовы
дений и общественных организаци
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ABSTRACT:  
Purpose. Comprehensive assessment of women's entrepreneurial activity and their motivational pref-
erences in creating their own business in Russia. At the same time, the following tasks were solved: the 
indicators characterizing women's entrepreneurial activity in Russia were studied; the level of wom-
en's business activity developed in recent years was considered; measures to ensure the development 
of women entrepreneurship in the future are given. 
Methods. The research is based on the methods of economic and comparative analysis, analogies, gen-
eralizations, classification, system and structural approaches.  The information of the report on the 
project of the global monitoring of entrepreneurship in Russia, as well as the assessment of the index 
of entrepreneurial activity of women was used as initial data.  
Results. The features of women's entrepreneurship in Russia and the barriers hindering its develop-
ment are revealed. The analysis of the main indicators of women's entrepreneurial activity is carried 
out. The growth of entrepreneurial activity of women in the early stages for the period from 2008 to 
2016 was 3.6 times. Similarly, there was a significant 2.7 times increase in the number of established 
women entrepreneurs. In total, in 2016, about 2.9 million women were involved in early-stage entre-
preneurship, and the number of established women entrepreneurs was about 2.3 million. The total 
number of women involved in entrepreneurship in Russia reached 5.2 million in 2016. The existing 
levels of voluntary and forced motivation of women in our country are estimated. The dynamics of 
growth of women's entrepreneurial activity indices for the period from 2015 to 2018 is considered. 
The main ways and methods of further development of women's entrepreneurship in Russia are re-
vealed. 
Scientific novelty. The important role of women's entrepreneurship in Russia is proved. The factors 
influencing business activity in the Russian economy are revealed. 
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АННОТАЦИЯ: Цели. Разработка математической модели для прогнозирования показателей со-
циально-экономического развития региона. Проведение вычислительного эксперимента с 
разработанной моделью и анализ полученных результатов. 
В процессе исследования использовались методы сравнительного анализа, обобщений, сис-
темного подходов. Информационно-эмпирической базой исследования являются данные Фе-
деральной службы государственной статистики и региональных органов власти.   
Проанализирован существующий подход к разработке региональных прогнозов, выявлены 
проблемы в региональном прогнозировании, снижающие качество прогнозов. Предложена 
альтернативная методика формирования долгосрочных прогнозов социально-экономического 
развития региона с использованием разработанной с использованием системно-
динамического подхода математической моделью.  
Научная новизна заключается в следующем: предложена новая математическая модель, разра-
ботанная на основе модели системной динамики, для моделирования и прогнозирования по-
казателей социально-экономического развития региона. 
Представленный подход к прогнозированию показателей социально-экономического развития 
региона позволяет повысить эффективность прогнозного инструментария и предоставляет 
ЛПР возможность оперативного управления ситуацией в регионе. Разработанная математиче-
ская модель способствует увеличению точности региональных прогнозов. Показаны результа-
ты прогнозирования показателей социально-экономического развития Балаковского муници-
пального района Саратовской области на временном интервале [2011; 2021] гг. 
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Изменения и трансформации, происхо-
дящие сегодня в стране, диктуют необхо-
димость адаптивности региональной поли-
тики. Это особенно актуально для страны, 
состоящей из множества регионов, имею-
щих свою особую траекторию развития, без 
учета которой принятие большинства 
управленческих решений будет иметь нега-
тивные последствия. Поэтому прогнозиро-
вание социально-экономического развития 

страны и регионов представляется важной 
задачей для органов исполнительной вла-
сти России, в ходе решения которой опре-
деляются возможные сценарии развития и 
выявляются наиболее оптимальные на-
правления региональной социально-
экономической политики. 

В работах А. Ю. Калиниченко [1], 
В. А. Чейметовой, были определены особен-
ности социально-экономического развития ©
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регионов. Проблемами регионального про-
гнозирования занимались также А. Р. Бело-
усов, A. M. Зубахин, А. Г. Гранберг [2], 
Г. В. Горелова [3], О. С. Пчелинцев и др.  

В ходе проведенного исследования были 
определены следующие причины прогноз-
ных ошибок, значительно снижающих каче-
ство регионального прогнозирования: 

– не полная согласованность целей и за-
дач на различных уровнях управления, что 
способствует невыполнению плановых со-
циально-экономических показателей;  

– в планах и прогнозах отсутствует учет 
особенностей снабжения региона опреде-
ленными ресурсами, в силу чего многие 
плановые показатели не могут быть дос-
тигнуты; 

– статистические данные, предоставляе-
мые предприятиями и организациями го-
рода в отделы статистики, зачастую явля-
ются неполными и неточными; 

– при формировании регионального про-
гноза необходимо учитывать целевые пока-
затели федеральных и региональных про-
грамм социально-экономического развития; 

– неверный выбор сценария социально-
экономического развития региона: он не 
всегда объективно отражает реальные воз-
можности социально-экономического раз-
вития конкретного региона [4]; 

– недостаточно используются возможно-
сти математического моделирования [5].  

При формировании региональных про-
гнозов используется следующая информа-
ция: сценарные условия развития РФ [6], 
других государств мира, данные о колебани-
ях цен на товары производителей-моно-
полистов и прочие сведения, которые пред-
лагает применять Минэкономразвития РФ.  

Рассмотрим существующую методику 
регионального прогнозирования на приме-
ре Балаковского муниципального района 
Саратовской области (далее – БМР): 

Необходимые для разработки прогноза 
статистические данные по БМР аккумули-
руются «Отделом государственной стати-
стики в г. Саратов №2 (включая специали-
стов в г. Балаково)».  

Методической основой при оценке теку-
щего состояния социально-экономического 
развития БМР являются «Сценарные усло-
вия, основные параметры прогноза соци-
ально–экономического развития Россий-
ской Федерации и предельные уровни цен 
(тарифов) на услуги компаний инфраструк-

турного сектора на 2016 год и на плановый 
период 2017 и 2018 годов». 

Специалистами отдела экономического 
анализа и прогнозирования администрации 
БМР на основе статистических данных раз-
рабатываются прогнозные эконометриче-
ские модели.  

При этом заполняются стандартные таб-
личные формы (2П) с применением мето-
дических рекомендаций, которые специа-
листы отдела экономического анализа и 
прогнозирования получают из Управления 
анализа и прогнозирования администрации 
муниципального образования «Город Сара-
тов».  

Рассчитанные прогнозные значения по-
казателей социально-экономического раз-
вития БМР помещаются в ГАС «Управление» 
и используются ЛПР различных уровней 
власти в качестве основы для принятия 
управленческих решений [7].  

Однако широко применяемые сотрудни-
ками отдела экономического анализа и 
прогнозирования эконометрические мето-
ды разработки прогнозной модели не все-
гда позволяют получить достоверные про-
гнозы, поскольку не предсказывают появ-
ление кризисных тенденций в экономике 
региона. Поэтому для повышения эффек-
тивности разработки региональных про-
гнозов необходимо использовать альтерна-
тивные математические методы и модели, 
например, модель системной динамики, ис-
пользуемую для анализа сложных экономи-
ческих и социальных процессов и явлений. 

Модель системной динамики содержит 
следующие элементы: системные уровни 
(далее – моделируемые переменные), кото-
рые являются аккумуляцией в петлях об-
ратной связи; потоки, передвигающие со-
держимое между уровнями; процедуры ре-
шений, которые изменяют темпы. Процеду-
ры решений с уровнями соединяются с по-
мощью каналов информации. Для модели-

руемых переменных  Хi(t), ni ,1 составля-
ются дифференциальные уравнения: 

)()(
)(

tХtХ
dt

tdХ
ii

i  
 

где )(/)( tXtХ ii


– положительный/ от-
рицательный темп скорости переменной 
Хi(t), содержащий все детерминанты, спо-
собствующие росту / убыванию анализи-
руемой переменной. 

(1) 
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где VFi(t) – текущее значение 
ной в численной шкале, VFiн – нор
ный коэффициент. Предположим
моделируемые переменные явля
личественными. В расчетах прим
нормированные значения модел
переменных, рассчитанные по 
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 где Хi(t)
значение моделируемой переменн
деленное в численной шкале,  Хiн 
ровочный коэффициент (значен
менных в 2011 году).   

Выберем моделируемые переме

(t) 11;1i , которые представляю
подборку, характеризующую урове
ально-экономического развития БМ

Х1R(t) – численность постоянн
ления (тыс. чел.); 

Х2R(t) – занято в экономике, вс
человек);  

Х3R(t) – численность безработн
гистрированных в центре занятост

населения (на 1 января следую
отчётным года) (чел.); 

Х4R(t) – уровень безработицы, %

 2(38)                                                                                    
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дифференцируются на произведение функций, зави
вокупностью основных переменных – функций мод
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я моделируемых 
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i(t) – текущее 
переменной, опре-
але,  Хiн – норми-

 (значения пере-

е переменные XiR 

едставляют собой 
ую уровень соци-

звития БМР [9]: 
постоянного насе-

омике, всего (тыс. 

езработных, заре-
 занятости  
ря следующего за 

ботицы, %; 

Х5R(t) – среднемесячна
Х6R(t) – продолжитель

селения (лет); 
Х7R(t) – суммарный вы

щих веществ в атмосферу (
Х8R(t)  – миграционный
Х9R(t) – объем отгру

собственного производст
работ и услуг промышле
ятиями (млрд. рублей);

Х10R(t) – объем произв
сельского хозяйства (в ф
вующих ценах), млн. руб.;

Х11R(t) – индекс потреб
Саратовской области. 

Так как моделируемые
ляются абсолютными
расчеты, их следует норм
нением нормировочных 
значений моделируемых
2011 году.   

Для иллюстрации при
ных связей между модел
менными Х1R(t)-Х11R(t) 
раф, представленный на ри
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Принятые  в модели (3) обозначения 
внешних факторов VFi(t):  

I(t) – инфляция (%);  
D(t) – численность экономически актив-

ного населения (чел.);  
W(t) – предложение трудовых ресурсов 

(чел.);  
P(t) – численность населения (чел.); 
Pm(t)– среднедушевой доход населения 

(руб.);  
F(t) – фонд рабочего времени (чел.-дн.);  
Ub(t) – численность безработных (чел.);  
M(t) – объем миграции (чел.);  
E(t) – средняя заработная плата (руб.);  
Sc(t) – среднедушевые доходы населения 

(руб.);  
Bis(t) – количество частных предприни-

мателей (чел.);  
Shmin (t) – прожиточный минимум (руб.);  
VT(t) – спрос на труд в различных отрас-

лях народного хозяйства (чел.);  
Bd(t) – дефицит бюджета (руб.);  
Bg(t) – профицит бюджета (руб.);  
In(t) – размер инвестиций (руб.);  
Q(t) – затраты на обучение и переподго-

товку кадров (руб.);  
U(t) – уровень безработицы (%);  
Pr(t) – уровень потребительских цен 

(руб.);  
Shpr – число зарегистрированных престу-

плений;  

PZ(t) – число промышленных предпри-
ятий;  

VZ(t) – объем выбросов загрязняющих 
веществ в воду, почву, воздух (у.ед.);  

Ze(t) – затраты на охрану окружающей 
среды (руб.);  

S(t) – количество умерших (чел.);  
ZB(t) – число инфекционных больных 

(чел.);  
ShB – число коек в больницах (ед.);  
SB(t) – численность населения с доходом 

ниже прожиточного минимума (чел.).  
В модели также используются функцио-

нальные зависимости fi(Xi), предназначен-
ные для учета взаимовлияния моделируе-
мых переменных:  

f1(X1) – зависимость численности заня-
тых в экономике от численности постоян-
ного населения;  

f2(X1) – зависимость объема отгружен-
ных товаров собственного производства, 
выполненных работ и услуг промышлен-
ными предприятиями от численности по-
стоянного населения и др.  

Функциональные зависимости опреде-
ляется на основе корреляционно-
регрессионного анализа, и имеют вид по-
линомов 3–4 степени.  

Проверка адекватности разработанной 
математической модели осуществляется с 
использованием ретроспективных данных. 
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На рис. 2 приведен график динамики пока-
зателей социально-экономического разви-
тия БМР на интервале [2011; 2021] гг. 

Из графика видно, что значения показа-
телей социально-экономического развития 
Х1, Х2, Х5, Х6, Х7, Х8, Х9, Х10, Х11 на прогнозном 
интервале [2018; 2021] лет вырастут незна-
чительно. Значения показателей Х3, Х4 сни-
зятся также не существенно. В таблице 1 
приведены значения фактических и про-

гнозных показателей социально-
экономического развития БМР. 

Таким образом, представлено описание 
разработанной на основе модели системной 
динамики математической модели для про-
гнозирования показателей социально-
экономического развития региона. Приве-
дены результаты вычислительного экспе-
римента по БМР на временном интервале 
[2011; 2021] гг. 

 

Рис. 2. Динамика показателей социально-экономического развития БМР на интервале  
[2011; 2021] гг. 

 
Таблица 1  

Фактические и прогнозные значения показателей социально-экономического развития БМР 
 

Хi Значение показателя 
Годы 

2011 2016 2021 (прогноз) 

Х1 
Численность постоянного населения (тыс. чел.) 218,3 211,5 213,93 
Нормированные относительно 2011 г. 1 0,969 0,98 

Х2 
Занято в экономике, 

всего (тыс. человек) 
63,8 56,6 58,7 

Нормированные относительно 2011г. 1 0,887 0,92 

Х3 
Численность безработных, зарегистрированных в 

центре занятости населения (чел.) 
986 889 739,5 

Нормированные относительно 2011 г. 1 0,902 0,75 

Х4 
Уровень безработицы, % 0,9 0,7 0,63 
Нормированные относительно 2011 1 0,778 0,7 

Х5 
Среднемесячная зарплата (руб.) 17 369 25 479 28137 
Нормированные относительно 2011 г. 1 1,467 1,62 

Х6 
Продолжительность жизни населения (лет) 69,9 67,8 71,6 
Нормированные относительно 2011 г. 1 0,97 1,024 

Х7 
Валовой выброс загрязняющих веществ в атмо-

сферу (тыс. тонн в год) 
9,97 6,7 6,78 

Нормированные относительно 2011 г. 1 0,672 0,68 
Х8 Миграционный прирост (чел.) -949 -711 -845 
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Хi Значение показателя 
Годы 

2011 2016 2021 (прогноз) 
Нормированные относительно 2011г. 1 0,749 0,89 

Х9 

Объем отгруженных товаров собственного произ-

водства, выполненных работ и услуг промышлен-

ными предприятиями (млрд. руб.) 

86,7 131,1 143,1 

Нормированные относительно 2011г. 1 1,512 1,65 

Х10 
Объем производства продукции сельского хозяй-

ства, млн. руб. 
2 568,7 4 614,5 5060,3 

Нормированные относительно 2011г. 1 1,796 1,97 

Х11 
Индекс потребительских цен по Саратовской об-

ласти 
104 105,5 131,04 

Нормированные относительно 2011г. 1 1,014 1,26 
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ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Балынская Н.
осуществления государственного 
2019. № 2 (38). С. 140—147. 
 

Управление в сфере образовани
ся социально значимым направле
сударственной политики. В совр
мире, когда конкурентоспособност
страны зависит не столько от физ
сколько от человеческого капита
образования и науки должна стат
из приоритетов работы каждог
тельства. 

Система управления в сфере о
ния является важной частью соц
политики государства, но на ее фо
ние влияют многие факторы 
ция, уровень экономического р
традиции бизнеса и менеджмента
ности государственного устро
структур гражданского общества,
образования. 

Рассмотрим особенности управ
сфере образования г. Магнитог
уровнях дошкольного, общего и 
тельного образования.  

Для обеспечения доступности 
ного образования в городе Магни
функционирует: 

 136 муниципальных дошкольн
зовательных учреждений (28 466 д

 2 частных дошкольных обра
ных учреждения (111 детей), 

 1 частное учреждение дополн
го образования, реализующее пр
дошкольного образования (APT) 
бенка), 

 в 7 общеобразовательных
функционирует 45 групп для д
льного возраста (1 086 детей). 

Все здания детских садов благоу
имеют центральные коммуникаци
30 % дошкольных образовательны
дений имеют отдельные спортивн
и 12 %  закрытые бассейны. Пло
мещений, используемых непосре
для нужд дошкольных образов
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нская Н. Р., Зиновьева Е. Г., Усманова Е. Г. Практич
венного управления в сфере образования // Воп

разования являет-
направлением го-
. В современном 

пособность любой 
о от физического, 

о капитала, сфера 
лжна стать одним 
 каждого прави-

в сфере образова-
астью социальной 
 на ее формирова-
торы – Конститу-
еского развития, 

еджмента, особен-
о устройства и 
бщества, системы 

сти управления в 
агнитогорска на 

бщего и дополни-

упности дошколь-
де Магнитогорске 

дошкольных обра-
466 детей), 

ых образователь-

е дополнительно-
ющее программы 
я (APT) (642 ре-

ательных школах 
 для детей дошко-

 
ов благоустроены, 
муникации. Около 
вательных учреж-

 спортивные залы 
йны. Площадь по-

посредственно 
образовательных 

организаций, в расчете н
танника составляет 8,58 к
нальных компьютеров, до
пользования детьми, в ра
питанников дошкольных 
организаций – 3,33. 

В целом услуги дошко
ния получают 30 305 дет
7 153 ребенка раннего воз

 

Рис. 1. Количество детей д
раста в г. Магнитогорск в 2

 

Из рисунка 1 видно, чт
школьного возраста в г
имеет тенденцию к рост
2016 г. составляет 30 305 
тей получают образоват
режиме кратковременног
муниципальных и частны
ных учреждениях, реализу
дошкольного образовани
численности детей, обучаю
кратковременного пребы
численности воспитанни
образовательных организ
6,06 %. 

Задача по обеспечению
школьного образования н
Магнитогорска решалась ч
мероприятий: 

Зиновьева, Е.Г. Усманова                                

нитогорский государствен-

.ru 

т, доцент, Магнитогорский 

yandex.ru 

. Практические механизмы 
я // Вопросы управления. 

расчете на одного воспи-
яет 8,58 кв.м. Число персо-
теров, доступных для ис-

ьми, в расчете на 100 вос-
кольных образовательных 

ги дошкольного образова-
305 детей, в том числе 

ннего возраста (рис. 1) [7]. 

 
во детей дошкольного воз-
огорск в 2013–2016 гг., чел. 

 

видно, что число детей до-
аста в г. Магнитогорске 
ю к росту с 2013 г. и в 

305 человек. 1 837 де-
бразовательные услуги в 
ременного пребывания в 
и частных образователь-

х, реализующих программы 
разования. Удельный вес 
ей, обучающихся в группах 
го пребывания, в общей 
спитанников дошкольных 
 организаций составляет 

спечению доступности до-
зования населению города 
ешалась через выполнение 
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 государственной программ
держка и развитие дошкольного о
ния в Челябинской области» на 20
годы, утвержденной Постановлен
вительства Челябинской о
29.10.2014 г. № 522-П [9]; 

 муниципальной программы «
образования в городе Магнитог
20162018 годы», утвержденной П
лением администрации горо
21.12.2015 г. № 16872-П [10]. 

В результате проведенных меро
охват дошкольным образованием
возрасте с 3 до 7 лет составил 100%
де Магнитогорске выполнен Ука
дента РФ по обеспечению детей 
лет местами в детских садах. 

Охват дошкольным образовани
вил 86,1% от общей численности
возрасте 1–7 лет (в 2015 г.  86,3%
виях стабильного темпа рождае
создания в 2016 году небольшого
ства мест произошло незначитель
жение охвата детей дошкольным о
нием (0,2%). Охват детей дошколь
разовательными организациями
цев до 7 лет включительно  74,46%
[2]. 

 

Рис. 2. Охват дошкольным образова
тей в г. Магнитогорске в 2013–

 
Из рисунка 2 видно, что охват 

ным образованием детей в г. Маг
ске в 20132016 гг. не стабилен. 
из-за роста рождаемости в предыд
ды появилась нехватка детских 
ных учреждений, поэтому охват 
ников образованием снизился до 
2015 г. благодаря строительству
садов ситуацию удалось выровнят
вновь стал на уровне 86 %. 
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программы «Под-
ольного образова-
ти» на 20152025 
тановлением Пра-
ой области от 

граммы «Развитие 
Магнитогорске на 
денной Постанов-
и города от 

ных мероприятий 
зованием детей в 
авил 100%. В горо-
лнен Указ Прези-
ю детей старше 3 

разованием соста-
ленности детей в 

86,3%). В усло-
а рождаемости и 
большого количе-

значительное сни-
ольным образова-
 дошкольными об-
ациями от 2 меся-

74,46% (рис. 2) 

 
 образованием де-

–2016 гг., % 

то охват дошколь-
 в г. Магнитогор-

табилен. В 2014 г. 
 в предыдущие го-
детских дошколь-
у охват дошколь-

зился до 84,7 %. В 
тельству детских 
ыровнять и охват 

Активное применение 
луги руководителями ДО
учреждений («Сетевой го
обеспечивает полноту инф
се детей раннего и дошк
(очередник, воспитанник 
щих на территории горо
процесса комплектования

Обеспечено закреплен
венных образовательных 
лизующих образователь
дошкольного образования
территориями города Ма
дется учет детей с рожден
лежащих обучению по пр
льного образования и п
территории города. 

Управлением продолж
созданию условий для пол
ного образования детьм
рамках исполнения Феде
«О социальной защите инв
ской Федерации» №181
[1]. В 2016 году компенса
телей по воспитанию и 
инвалидов на дому получа
детей-инвалидов получа
образование в детских сад
в группах кратковременн
В 2015 году 276 ребенка п
сацию, 217 – обучались в д

Все педагоги дошкольн
ных учреждений имеют п
разование. 100% педагого
повышения квалификаци
ФГОС ДО. Численность во
ганизаций дошкольного о
чете на 1 педагогическ
12,65. 

Совместно с руководи
ных образовательных учр
чены условия для реали
тельного проекта «ТЕМП»
льных образовательных у
гащается образовательн
парциальными программ
гиями в развитии техноло
ственно-математического 
школьников.  

В 2016 г. работа управл
на уровне общего образ
правлена на обеспечение 
ственного образования, с
требованиям федеральны
ных образовательных ста

Zinovyeva, E.G. Usmanova  

менение электронной ус-
лями ДОУ в деятельности 
тевой город», «Е: услуга») 

лноту информации о стату-
о и дошкольного возраста 
итанник ДОУ), проживаю-
рии города; прозрачность 
ктования. 
закрепление подведомст-
тельных учреждений, реа-
зовательные программы 
азования за конкретными 

орода Магнитогорска. Ве-
рождения до 7 лет, под-

ию по программам дошко-
ния и проживающих на 

продолжается работа по 
й для получения дошколь-

ия детьми-инвалидами в 
ния Федерального Закона 
ащите инвалидов в Россий-
 №181–ФЗ от 24.11.1995 г. 

компенсацию затрат роди-
анию и обучению детей-

му получали 227 детей, 228 
 получают дошкольное 
тских садах (в том числе и 

овременного пребывания). 
ребенка получали компен-
ались в детском саду. 

дошкольных образователь-
 имеют педагогическое об-
 педагогов прошли курсы 
ификации по реализации 

нность воспитанников ор-
льного образования в рас-
гогического работника – 

руководителями дошколь-
ьных учреждений обеспе-
ля реализации образова-
а «ТЕМП» [3; 4]. В дошко-
ельных учреждениях обо-
овательная деятельность 
программами и техноло-
и технологического и есте-
ического образования до-

та управления образования 
го образования была на-
спечение доступного каче-
ования, соответствующего 
деральных государствен-
ьных стандартов, потреб-
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ностям общества и каждого жител
в соответствии с ориентирами с
социально-экономического развит
да Магнитогорска. 

Для достижения цели решались
щие задачи: 

– реализация мероприятий об
муниципальных программ в сфер
вания; Плана мероприятий («д
карты») «Изменения в отраслях соц
сферы, направленные на повыш
фективности образования и науки
Магнитогорске»; 

– обеспечение доступности, вар
сти и качества общего образования

– продолжение работы по по
переходу на обучение в одну смену

– организационное сопровожде
дения федеральных государственн
зовательных стандартов, в том ч
детей с ограниченными возмож
здоровья и умственной отсталос
теллектуальными нарушениями);

– совершенствование муници
системы развития и поддержки т
вых детей; 

– реализация мероприятий о
тельного проекта «ТЕМП»; 

– организация мониторинга 
общего образования; 

– развитие конкурсного движен
– продолжение работы по выстр

системы независимой оценки кач
щего образования; 

– организация ведомственного 
[7]. 

Для обеспечения прав граждан
зование, решения вопросов непрер
дифференцированного обучения в
пальной сети города Магнитогорс
ционирует в статусе юридически
общеобразовательных учреждения

– общеобразовательные учреж
55, в том числе 1 вечерняя (сменна
образовательная школа; 

– специальные (коррекционны
образовательные учреждения –

– оздоровительное общеобра
ное учреждение санаторного типа

Сохранена сеть учреждений пов
го уровня: 14,5 % от общего колич
ставляют гимназии, лицеи, школы
ленным изучением отдельных пр
Удельный вес численности шко
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ого жителя города 
тирами стратегии 
го развития горо-

решались следую-

иятий областных, 
м в сфере образо-
ятий («дорожной 
раслях социальной 
а повышение эф-
я и науки в городе 

ости, вариативно-
азования; 
ы по поэтапному 
ну смену; 
провождение вве-
арственных обра-

, в том числе для 
и возможностями 
отсталостью (ин-
ниями); 

муниципальной 
держки талантли-

риятий образова-

торинга системы 

о движения; 
 по выстраиванию 
енки качества об-

венного контроля 

 граждан на обра-
ов непрерывного и 

учения в муници-
гнитогорска функ-
идических лиц 62 
реждения, из них: 
ые учреждения – 
я (сменная) обще-

кционные) обще-
– 6; 

бщеобразователь-
ого типа – 1. 
ений повышенно-

его количества со-
и, школы с углуб-
льных предметов. 
сти школьников, 

углубленно изучающих от
ты, составляет 8,71 % [

Сеть общеобразователь
города обеспечивает гос
рантии доступности образ
рована на удовлетворени
ления в получении общ
различного уровня и напр
чающимся и родителям 
право выбора общеобразо
ждения, форм получения 
филя образования, образ
грамм. 

Демографические проц
рактеризуются стабильно
росту детского населени
венного и миграционног
годно происходит увеличе
контингента обучающихся

 

Рис. 3. Динамика численно
в общеобразовательны

г. Магнитогорска в 2
 

Анализируя рисунок
что на 1 сентября 2016 г
тельных учреждениях гор
179 чел., что на 1 597 че
гичного показателя 2015 
582 чел., 2014 год – 42 14
значительно снижается чи
во вторую смену – с 6
году до 4 871 человек в 20

Во исполнение поруч
Российской Федерации об
рехода обучающихся обще
учреждений на односменн
ния управлением образов
план мероприятий по пе
сменный режим обучения.

По состоянию на 1 сент
федеральным государств
тельным стандартам общ

Зиновьева, Е.Г. Усманова                                

ающих отдельные предме-
% [6]. 

азовательных учреждений 
вает государственные га-
сти образования, ориенти-
етворение запросов насе-
нии общего образования 
ня и направленности. Обу-
дителям предоставляется 
щеобразовательного учре-
лучения образования, про-
ия, образовательных про-

кие процессы в городе ха-
стабильной тенденцией к 
населения за счет естест-
ационного прироста. Еже-
т увеличение численности 
чающихся (рис. 3). 

 
 численности обучающихся 
вательных учреждениях 
орска в 2014–2016 гг. 

унок 3, можно сказать, 
я 2016 г. в общеобразова-

ениях города обучались 45 
 1 597 чел. больше анало-
еля 2015 г. (2015 год – 43 

42 142 чел.). При этом 
жается число обучающихся 

с 6 349 человек в 2014 
овек в 2016 г. 
е поручения Президента 
рации об обеспечении пе-

ихся общеобразовательных 
дносменный режим обуче-

м образования разработан 
ий по переходу на одно-

обучения. 
на 1 сентября 2016 года по 

осударственным образова-
ртам общего образования 
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(далее – ФГОС общего образования)
ся 29 604 обучающихся (с учетом ш
бирующих и внедряющих в пилотно
ФГОС основного общего образова
составляет 65,99 % от общей чис
обучающихся первых классов очно
обучения, в 2015 году – 55,6 % [2]

В 2016 г. была продолжена р
реализации проекта развития есте
математического и технологическ
зования «ТЕМП». 

Реализация образовательного 
определила ряд необходимых усл
тимизация которых стала толчком
матизации деятельности всех общ
вательных учреждений города. Уп
ем образования был разработан и
вательно реализуется план меропр
реализации образовательного 
«ТЕМП»: 66 мероприятий по 12 н
ниям. 

Работа управления образовани
образовательных учреждений гор
нитогорска направлена на реализа
темы мероприятий, обеспечиваю
тупность качественного образован
ветствующего современным потр
общества в пределах федеральных
ственных образовательных ста
создание условий обучения и во
детей с ограниченными возмож
здоровья и детей – инвалидов, отв
современным требованиям. 

В течение 2016 года управлени
зования совместно с Министерств
зования и науки Челябинской обл
ДПО РЦОКИО было организовано
общеобразовательных учреждений
исследованиях качества образова
дународного, федерального и реги
го уровней. 

На федеральном уровне мер
были представлены в формате В
ских проверочных работ (ВПР) 
нального исследования качества о
ния (НИКО). 

В 2016 г. управлением была про
системная работа по выявлению
держке детей, проявивших выд
способности. Выполняется план м
тий по реализации областной ко
сопровождения и поддержки одар
перспективных детей Челябинской
в городе Магнитогорске, утвер
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азования) обучает-
учетом школ, апро-
в пилотном режиме 
образования), что 

бщей численности 
ссов очной формы 

% [2].  
олжена работа по 
ития естественно-
логического обра-

тельного проекта 
имых условий, оп-
а толчком к систе-
 всех общеобразо-
орода. Управлени-
аботан и последо-
н мероприятий по 
льного проекта 
 по 12 направле-

ования, обще-
ений города Маг-
а реализацию сис-

спечивающих дос-
образования, соот-
ым потребностям 
еральных государ-
ных стандартов; 
ния и воспитания 
и возможностями 
идов, отвечающих 

правлением обра-
нистерством обра-
ской области, ГБУ 
низовано участие 

реждений города в 
образования меж-
го и регионально-

вне мероприятия 
ормате Всероссий-

 (ВПР) и Нацио-
ачества образова-

 была продолжена 
ыявлению и под-
ших выдающиеся 
я план мероприя-

астной концепции 
жки одаренных и 
ябинской области 
е, утвержденный 

приказом управления 
20.08.2012 № 355. 

Дополнительное образ
правлено на формирова
творческих способностей 
рение их индивидуальны
интеллектуальном, нравс
ческом совершенствовани
культуры здорового и бе
жизни, укрепление здоров
ганизацию их свободного 

Реализация федеральны
и муниципальных проекто
вованию процессов допол
зования и воспитания ос
рез деятельность учреж
тельного образования и
тельных учреждений.  

Система дополнительн
Магнитогорского городс
01.01.2017 была представ
ниями дополнительног
(рис. 4) [7]. 

Рис. 4. Система допол
образования г. Магнито
 
Анализируя рисунок

что система дополнитель
г. Магнитогорска предст
ниями культуры, спорта, о
государственным секторо
чество учреждений в раз
почти одинаковым. Так, сф
представлена 9 учрежде
творчества детей и молод
ского творчества, 7 центра
ного образования, в ст
входят 35 клубов по месту

Возрастную структуру 
чающихся дополнительн
г. Магнитогорска в 2016 г
рисунке 5. 

Zinovyeva, E.G. Usmanova  

вления образования от 

ое образование детей на-
ормирование и развитие 
бностей детей, удовлетво-
дуальных потребностей в 
м, нравственном и физи-
ствовании, формирование 
ого и безопасного образа 

ие здоровья, а также на ор-
дного времени. 

едеральных, региональных 
х проектов по совершенст-
ов дополнительного обра-
тания осуществлялась че-

ть учреждений дополни-
ования и общеобразова-

 
лнительного образования 
 городского округа на 

 представлена 37 учрежде-
ительного образования 

 

ема дополнительного  
. Магнитогорска в 2016 г. 

унок 4, можно сказать, 
олнительного образования 
а представлена учрежде-
, спорта, образования и не-
 сектором. В 2016 г. коли-
ий в разных сферах было 
м. Так, сфера образования 

 учреждениями: Дворцом 
й и молодежи, Домом дет-
, 7 центрами дополнитель-

ия, в структуру которых 
 по месту жительства. 
руктуру контингента обу-

лнительного образования 
 в 2016 г. представлена на 
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Анализируя рисунок 5, можно отметить, 
что в возрастной структуре контингента 
обучающихся преобладают дети 1–4 клас-
сов (21 987 – 37,4 %) и 5–9 классов (26 997 – 
45,9 %). Охват обучающихся 10–11 классов 
составляет 3 428 (5,84 %). Сокращение уча-
стия старшеклассников в программах до-
полнительного образования является след-
ствием их концентрации на подготовке к 
государственной итоговой аттестации. 
Вместе с тем, отмечается и дефицит пред-
ложения современных программ, отвечаю-
щих интересам представителей старшей 
возрастной группы. 
 

 
Рис. 5. Возрастная структура контингента 

обучающихся дополнительного образования  
г. Магнитогорска в 2016 г. 

 
Данные статистики представляют сле-

дующую картину распределения объедине-
ний по направленности реализуемых в них 
дополнительных общеобразовательных 
программ (рис. 6). 
 

 
Рис. 6. Количество обучающихся, занимаю-

щихся в общеобразовательных учреждениях 
и учреждениях дополнительного образова-

ния по направлениям в г. Магнитогорске  
в 2016 г. 

 

По рисунку 6 видно, что наибольшую до-
лю обучающихся в общеобразовательных 
учреждениях и учреждениях дополнитель-
ного образования составляют объединения 
художественной (32,3 %), физкультурно-
спортивной (22,8 %) и социально-педаго-
гической (18,6 %) направленностей. В связи 
с реализацией образовательного проекта 
«ТЕМП» произошло увеличение объедине-
ний технической и естественнонаучной на-
правленностей 23,1 % (2015 г. – 15,3 %) [2]. 

Сетевое взаимодействие общеобразова-
тельных учреждений и учреждений допол-
нительного образования детей различной 
ведомственной принадлежности позволяет 
педагогическим коллективам повысить ка-
чество образования обучающихся и при-
влечь новых специалистов к работе с деть-
ми. Взаимодействие с учреждениями куль-
туры позволяет не только приобщать обу-
чающихся к искусству, но и на более высо-
ком профессиональном уровне проводить 
такие творческие конкурсы, как: «Живая 
классика», «Серебряное перышко», «Ново-
годний переполох», фестиваль детских 
творческих коллективов «Души исполнен-
ный полет». 

Таким образом, на Управление образова-
ния возложены приоритетные задачи по 
реализации политики сфере образования 
на муниципальном уровне. Население не 
сможет ощущать реальную деятельность 
государственных органов в сфере образо-
вания в полном объеме, если на муници-
пальном уровне программа образования 
осуществляется не должным образом. 

Управлению образования города Магни-
тогорска необходимо расширить и сделать 
более доступными услуги дошкольного и 
дополнительного образования, т.к. такие 
направления несут в себе большой потен-
циал для дальнейшего развития человече-
ского капитала. 

Проведя анализ практической деятель-
ности региональных органов власти по 
реализации политики в сфере образования, 
мы пришли к выводу, что региональным и 
муниципальным органам необходимо про-
водить политику, направленную на разви-
тие доступных, качественных, современ-
ных, разносторонних образовательных ус-
луг в пределах своих компетенций, также 
необходимо совершенствовать норматив-
но-правовую базу, регулирующую образо-
вательную сферу. 
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Scientific novelty. The authors concluded that the reform of the quality management system of educa-
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The analysis of the main data on the number allowed the authors to justify the importance of joint 
work on improving the efficiency of education management, as well as the quality of educational pro-
cesses for schoolchildren and preschoolers of the city of Magnitogorsk. The authors analyzed the fea-
tures of management in the field of education in the city of Magnitogorsk on the example of preschool, 
general and additional education. It was concluded that the improvement of public administration in 
the field of education and the expansion of access to educational services by the Department of Educa-
tion of the city of Magnitogorsk would contribute to the development of human capital in the region, as 
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stantiate the need to improve the regulatory framework governing the sphere of educational activities 
of local governments and public authorities of the region. 
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АННОТАЦИЯ: Проанализирована государственная политика в области музейной деятельности 
в Санкт-Петербурге на основе изучения особенностей музейной сферы как объекта государст-
венной политики, законодательного регулирования музейно сферы, роли государства в облас-
ти музейной политики и принципов, влияющих на эффективность музейной политики. 
Исследование проведено на основе комплекса общенаучных методов, таких как обобщение и 
систематизация теоретических данных на основе изучения работ различных авторов, анализа, 
синтеза, обобщения, системно-функционального и комплексного подхода, с использованием 
анализа официальной статистики и нормативных федеральных и региональных правовых ак-
тов. 
Теоретическая и практическая значимость проведенного исследования заключается в том, что 
в нем систематизированы понятия и подходы в отношении государственной политики в му-
зейно деле, которые в отечественной науке еще недостаточно исследованы. Проведенный ана-
лиз состояния музейного дела позволил разработать рекомендации по совершенствованию 
государственной политики в области музейной деятельности, которые можно использовать на 
практике в органах государственной власти, имеющих отношение к культуре и музеям. 
Научная новизна заключается в проведенном комплексном исследовании, которое рассматри-
вает особенности государственной политики в области музейного дела в Санкт-Петербурге. 
Выявлены противоречия в существующем музейном законодательстве, отсутствие достаточ-
ного количества профессиональных кадров, не использование всех преимуществ государст-
венно-частного партнерства. 
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Введение. В Санкт-Петербурге на начало 
2019 года функционирует 206 музеев, из 
них 151 музей является государственными. 
64 музея являются объектами городского 

подчинения и 66 музеев – объектами феде-
рального подчинения. Таким образом, бо-
лее половины государственных музейных 
учреждений, имеющихся в городе, являются ©
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объектами федерального значения. На них 
не распространяются региональные про-
граммы, их контролем, содержанием и раз-
витием занимаются органы федеральной 
власти. 

Деятельность по разработке и реализа-
ции культурной и музейной политики в 
Санкт-Петербурге разделена между феде-
ральным органом исполнительной власти – 
Министерством культуры и региональным 
органом исполнительной власти – Комите-
том по культуре Санкт-Петербурга. В веде-
нии первого органа находятся федеральные 
музеи, в ведении второго, соответственно,  
региональные.  

Тенденция, направленная на уменьше-
ние доли государственного финансирова-
ния культурной  и, в частности, музейной 
деятельности, которая проявляется в 
уменьшении субсидирования федеральных 
программ по развитию культурной сферы, 
ставит перед музейными учреждениями 
задачу более эффективного использования 
уже имеющихся ресурсов.  

 Комитет по культуре как субъект реали-
зации музейной политики в Санкт-
Петербурге.   Уставом Санкт-Петербурга за-
креплено право на определение основ по-
литики Санкт-Петербурга и разработку, а 
также дальнейшую реализацию программ в 
различных сферах государственной дея-
тельности, в том числе в сфере развития 
культуры [1]. Согласно уставу, Комитет по 
культуре – уполномоченный правительст-
вом города в сфере культуры орган испол-
нительной власти, регулирующий деятель-
ность культурных учреждений, принадле-
жащих Санкт-Петербургу, разрабатываю-
щий программы по развитию культурной 
сферы города. Комитет реализует государ-
ственную политику в сфере развития куль-
турной и музейной деятельности и внедре-
ние ее в деятельность культурных учреж-
дений, осуществляет государственное 
управление в области культуры и коорди-
нацию действий других государственных 
органов, уполномоченных в культурной 
сфере.  

Другим важным видом деятельности 
Комитета является развитие системы про-
фессионального образования в сфере куль-
туры. Сюда относится и раннее выявление 
талантов у детей, и развитие способностей 
в области искусства, упорядочение и орга-
низация учебного процесса в данной облас-

ти, формирование профессионального ре-
зерва кадров в сфере культуры, а также 
поддержка деятельности самих учебных 
заведений, в том числе, финансовая и орга-
низационная [2, с. 20].  

Еще один вид деятельности связан с со-
хранением объектов наследия культуры, 
путем передачи культурных ценностей в 
коллекции музеев, включением памятников 
архитектуры в перечень объектов культур-
ного наследия, контролем над деятельно-
стью учреждений, ответственных за сохра-
нение объектов культурного наследия. 

В Санкт-Петербурге органом, ответст-
венным за сохранение памятников культу-
ры и осуществляющим контроль над над-
лежащим использованием объектов, явля-
ется Комитет по государственному контро-
лю, использованию и охране памятников 
культуры и истории. Федеральным орга-
ном, осуществляющим данный вид дея-
тельности, является Агентство по управле-
нию и использованию памятников истории 
и культуры, которое, как и Министерство 
культуры, имеет представительство в фе-
деральных округах России, в том числе в 
Северо-Западном федеральном округе.  

В вопросах сохранения и использования 
памятников культуры, к которым чаще все-
го относятся музеи, Комитет по культуре 
взаимодействует с этими органами феде-
ральной и региональной власти. Важный 
вид деятельности связан с распространени-
ем информации о проводимых культурных 
мероприятиях путем публикации анонсов о 
готовящихся мероприятиях в печатных и 
интернет-изданиях. 

Комитет по культуре имеет налаженные 
международные и межрегиональные связи, 
благодаря участию в совместных проектах, 
поддерживает сформировавшийся статус 
города Санкт-Петербурга как культурной 
столицы России. 

Комитет наделен полномочиями учре-
дителя государственных объектов города в 
области культуры, а также собственником 
имущества подведомственных учреждений 
[3, с. 20]. Имущество города в сфере культу-
ры закрепляется за Комитетом на условиях 
оперативного управления. Комитет форми-
рует и утверждает государственное зада-
ние, необходимое для оказания государст-
венных услуг, а также обеспечивает финан-
сирование, необходимое для исполнения. 
Комитет устанавливает виды деятельности, 
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которые будут осуществлять учреждения 
культуры и контролировать соответствие 
объема выполненных работ (оказанных ус-
луг). Одним из основных видов деятельно-
сти Комитета является контроль состояния 
Музейного фонда учреждений культуры, 
принадлежащих Санкт-Петербургу, а также 
надзор за деятельностью бюджетных и ка-
зенных культурных учреждений города.  

Основа финансового обеспечения дея-
тельности Комитета – бюджетные финан-
совые поступления, а так как в городе 
большое количество учреждений культуры 
бюджет Санкт-Петербурга не может в необ-
ходимом объеме предоставить обеспечение 
каждому объекту культуры финансовую 
помощь. Комитет обеспечивает исполнение 
федеральных программ по развитию куль-
туры, а также разрабатывает и способству-
ет внедрению региональных программ. 

Примером действующей в городе феде-
ральной программы в области культуры 
является программа «Экономического и со-
циального развития территорий Санкт-
Петербурга» [4], действующая в городе с 
2015 по 2020 годы. Одна из подпрограмм 
данной целевой программы – «Сохранение 
исторического центра Санкт-Петербурга», 
которая предполагает предоставление 
грантов культурным учреждениям в виде 
небольшой суммы бюджетного финансиро-
вания, выделяемой с целью поддержания 
состояния зданий и объектов культуры в 
надлежащем состоянии, модернизации 
имеющейся материально-технической базы 
учреждений и повышения доступности 
предоставляемых культурных благ посети-
телям. Реализация этой программы повы-
сит уровень инвестиционной привлека-
тельности культурных учреждений, в том 
числе музеев, занимающих здания, при-
знанные объектами культурного наследия. 

Примером участника данной программы 
является архитектурный ансамбль и парк 
комплекса «Новая Голландия», полностью 
отреставрированный в 2018 году. В на-
стоящее время инвестиционная и общест-
венная привлекательность данного места 
повысилась, там открылись новые общест-
венные пространства, проводятся лекции, 
мастер – классы. 

Кроме федеральных программ, в Санкт-
Петербурге действуют также региональные 
программы развития музейной и культур-
ной деятельности. В 2014 году Комитетом 

по культуре была разработана и представ-
лена Правительству города региональная 
программа «Развития сферы культуры в 
Санкт-Петербурге» [5], на период с 2015 по 
2020 годы, в рамках осуществления феде-
ральной программы «Развития культуры и 
туризма» в России с 2013 по 2020 годы. Для 
реализации этой региональной программы, 
Программа «Развития сферы культуры» в 
Санкт-Петербурге предполагает развитие 
музейной деятельности как неотъемлемой 
части культурной политики. Ежегодно про-
грамма корректируется в соответствии с 
изменениями, происходящими в федераль-
ной программе развития культуры и изме-
нениями Стратегии развития культурной 
сферы до 2030 года, подводятся промежу-
точные итоги программы, которые публи-
куются на официальном сайте Комитета по 
культуре. 

Проанализируем промежуточные ре-
зультаты программы за 2016–2017 годы и 
сопоставим их с целью программы и основ-
ными задачами, поставленными програм-
мой развития культурной сферы перед ор-
ганами исполнительной власти города. 

Главная цель программы –  формирова-
ние гармоничной и во всех аспектах разви-
той личности на основе существующего в 
городе культурного и исторического насле-
дий. 

Первая задача, которая решалась для 
осуществления данной цели, связана с со-
хранением культурного наследия города, 
его восстановлением и популяризацией 
среди граждан. 

В сфере музейной деятельности в рамках 
решения данной задачи в 2017 году посе-
щаемость музейных учреждений была уве-
личена более чем на 200 тыс. человек по 
сравнению с 2016 годом. В 2017 году было 
проведено более 800 экскурсий по истори-
ческим объектам города, что более чем на 
100 экскурсий больше предыдущего 2016 
года. 

Вторая задача касается поддержания 
многообразия видов творческой деятель-
ности с целью сохранения и развития про-
фессионального искусства. Для решения 
данной задачи Комитет по культуре прово-
дил конкурсы и выделял гранты некоммер-
ческим организациям на проведение раз-
личных мероприятий, фестивалей, конфе-
ренций, конкурсов и других проектов в об-
ласти культуры. В целях выполнения ука-
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занной задачи за 2017 год было выделено 
211 субсидий против 242 субсидий, выде-
ленных культурным учреждениям в 2016 
году. Если рассматривать количественный 
показатель в данной области, то он свиде-
тельствует о снижении количества прове-
денных культурных мероприятий в 2017 
году, поддержанных государством за счет 
субсидий. 

Еще одной важной задачей региональ-
ной программы развития сферы культуры 
является формирование и поддержание 
имиджа культуры Санкт-Петербурга как 
главного конкурентного преимущества 
среди других городов страны. Для решения 
данной задачи городу необходимо увели-
чить прирост туристов, посещающих Санкт-
Петербург. В целях развития межрегио-
нального и международного сотрудничест-
ва Комитетом по Культуре было проведено 
7 культурных мероприятий в Санкт-
Петербурге, такое же количество было реа-
лизовано в различных регионах страны и 
22 мероприятия проведено за границей (в 
Европе, Азии, Африке). 

Основная программа развития культур-
ной сферы Санкт-Петербурга включает ряд 
подпрограмм, отражающих задачи про-
граммы в расширенном виде. Так, с первой 
задачей программы – сохранением и попу-
ляризацией объектов культурного насле-
дия – соотносится подпрограмма «Насле-
дие». Последние поправки в данной под-
программе зафиксированы в начале 2019 
года постановлением правительства Санкт-
Петербурга [6], которое скорректировало 
перечень учреждений в области сохранения 
культурного наследия. Более половины 
объектов культурного наследия, выявлен-
ного в Санкт-Петербурге (62,9 %), согласно 
отчету о реализации программы развития 
культурной сферы находятся в удовлетво-
рительном состоянии на 2017 год, всего на 
0,9 % превышает уровень 2016 года. Таким 
образом, можно сделать вывод что ситуа-
ция в области сохранения памятников 
культуры за данный период не ухудшилась, 
но и не продвинулась вперед. 

В области популяризации культурны за 
данный период, наблюдается положитель-
ная динамика, количество посетителей му-
зейных комплексов возросло практически 
на 200 тыс. человек. Увеличилось количест-
во выставочных проектов и культурно-
массовых мероприятий, проведенных в му-

зеях и галереях города. Возрастает показа-
тель предоставленных музеями платных 
услуг посетителям. 

Подпрограмма «Искусство» соотносится 
со второй задачей программы развития 
культурной сферы и направлена на увели-
чение многообразия творческой деятельно-
сти и поддержку профессионального искус-
ства. Исполнение данной подпрограммы 
связано с увеличением количества меро-
приятий в области культуры. 

Третья подпрограмма «Имидж Санкт-
Петербурга» соотносится с третьей задачей 
программы, реализация которой связана с 
поддержанием образа города как культур-
ной столицы России. Решение данной зада-
чи связано с приростом туристического по-
тока, связанного как с внутренним туриз-
мом, так и с внешним. Так, 2017 год проде-
монстрировал увеличение притока ино-
странных посетителей города на 24 % по 
сравнению с предыдущим годом. Однако 
количество внутренних туристов, наоборот, 
сократилось на 2,5 %. 2016 год демонстри-
ровал равномерный прирост иностранных 
и внутренних туристов. 

Заключительная подпрограмма «Обра-
зование» соотносится с четвертой задачей 
программы развития культурной сферы, 
связанной с поддержанием и развитием об-
разовательных учреждений в области куль-
туры. В данном направлении наблюдается 
снижение количества учеников, поступив-
ших на программы дошкольного обучения в 
сфере культуры (35 960 человек вместо 
37 500 в 2016 году).  

Большинство рассмотренных показате-
лей демонстрируют рост по сравнению с 
показателями предыдущего года, однако 
оценка эффективности реализации про-
граммы неоднозначна и не строится только 
на рассмотрении полученных количествен-
ных показателей. 

Так, упомянутый выше рост иностранно-
го туристического потока в Санкт-
Петербург, зафиксированный в 2017 году, 
может быть связан не столько с интересом 
к Российской культуре, сколько с проводи-
мыми в 2017 мероприятиями в области 
спорта (Кубок Конфедерации). Проведен-
ный в 2018 году Чемпионат мира по футбо-
лу демонстрирует еще больший приток 
иностранных туристов. Поэтому опираться 
лишь на количественный показатель при 
определении изменения уровня культурно-
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го престижа города неправильно, потому 
что увеличение активности в области по-
сещения музеев и других культурных учре-
ждений может быть связано не столько с 
интересом к культурным ценностям, сколь-
ко с наличием свободного времени у посе-
тителей спортивных соревнований. 

Поток внутреннего туризма, как уже 
упоминалось, снизился на 2,5 %, что может 
быть связано с недостаточностью прове-
денных мероприятий в сфере культуры в 
регионах России: 7 мероприятий против 22 
заграничных [3, с. 20].  

Другой противоречивый показатель, от-
меченный в отчете – это снижение количе-
ства учеников образовательных учрежде-
ний в области культуры. Одни исследовате-
ли связывают данную ситуацию с уменьше-
нием количества бюджетных и платных 
мест в образовательных учреждениях. Дру-
гие считают, что проблема в данной облас-
ти связана с недостаточным престижем 
профессий в сфере культуры, недостаточ-
ной освещенностью данной сферы образо-
вания в обществе.  

В целях решения этой проблемы на фе-
деральном уровне Министерство культуры 
выпустило письмо «О направлении исполь-
зования в работе плана мероприятий по 
перспективному развитию ДШИ на 2018–
2022 гг. и методических рекомендаций по 
его реализации» [7]. Документ предполага-
ет формирование понимания значимости и 
престижа художественного образования 
уже на уровне дошкольных учреждений. 

Важной проблемой реализации данной 
программы также является вопрос её фи-
нансирования. Согласно годовому отчету за 
2016 и 2017 годы, финансирование про-
граммы проводилось только за счет госу-
дарственного бюджета (федерального и ре-
гионального), а средства внебюджетного 
фонда не использовались. К внебюджетным 
средствам в области реализации целевых 
программ относятся: взносы предприятий и 
организаций, участвующих в реализации 
данных программ, отчисление части при-
были организаций, заинтересованных в 
реализации программ, банковские кредиты, 
перечисления общественных организаций 
и фондов, средства иностранных инвесто-
ров заинтересованных в реализации про-
грамм. 

Целевые программы, являясь важней-
шим средством реализации государствен-

ной политики, оказывают воздействие на 
все сферы жизни общества (экономиче-
скую, культурную, производственную) в 
пределах государственных полномочий и 
для их осуществления важно использовать 
все имеющиеся механизмы финансирова-
ния. Отсутствие использования внебюд-
жетных средств в процессе реализации про-
граммы по развитию культуры свидетель-
ствует о недостаточной работе Комитета по 
культуре в области взаимодействия с воз-
можными инвесторами. 

Проблемы реализации музейной поли-
тики в Санкт-Петербурге. Реализация госу-
дарственной политики в области музейной 
деятельности в Санкт-Петербурге связана с 
преодолением ряда сложностей, возни-
кающих из-за особенностей культурной и 
музейной сферы. 

Можно выделить несколько направле-
ний осуществления государственной поли-
тики в сфере культуры и музеев, в которых 
существуют проблемы: внедрение Государ-
ственно-частного партнерства в сферу 
культурной деятельности; повышение эф-
фективности деятельности кадрового со-
става учреждений культуры, а также его 
профессионального уровня; недоработки 
законодательства в сфере культуры и его 
противоречия; уменьшение государствен-
ного финансового обеспечения культурных 
учреждений. 

Рассмотрим проблемы, существующие в 
каждой из вышеперечисленных сфер. Пер-
вая проблема связана с использованием в 
культурной сфере механизмов Государст-
венно-частного партнерства (ГЧП). 

Стратегия государственной культурной 
политики до 2030 года рассматривает ГЧП 
как средство, способное повысить ресурс-
ную обеспеченность культуры и помочь 
снять с государства бремя всеобъемлющего 
бюджетного финансирования культурной 
сферы. В настоящее время, по данным Ми-
нистерства культуры, из 144 тысяч выяв-
ленных объектов культурного наследия 
85 % памятников находятся в неудовлетво-
рительном состоянии и требуют реставра-
ции и государственных вложений. Посколь-
ку государство не может своими силами 
справиться с таким количеством объектов, 
памятники рушатся и уже не подлежат вос-
становлению. Внедрение механизмов ГЧП 
позволяет сократить нагрузку на государ-
ство и передать дорогостоящие работы по 
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реставрации частным инвесторам. ГЧП – 
форма взаимодействия государственных и 
частных организаций, где в ходе реализа-
ции совместных проектов в области разви-
тия инфраструктуры используются и вза-
имно дополняются имеющиеся у обеих сто-
рон ресурсы и преимущества. ГЧП имеет 
свои отличительные признаки: во-первых, 
оно представляет собой согласованные 
действия обеих сторон, учитывающие вза-
имные интересы; наличие налаженной сис-
темы уступок и льгот; распределение всех 
рисков и расходов между обеими сторона-
ми; совместное использование результатов 
сотрудничества. 

Регулируется ГЧП несколькими норма-
тивно-правовыми актами, на федеральном 
уровне: ФЗ № 224 «О государственно-
частном партнерстве, муниципально-
частном партнерстве в Российской Федера-
ции и внесении изменений в отдельные за-
конодательные акты Российской Федера-
ции»; ФЗ № 115 «О концессионных согла-
шениях»; ФЗ № 116 «Об особых экономиче-
ских зонах в Российской Федерации». На 
региональном уровне, деятельность ГЧП в 
Санкт-Петербурге регулирует закон «Об 
участии Санкт-Петербурга в государствен-
но-частных партнерствах». 

Участие коммерческих структур осуще-
ствляется в различных формах: от кон-
трактных отношений и заканчивая воз-
можностью полной приватизацией объекта. 
Возможна передача части полномочий соб-
ственника на определенный контрактом 
срок. В сфере культуры, такой вид взаимо-
действия только начинает свое развитие и 
предоставляет широкий круг возможностей 
для частного инвестора, а государство, в 
свою очередь, может снять с себя часть обя-
занностей по финансированию убыточной 
сферы деятельности. В области развития 
культуры ГЧП используется в проектах, 
связанных с реставрацией и реконструкци-
ей объектов государственной недвижимо-
сти, имеющей значение объектов культур-
ного наследия. Использование ГЧП в облас-
ти музейной деятельности возможно в не-
скольких формах. 

Сдача свободных от выставок помеще-
ний или зданий музея в аренду под допол-
нительную инфраструктуру: кафе, сувенир-
ных магазинов и других видов деятельно-
сти, если они не приносят ущерб хранящим-
ся в их стенах произведениям искусства. 

Средства, вырученные в ходе сдачи поме-
щений, можно использовать для нужд само-
го музея. 

Другой вид ГЧП в области музейной дея-
тельности это передача неиспользуемого 
здания, имеющего культурную ценность в 
собственность частному инвестору для его 
восстановления и возвращения к основно-
му виду деятельности. Однако существует 
опасность утери культурного объекта в ре-
зультате несвоевременного восстановления 
или самовольного изменения назначения 
восстановленного объекта.  

Еще один вид ГЧП в области музейной 
деятельности, новый для Санкт-Петербурга, 
это передача в аренду по льготной ставке 
аварийного здания, имеющего культурную 
ценность, для реконструкции и дальнейше-
го использования. 

Результатом совместной деятельности 
частного и государственного секторов 
должно стать вовлечение в оборот не ис-
пользовавшихся раньше объектов культур-
ного наследия, которые находились в ава-
рийном и ветхом состоянии.  В данном слу-
чае передача памятников культуры в опе-
ративное управление или в собственность 
частным инвесторам является одним из са-
мых эффективных способов территориаль-
ного развития. Частный инвестор, таким 
образом, предоставляет помощь государст-
венным органам в вопросе сохранения объ-
ектов культурного наследия.  

В настоящий момент в области культуры 
в России и, в частности, в Санкт-Петербурге 
развивается практика передачи памятника 
культуры в аренду частным инвесторам за 
1 рубль. В аренду обычно передаются объ-
екты культурного наследия, которые, ввиду 
своей культурной ценности не могут быть 
переданы в собственность частному лицу, 
но, при этом не могут использоваться госу-
дарством в связи с аварийным состоянием 
объекта. 

Инвестор берет на себя обязанность по 
восстановлению определенного памятника 
и взамен получает от государства возмож-
ность льготной аренды (1 рубль с 1 квад-
ратного метра) в течение 49 лет. Этот вид 
ГЧП был введен Постановлением прави-
тельства в 2015 году и поддержан поправ-
ками к закону г. Санкт-Петербурга «О мето-
дике определения арендной платы за объ-
екты нежилого фонда, арендодателем ко-
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торых является Санкт-Петербург» от 2004 
года.  

Представителями государственной сто-
роны, в данном случае в отношении феде-
ральных объектов культурного наследия 
выступает Северо-Западный филиал АУИ-
ПИК, в отношении памятников, находящих-
ся в собственности города представителем 
государства является КГИОП. Данные орга-
низации объявляют аукционы по сдаче в 
аренду неиспользуемого памятника куль-
туры, находящегося в аварийном состоянии 
и заключают контракт с победившим инве-
стором. Инвестор обязуется в течение 7 лет 
разработать проектную документацию и 
полностью восстановить или отреставри-
ровать памятник культуры и только после 
выполнения этих условий, он сможет пре-
тендовать на льготные условия аренды – то 
есть 1 рубль за 1 квадратный метр объекта. 
Таким образом, теоретически, получается, 
что государство полностью снимает с себя 
обязанность по восстановлению и сохране-
нию переданных в аренду объектов, по-
скольку данные функции переходят к но-
вому арендатору, а инвестор, в свою оче-
редь, сможет пользоваться льготным тари-
фом аренды в течение 49 лет, если успеет 
произвести все необходимые работы. Если 
не сможет закончить восстановление объ-
екта в указанный срок, то памятник и зе-
мельный участок изымается государством 
без компенсации затраченных средств.  

Риском для арендатора является в пер-
вую очередь отсутствие возможности полу-
чить объект культурного наследия в собст-
венность, это пугает многих инвесторов, не 
уверенных в сохранении льготных условий 
договора аренды на столь длительный пе-
риод. Так, арендатор не заинтересован в 
проведении работ высокого качества для 
объекта, который никогда не станет его 
собственностью. При расторжении Догово-
ра, инвестор потеряет вложенные средства. 

Еще одной проблемой для инвестора яв-
ляется равный срок восстановления памят-
ников, установленный для всех передавае-
мых в аренду объектов без исключения. 
Объекты могут находиться в разном со-
стоянии, могут быть разного размера от па-
вильона до целого архитектурного ансамб-
ля, что не позволяет уравнивать сроки вос-
становления неравнозначных объектов. 

Еще одна проблема связана с дорого-
стоящей реставрацией объекта, поскольку 

стоимость реставрации часто в разы пре-
восходит стоимость новой постройки. Так, 
объект культурного наследия, использую-
щийся в дальнейшем по своему первона-
чальному предназначению, в качестве му-
зея, галереи или другого учреждения куль-
туры, не может окупить вложенные инве-
стором средства. Соответственно партнер-
ство, которое предполагает взаимовыгод-
ное сотрудничество государства и частной 
стороны становится невыгодным для част-
ного инвестора. Он несет практически все 
риски, вкладывает средства, и не получает 
от государства практически ничего, кроме 
льготной аренды. 

Для государства же возникают риски 
возможной утраты культурной ценности 
объекта в ходе его реставрации. Из-за от-
сутствия четких регламентированных норм 
восстановления объектов культурного зна-
чения, инвестор может изменить первона-
чальный облик, отклонившись от утвер-
жденной проектной документации. В целях 
экономии и желании быстрее получить 
льготные условия аренды, инвестор может 
пренебречь качеством реставрационных 
работ. В целях приспособления объекта к 
дальнейшей деятельности в памятнике мо-
гут производиться перепланировки, сносы 
конструкций, что может также привести к 
разрушению объектов. Возможность изме-
нить функциональное назначение здания 
на любом этапе восстановления объекта и 
дальнейшей аренды также является спор-
ным вопросом. Не всякое здание можно 
приспособить для создания ресторана, 
спортивного зала и других видов деятель-
ности, неправильная эксплуатация может 
привести к разрушению памятника [8, 
с. 146]. 

Следующим направлением осуществле-
ния государственной политики в области 
музейной и культурной деятельности явля-
ется повышение эффективности деятель-
ности кадрового состава учреждений куль-
туры, и его профессионального уровня. Это 
направление также имеет свои проблемы. 
Дорожная карта развития сферы культуры 
в Санкт-Петербурге с 2012 по 2018 год од-
ной из главных задач ставила решение во-
проса о повышении эффективности труда 
работников культурных учреждений, что 
подтверждает наличие проблемы в данной 
области. Основными проблемами в области 
кадрового состава можно выделить отсут-
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ствие полной обеспеченности культурных и 
музейных учреждений профессиональными 
работниками, что связано с маленькой за-
работной платой большинства учреждений 
культуры. 

Критерии, по которым оценивается эф-
фективность деятельности сотрудников 
культурных учреждений, носят формаль-
ный характер. Эффективность деятельно-
сти сотрудников культурной сферы трудно 
измерить количественными показателями, 
поскольку их деятельность чаще всего но-
сит творческий характер и должна оцени-
ваться скорее со стороны качества предос-
тавленных посетителям услуг и креативно-
сти идей. 

Еще одна проблема – отсутствие совре-
менных управленческих технологий в уч-
реждениях культуры. В условиях низкого 
бюджетного финансирования деятельности 
музеев, необходимо выстраивать грамот-
ный управленческий процесс, который по-
мог бы повысить эффективность деятель-
ности учреждения и его сотрудников за 
счет налаживания связей с общественно-
стью, создания новых видов коммерческой 
деятельности в музеях. 

Следующим направлением реализации 
государственной политики, в котором су-
ществуют проблемы и недоработки являет-
ся несовершенство системы нормативно-
правового обеспечения в культурной об-
ласти, которая имеет пробелы, а иногда и 
противоречия [2, с. 17–22].  Так, упомяну-
тый выше закон «О вывозе и ввозе куль-
турных ценностей» предполагает создание 
специального органа, ответственного за 
контроль над ввезенными и вывезенными 
культурными ценностями. До 2011 года та-
ким органом являлась организация Росо-
хранкультура – орган федеральной власти, 
осуществлявший надзор за соблюдением 
законодательных норм в сфере охраны объ-
ектов культуры, проводивший проверки 
музейных и других культурных учреждений 
на предмет соответствия норм хранения 
культурных ценностей указанным в зако-
нодательстве. В 2011 году данный орган 
был упразднен указом Президента, и пол-
номочия по соблюдению законодательства 
в сфере сохранения культурных ценностей 
были переданы Министерству культуры РФ 
без создания другого органа, ответственно-
го за данную область. Так, в данном вопросе 
произошла коллизия, поскольку закон ут-

верждает о необходимости наличия такого 
органа исполнительной власти, а подзакон-
ный акт противоречит данной необходимо-
сти. 

Недоработкой законодательства в сфере 
культуры и музейной деятельности можно 
назвать недосказанность закона «О лицен-
зировании отдельных видов деятельности», 
который относит к подлежащей лицензи-
рованию деятельности, такую, которая свя-
зана с сохранением культурный ценностей. 
Музей является учреждением, непосредст-
венно участвующим в деятельности по со-
хранению культурных ценностей, однако 
музейная деятельность отсутствует в пе-
речне видов деятельности, подлежащих ли-
цензированию. Это является существенной 
проблемой, поскольку культурные ценно-
сти, сохраняемые музейными учреждения-
ми, имеют огромное значение для государ-
ства. Контроль над сохранением данных 
ценностей и над деятельностью учрежде-
ний, занимающихся сохранением, является 
одной из главных задач государства в куль-
турной сфере. Согласно закону «о Музейном 
фонде РФ» государственному учету подле-
жат предметы, включенные в Музейный 
фонд, в целях государственного контроля и 
правовой защиты данных объектов. Однако, 
чтобы предмет считался включенным в 
данный фонд и на него распространялся 
государственный контроль, он должен быть 
внесен в электронный каталог Музейного 
фонда. Так, по данным департамента куль-
турного наследия, в России зафиксировано 
88 млн. музейных предметов, но включено в 
каталог, при этом, всего 7 млн. Остальные 
же предметы учтены только в документах 
конкретных музеев. Отсутствие предметов 
в общем государственном музейном фонде 
лишает музеи возможности на обращение в 
государственные органы с целью получе-
ния финансирования на хранение и рестав-
рацию данных предметов. 

Законодательство в области государст-
венно-частного партнерства, использующе-
гося для восстановления музейных учреж-
дений и других культурных объектов в 
Санкт-Петербурге и других городах России, 
также имеет свои недоработки. Закон «о 
концессионных соглашениях» предполагает 
отсутствие возможности частной стороны, 
вступающей в соглашение с государствен-
ной стороной, получить право собственно-
сти на восстановленный объект культурно-
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го значения. Частный инвестор вкладывает 
собственные средства объект, который ни-
когда не будет ему принадлежать, что зна-
чительно сокращает количество инвесто-
ров, готовых вступить в подобное соглаше-
ние с государственными структурами, по-
скольку они могут в любой момент ли-
шиться и вложенных денег и отреставриро-
ванного объекта [9, с. 27].  

В вопросах определения эффективности 
деятельности сотрудников музейных учре-
ждений, также наблюдается отсутствие за-
крепленных в нормативно-правовых актах 
критериев эффективности. Музейные ра-
ботники и органы государственной власти 
руководствуются лишь количественными 
показателями о предметах, поступивших в 
коллекцию музея, о количестве проведен-
ных выставок, экскурсий и других меро-
приятий. Ко всем музеям, в данном случае, 
применяются одинаковые критерии, неза-
висимо от типа культурных ценностей, со-
держащихся в музее, размера самого музея, 
количества выставочных помещений, коли-
чества сотрудников и др.   

Проблемой для области также является и 
постепенно уменьшаемое государственное 
финансирование. Федеральная программа 
«Развитие культуры и туризма», действую-
щая до 2020 года предполагает значитель-
ное снижение финансирования культурных 
учреждений со 100 млн. рублей в 2016 году 
до 80 млн. рублей в 2020 году. ФЗ №459 «О 
федеральном бюджете на 2019 год и на 
плановый период 2020 и 2021 годов» уста-
навливает размер выделенной федераль-
ным бюджетом субсидии Санкт-Петербургу 
на содержание культурной сферы. На 2019 
год она равна 74 962 000 рублей, что более 
чем в 2 раза ниже субсидий, выделенных 
Свердловской области, Хабаровскому и 
Ставропольскому краю, Якутии, Ингушетии 
и Дагестану. 

Музейные учреждения, которые не стре-
мились зарабатывать собственные средства 
и содержались полностью из средств город-
ского или федерального бюджета, теперь 
вынуждены осваивать новые для себя виды 
деятельности в условиях уменьшающегося 
финансирования. С этим связано появление 
во многих музеях Санкт-Петербурга боль-
шого количества платных услуг, начиная от 
платных каталогов, дисков с экскурсиями, 
до лекций и мастер классов. Музеи осваи-
вают механизмы применения в своей дея-

тельности ГЧП в виде сдачи помещений в 
аренду частным компаниям.     

Таким образом, реализация культурной 
и музейной политики выявляет множество 
проблем, от недоработки в каких-либо оп-
ределенных направлениях, например в го-
сударственно-частном партнерстве, до не-
совершенства законодательства в данном 
вопросе. Однако для решения данных про-
блем не требуется коренного переустрой-
ства всей отрасли, создания новой законо-
дательной базы, достаточно лишь дорабо-
тать существующий арсенал средств осуще-
ствления культурной политики. 

Предложения по совершенствованию го-
сударственной политики в области разви-
тия музейного дела в Санкт-Петербурге. 
Рассмотренные выше проблемы, выявлен-
ные в ходе реализации музейной и куль-
турной политики, свидетельствуют о необ-
ходимости совершенствования государст-
венной политики в данной области. Совер-
шенствованием в данном случае не являет-
ся коренное переустройство всех основ го-
сударственной политики в культурной об-
ласти, необходимо только дополнить или 
изменить уже имеющиеся основы. 

Музей является субъектом государст-
венной политики в области культуры, ко-
торый способствует сохранению в надле-
жащем состоянии объектов культурного 
наследия, куда входят и сооружения, яв-
ляющиеся зданиями музеев или объектами, 
расположенными на территории музейного 
комплекса и музейные предметы, входящие 
в музейный фонд. Соответственно музей 
чаще всего не склонен к серьезным измене-
ниям в своей организации. 

Рассмотрим предложения, которые мо-
гут помочь решить некоторые проблемы 
государственно-частного партнерства в 
сфере культуры. 

Санкт-Петербург является одним из пер-
вых городов России, где стали использовать 
государственно-частное партнерство в раз-
личных видах государственной деятельно-
сти. Уже в 2006 году в городе был принят 
закон «Об участии Санкт-Петербурга в го-
сударственно-частных партнерствах», од-
нако в культурную область данный вид 
взаимодействия стал внедряться только в 
2018 году. Комитет по государственному 
контролю, использованию и охране памят-
ников истории и культуры выделил 30 объ-
ектов культурного наследия, которые мог-
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ли бы участвовать в программе льготной 
аренды памятников культуры. Однако, в 
настоящий момент передать в аренду орга-
ны государственной власти готовы только 
6 памятников, в их числе: павильон Царско-
го вокзала в Павловске, дом Челищева, ан-
самбль «Собственной дачи» в Петергофе и 
другие постройки, находящиеся в аварий-
ном состоянии и не использующиеся в свя-
зи с этим государством. В области ГЧП для 
уменьшения рисков со стороны государства 
в виде утраты культурной ценности вос-
станавливаемых объектов можно выделить 
следующие изменения. 

Передача обязанностей по составлению 
проекта реставрации передаваемого в 
аренду сооружения государственным орга-
нам. Поскольку сохранение культурных 
ценностей является обязанностью государ-
ства, то данный вопрос гораздо более важен 
государственной стороне контракта, чем 
частной, которой не выгодно заниматься 
кропотливыми изысканиями в архивах всех 
художественных особенностей предостав-
ленного им в аренду памятника. Для реше-
ния проблемы сохранения в проекте рес-
таврации объекта первоначально сущест-
вовавших особенностей памятника архи-
тектуры является передача в аренду объек-
та на аукционе с готовым проектом рестав-
рации. Данный способ повысит первона-
чальные затраты на осуществления про-
граммы ГЧП, но убережет наследие от воз-
можной утраты культурной значимости. 

Вопрос контроля соответствия проекта и 
получившегося вследствие реставрации 
объекта результата, а также разработка мер 
ответственности частного партнера при 
несоответствии проекта и получившего 
объекта в любом случае должен быть пол-
ностью возложен на государственные 
структуры. 

Для уменьшения рисков частных инве-
сторов при вступлении в ГЧП необходимо 
также провести ряд мер по совершенство-
ванию данного вида взаимодействия. Необ-
ходимо закрепить на законодательном 
уровне гарантии частного инвестора. По-
скольку в рамках программы ГЧП по льгот-
ной аренде инвестор не имеет возможности 
оформить объект в собственность, он дол-
жен быть уверен в своих правах на него в 
течение аренды сроком до 49 лет.  

Такие поправки в нормативно-правовых 
актах города относящихся к ГЧП могут при-

влечь большее количеств инвесторов. Част-
ный инвестор на протяжении длительного 
времени, а может и всего срока льготной 
аренды не сможет вернуть потраченную 
сумму на реставрацию объекта, поскольку 
культурные объекты имеют социальное 
предназначение и практически отсутствие 
экономической выгоды от их деятельности. 
ГЧП предполагает взаимовыгодное сотруд-
ничество государства и коммерческих 
структур, а не безвозмездное финансирова-
ние государственных объектов инвестором, 
что свойственно меценатству. В данном 
случае, сотрудничество не может быть вы-
годно для частного инвестора, дополни-
тельные налоговые льготы способствовали 
бы привлечению в сферу культуры новых 
инвесторов. 

Также необходимо урегулировать вопрос 
по срокам восстановления объектов. Для 
разработки конкретных сроков для каждого 
памятника, порядка согласования проектов, 
и дальнейшего введения в эксплуатацию, а 
также способов государственного контроля 
необходимо создать дорожную карту реа-
лизации ГЧП в области культурных объек-
тов в Санкт-Петербурге. 

Важным вопросом совершенствования 
государственной политики в музейной сфе-
ре является совершенствование кадровой 
политики учреждений. Поскольку от про-
фессиональности и эффективности работы 
кадрового состава учреждения зависит раз-
витие музейного учреждения, повышение 
его популярности среди посетителей, а 
также возможность пополнения музейного 
фонда новыми предметами и экспонатами, 
от чего также зависит престиж и популяр-
ность учреждения. Отсутствие заинтересо-
ванности молодых специалистов в области 
культуры и искусства в продолжение своей 
профессиональной деятельности в виде ра-
боты в музее связано с очень низким уров-
нем оплаты труда. Деятельность музейного 
работника не ограничивается проведением 
экскурсий, статистической и компьютерной 
работой в хранилищах музея. В настоящее 
время музейный работник может работать 
и в удаленном доступе, развивая электрон-
ную версию определенного музея. Постав-
ленная государством задача распростране-
ния культурных ценностей и широкого дос-
тупа к ним способствует созданию элек-
тронных музеев.  
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Санкт-Петербург, в соответствии с док-
ладами Министерства культуры за 2016 и 
2017 годы, является лидером среди других 
регионов по наличию интернет – ресурсов у 
культурных учреждений. Электронная 
площадка «Культура.РФ», активно разви-
ваемая государством включила в себя уже 
более 100 электронных музеев, Санкт-
Петербургские музеи также вошли в это 
число. Данный ресурс позволяет ознако-
миться с виртуальными экспонатами, с ин-
терьерами музея, а также узнать информа-
цию о мероприятиях, готовящихся в каж-
дом из музеев [10].  

Для повышения эффективности дея-
тельности сотрудников музейных учрежде-
ний, необходимы следующие изменения. 

В области управления музейной сферой, 
необходимо внедрение современных спосо-
бов и механизмов управления музейными 
учреждениями, поскольку именно руково-
дство каждого конкретного музея способст-
вует внедрению новых технологий, новых 
видов творческой и досуговой деятельно-
сти, которые способствуют повышению эф-
фективности деятельности музея и его со-
трудников. Использование новейших тех-
нологий в области связей с общественно-
стью поможет привлечь в музеи большее 
количество посетителей. 

Налаживание контактов с образователь-
ными учреждениями, выпускающими про-
фессиональные кадры, которые необходи-
мы музейным учреждениям. Переподготов-
ка и постоянное повышение квалификации 
имеющихся сотрудников. 

Совершенствование системы оплаты 
труда, которая зависит не от проработанно-
го времени, а от творческого вклада, сде-
ланного работником в деятельность музей-
ного учреждения, способствующего повы-
шению его эффективности и прибыли, за 
счет увеличение количества платных услуг, 
предоставляемых посетителям в виде ин-
тересных экскурсий, лекций с выдающими-
ся культурными деятелями, мастер классов, 
проводимых в музее. 

Премирование по результатам деятель-
ности каждого сотрудника, а не равное рас-
пределение премиального фонда между 
всеми работниками в виде обязательных 
доплат к заработной плате. Формирование 
прозрачности в области оплаты трудовой 
деятельности руководителей поможет из-
бежать дифференциации между работни-

ками и руководителями одного учрежде-
ния. В настоящее время разница в заработ-
ной плате руководителей и работников од-
ного и того же музея в Санкт-Петербурге 
может доходить до 10 раз. Формирование 
кадрового резерва для культурных и му-
зейных учреждений поможет избежать не-
хватки квалифицированных кадров. 

Следующим направлением совершенст-
вования политики в музейной сфере явля-
ется упорядочение нормативно-правовой 
базы в области культуры. Существующие 
недоработки и противоречия не позволяют 
новым направлениям в музейной деятель-
ности развиваться в полной мере. 

Так, необходимо исключить из закона «о 
ввозе вывозе культурных ценностей» пункт 
о необходимости создания специализиро-
ванного органа контролирующего данный 
процесс, либо внести новый пункт о пере-
даче таких полномочий какому-либо госу-
дарственному учреждению для исключения 
противоречия, имеющегося в законе и от-
сутствия на практике указанного в законе 
учреждения. 

Несовершенство законодательной базы в 
области ГЧП в культурной сфере также 
приводит к тому, что инвесторы неохотно 
идут на сделку с государством. Отсутствие 
гарантий частной стороны партнерства 
влечет за собой нежелание инвесторов уча-
ствовать в невыгодной для себя сделке. 

Изменений требует закон «о Музейном 
фонде», который определяет в качестве 
объектов, включенных в Музейный фонд, 
только те, что отражены в едином элек-
тронном каталоге, и игнорирует объекты, 
не внесенные в данный каталог, поэтому 
под защитой государства находятся только 
10% существующих музейных предметов. 
Предметы, учтенные музеями, но не вне-
сенные в каталог не являются предметами 
государственного Музейного фонда, что ос-
ложняет их хранение и реставрацию. Вклю-
чение в Музейный фонд всех учтенных му-
зеями предметов позволит избежать про-
блем с государственным финансированием 
и поможет сохранению данных предметов. 

Закрепление гарантий сохранения права 
аренды культурного объекта по льготным 
условиям за частным инвестором на уровне 
нормативно-правового акта, а также закре-
пление там конкретных причин, по кото-
рым контракт может быть расторгнут од-
ной из сторон, привлекло бы большее ко-
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личество частных лиц к восстановлению 
объектов культуры, находящихся в ава-
рийном состоянии. Санкт-Петербург об-
ладает огромным числом выявленных 
объектов культурного значения, находя-
щихся в аварийном состоянии и по этой 
причине не используемых, точное число 
пока не известно даже государственным 
структурам, поскольку программа ГЧП по 
льготной аренде объектов только начала 
свое развитие в Санкт-Петербурге.  В на-
стоящий момент все имеющиеся культур-
ные объекты проходят экспертизу по вы-
явлению состояния памятника, его конст-
рукций и коммуникаций. 

Исходя из вышесказанного, можно сде-
лать вывод, что музейная сфера в Санкт-
Петербурге обладает рядом проблем, одна-
ко все рассмотренные проблемы решаемы. 

В процессе реализации культурной и му-
зейной политики в России и в частности в 
Санкт-Петербурге проявились проблемы в 
области использования в сфере культуры 
ГЧП, эффективности работы музейных со-
трудников, противоречий и недоработок в 
нормативно-правовой базе культурной 
сферы. 

Заключение. Музеи являются сложной и 
неоднозначной сферой осуществления го-
сударственной политики. С одной стороны, 
они имеют огромное социальное значение, 
они хранят культурное достояние России, с 
другой стороны, являются убыточными уч-
реждениями в экономическом плане, по-
скольку практически все финансовое обес-
печение музеев зависит от государства. Без 
государственной поддержки, в том числе 
финансовой, музеи в России существовать 
не могут, поскольку музеи не имеют нала-
женной связи со спонсорами, а средства, 
полученные от их собственной деятельно-
сти, не позволяют обеспечить полноценное 
функционирование и сохранность объектов 
культурного наследия.  

Характерной особенностью нормативно-
правовой базы музейных учреждений явля-
ется её консервативный характер, что связа-
но с непосредственной деятельностью му-
зейных учреждений, направленной на сохра-
нение культурных ценностей в первозданном 
состоянии, поэтому они трудно переносят 
перемены и принимают новшества.  

Реализация государственной политики в 
области музейной деятельности и культу-
ры связана с рядом проблем, которые тор-

мозят процесс развития культурной и му-
зейной политики. Противоречия, имеющие-
ся в законодательстве, также имеют значе-
ние для развития сферы культуры, несогла-
сованность законов и подзаконных актов 
приводит к коллизии и непониманию того, 
какой именно орган государственной вла-
сти, за что несет ответственность. Решение 
данных проблем, позволит увеличить эф-
фективность проводимой политики в му-
зейном деле.  
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АННОТАЦИЯ: Проводимая в стране реорганизация сферы образования направлена на повыше-
ние качества подготовки кадров в соответствии с требованиями народного хозяйства. Особен-
ности функционирования отраслевых вузов требуют особых подходов к решению проблем их 
взаимодействия с работодателями. Сложившаяся специфика взаимосвязи формирует жесткую 
зависимость интеллектуального потенциала отрасли от качественного уровня преподаватель-
ского состава вузов и заинтересованности предприятий отрасли в его развитии. В связи с этим 
используемые для подсчета рейтинга вуза показатели должны быть актуализированы и для 
предприятий. 
Существующая несовершенная организация взаимодействия хозяйствующих субъектов и ву-
зов приводит к негативным явлениям. В данных условиях возникает необходимость в разра-
ботке имитационной модели взаимодействия отраслевых вузов и предприятий и выявлении 
на ее основе наиболее эффективных решений по организации связи. 
В представленной статье излагаются общие положения по теме исследования относительно 
взаимодействия отраслевого вуза и предприятий отрасли. Приведен обзор направлений ис-
следований авторов, изучающих различные аспекты взаимодействий вузов и предприятий, 
трудоустройства выпускников. Обращается внимание на ограниченность исследований в пла-
не специфики такого взаимодействия в отрасли. Подчеркивается значимость деятельности ву-
за для формирования и поддержания интеллектуального капитала отрасли. 
На основе проведенного анализа в статье предложены направления совершенствования форм 
взаимодействия вузов и структурных подразделений отрасли.  
Предложенная в статье модель взаимодействия отраслевых вузов и предприятий, а также 
формы их взаимодействия позволяют в дальнейшем предложить эффективные решения, обес-
печивающие качество выпускников, а, следовательно, и компетентность работников отрасли. 
Представленные материалы раскрывают возможности разработанной модели для принятия 
управленческих решений по вопросам взаимодействия отраслевых вузов и предприятий. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: отраслевой вуз, формы взаимодействия, предприятия, железнодорожный 
транспорт, модель, образование. 
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Специфический подход к взаимодейст-
вию организаций и отраслевых вузов сло-
жился для характерных отраслевых учеб-
ных заведений, осуществляющих подготов-
ку для определенной сферы деятельности.  

В публикациях Сюпова М. С., Бондарен-
ко Н. А. [1], Бондыревой И. Б., Сорокиной 

Г. П., Шевченко Д. А., Каплан Д. А., Куне-
вич Я. Ю. рассматриваются вопросы усло-
вий и форм взаимодействия вузов и пред-
приятий [2].  

Вопрос актуальных направлений совме-
стной деятельности отраслевых вузов и же-
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лезнодорожного транспорта рассматривает 
в своих работах Лёвин Б. А. [3]. 

Вопросы развития интеллектуального 
капитала в общем, поднимались в исследо-
ваниях Водопьянова Л. А., Келейнова М. Е. 
[4], Оносов Н. М., Божко А. В. [5], Табуно-
ва А. В. [6] и др. Однако эти примеры не ста-
ли предметом обсуждения относительно 
вопроса отраслевых вузов и их взаимодей-
ствия с конкретными предприятиями.  

Сформированная в нашей стране система 
подготовки специалистов для железнодо-
рожной отрасли является уникальной. Она 
имеет такие положительные стороны как 
система целевой подготовки специалистов, 
трудоустройство выпускников. В то же вре-
мя существенным отрицательным момен-
том является отсутствие возможности вы-
бора со стороны организации и абитуриен-
та места получения образования. Рассмот-
рим особенности взаимодействия отрасле-
вых вузов с предприятиями железнодорож-
ного транспорта. 

Подготавливая специалистов разных 
специальностей, вузы эффективно выпол-
няют заказы предприятий, особенной под-
готовкой занимаются транспортные вузы, 
т.к. они готовят специалистов  для  таких 
областей как  управление перевозочным 
процессом, эксплуатация транспортной 
техники, безопасность и экологичность пе-
ревозочного процесса, строительство же-
лезных дорог и тоннелей, и т.д. Отраслевые 
вузы гарантируют специалистам общего 
профиля квалификацию, которую они не 
приобретут  даже при условии их послеву-
зовского дальнейшего обучения в корпора-
тивных университетах. 

Тема взаимодействия отраслевых вузов с 
ОАО «РЖД» сегодня важна и актуальна по 
трем причинам: во-первых, достижения на-
учно-технического прогресса в сфере инно-
ваций совпадают по времени с происходя-
щими изменениями в общественно-
политической и экономической жизни Рос-
сии; во-вторых, эти изменения самым суще-
ственным образом отразились на деятель-
ности железнодорожного транспорта. От 
кадрового обеспечения, которое связано с 
деятельностью университетских комплек-
сов Федерального агентства железнодо-
рожного транспорта зависит успешная реа-
лизация «Стратегии развития железнодо-
рожного транспорта Российской Федерации 
до 2030 года». Рассмотрим организацион-

ное взаимодействие вузов с Министерства-
ми, Учредителем и структурными подраз-
делениями ОАО «РЖД» и определим  пер-
спективы развития  связей на  современном 
этапе развития  постиндустриального  об-
щества  в  России с помощью графоанали-
тического подхода «узел – функция – объ-
ект».  

Системный подход, который представля-
ет систему в виде целостной трехэлемент-
ной конструкции, состоящий из узла, функ-
ции и объекта, является подходом «узел – 
функция – объект». Данный подход являет-
ся развитием системных представлений и  
предназначен  для обеспечения информа-
ционно-аналитического сопровождения 
деятельности организаций,  для  разработ-
ки  схем  взаимодействия  подразделений  
различного уровня,  в  частности  в  связи  с 
темой исследования,  для  описания  гра-
фоаналитического  представления  органи-
зационного  взаимодействия  вузов, хол-
динга  «РЖД»  и  Росжелдора   для повыше-
ния уровня  управления   процессами,  ка-
сающихся  конкретного  предприятия,  ор-
ганизации [7].  

Узлы могут реализовывать каждую 
функцию помимо объектов, за счет этого 
образуется иерархия «УФО» – элементов, с 
помощью которой, учитывая структурные, 
функциональные и объектные характери-
стики, можно описать любой процесс. Та-
ким образом, «УФО» –элементы представ-
ляют собой состав каких – либо процессов, 
охватывающих структурные, функциональ-
ные и объектные характеристики описы-
ваемого процесса [8]. 

Собранные в конфигурации УФО-
элементы, образуют диаграммы взаимо-
действия элементов, позволяющих пред-
ставить структуру и функциональность 
элементов системы более высокого уровня 
в виде иерархии УФО-элементов, а также 
позволяющих учитывать различные аспек-
ты рассмотрения системы взаимодействия 
в одной системно-объектной модели – УФО-
модели.  

Классификация связей потоков, пересе-
чения которых и образуют узлы, является 
основанием иерархии УФО-элементов и их 
конфигураций. Построение модели любой 
системы начинается со специализа-
ции базовой категориальной классифика-
ции связей. Представим модель взаимодей-
ствия Министерств, Федерального агентст-
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ва железнодорожного транспорта, пред-
приятий с железнодорожными вузами 
(рис. 1). 

«Узел – функция – объект» («УФО» – под-
ход) – современная технология моделиро-
вания организационных систем, в рамках 
которой любая организационная система 
представляется в виде трех взаимосвязан-
ных элементов («УФО» – элементов): 

Виды существующего взаимодействия 
ОАО «РЖД» с отраслевыми вузами – табли-
ца 1. 

Одной из форм взаимодействия является 
план приема со стороны Министерства, рас-
смотрим прием по программам специалите-
та по очной форме обучения в УрГУПС 
(табл. 2). 
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Таблица 2 

План приема на обучение по образовательным программам специалитета                                            
по очной форме обучения в УрГУПС (чел.) 

2016/2017 уч.год 2017/2018 уч.год 2018/2019 уч.год 

места с 

оплатой 

стоимо-

сти обу-

чения 

места бюд-

жетного 

финансиро-

вания 

целевой 

прием 

места с 

оплатой 

стоимо-

сти обу-

чения 

места бюд-

жетного фи-

нансирова-

ния 

целевой 

прием 

места с 

оплатой 

стоимо-

сти обу-

чения 

места бюд-

жетного 

финансиро-

вания 

целевой 

прием 

750 203 317 575 206 324 270 208 322 

Всего: 1270 Всего:1105 Всего: 800 

 
Надо отметить, что уже сейчас расчет-

ный приведенный контингент обучающих-
ся в железнодорожных вузах близок к пре-
дельному лицензионному контингенту. 
Возникает проблема расширения учебно-
лабораторной базы, прирост которой с уче-
том двухсменного обучения и перегрузки 
учебных заведений должен составить не 
менее 68 %. Кроме того, в среднем по сети 
наших вузов обеспеченность студентов об-
щежитиями составляет 84,1 %.  

Надо отметить, что при однозначности 
места получения образования развитие ба-
зы университетских комплексов и усиление 
ППС являются необходимым условием для 
увеличения подготовки молодых специали-
стов. Однако ОАО «РЖД» ставит задачу о 
необходимости не просто подготовить спе-
циалиста, а готовить его для конкретной 
станции, конкретного предприятия, зачас-
тую расположенного в малонаселенных и 
отдаленных районах. Поэтому для железно-
дорожной отрасли основой обеспечения 
специалистами является их целевая подго-
товка. Основывается данная система на ус-
тановлении прочных отношений партне-
ров, взаимных интересах железнодорожных 
вузов и их главного заказчика – ОАО «РЖД».  
Железные дороги направляют в вуз на уче-
бу своих будущих специалистов, постоянно 
контролируют их учебный процесс: выде-
ляют именные стипендии и гранты лучшим 
студентам, следят за успеваемостью, обес-
печивают местами для прохождения прак-
тики, предлагают своим будущим сотруд-
никам наиболее актуальные темы диплом-
ных проектов под реальные потребности 
предприятий. В настоящее время в УрГУПС 
только по образовательным программам 
специалитета очной формы обучения на 
трех курсах обучаются более 3 тысяч чело-
век по целевым направлениям.  

В случае сокращения приема, но выделе-
нии дополнительных средств на качество 
подготовки специалистов железнодорож-
ного транспорта, в целом отрасль только 
выиграет, т.к. возможна подготовка спе-
циалистов по индивидуальным планам. На 
сегодняшний день, большая часть абитури-
ентов выбирает железнодорожный вуз по 
некоторым критериям: устойчивость от-
расли, возможность пожизненного трудо-
устройства, желание работать на железной 
дороге, балл ЕГЭ для целевиков ниже, чем у 
бюджетников, доступная стоимость оплаты, 
бюджетные места, целевой прием. 

Часто абитуриент не задумывается, ка-
кие дисциплины ему придется изучать и 
какую специальность он приобретет, его 
привлекают данные критерии. Необходимо 
предприятию выработать план целевой 
подготовки в вуз за 1–2 года до окончания 
школы. Проводить профориентационную 
работу, с будущими абитуриентами начи-
ная со школьной скамьи, укреплять тесные 
связи со школьниками и их родителями, 
совместные мероприятия, поездки, экскур-
сии на предприятия, информировать о же-
лезнодорожных специальностях, добивать-
ся более качественной подготовки для по-
ступления в вуз, данная работа должна 
быть включена в портфолио будущего спе-
циалиста, данное мероприятие поможет 
исключить поступление «случайных» сту-
дентов [9–11]. 

Для того чтобы план приема соответст-
вовал потребности железных дорог и вуз 
сократил общий прием на платной основе, 
необходимо оказать существенную помощь 
в финансировании. Необходимо осущест-
вить конкретный комплекс мер ориентиро-
ванный на молодых специалистов для дли-
тельных трудовых отношений и развития 
профессиональной карьеры на железнодо-
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рожном транспорте. Тем более что проблем 
с распределением и прибытием специали-
стов нет, есть проблемы с закреплением 
кадров [12].  

Рассмотрим данные по распределению 
выпускников на железную дорогу, таблица 3. 

Рассматривая количество принятых сту-
дентов по целевому приему, таблица 2 и ко-
личество распределенных выпускников, 
таблица 3, можно сделать вывод, что рас-
пределенных на железную дорогу выпуск-
ников вуза больше, чем целевиков, что сви-
детельствует о их востребованности.  

На основе статистических данных, мы 
можем сказать, что около 70 % специали-
стов, окончивших не железнодорожные ву-
зы, отработав в организациях железнодо-
рожного транспорта порядка трех лет, ухо-
дят в другие отрасли, в то время как из вы-
пускников железнодорожных вузов менее 
30%. Развивая целевую форму подготовки 
специалистов на основе соглашений с рабо-
тодателями, необходимо проводить между 
студентом и работодателем твердую пози-
цию по включению в договоры вопросов 
материального стимулирования, профес-
сионального роста и социальных гарантий 
в процессе работы на конкретном предпри-
ятии. 

Следует отметить важнейшую  состав-
ляющую  взаимодействия  вузов и  отрасли 
ЖДТ в  виде  интеллектуального  капитала 
всей  отрасли, который представляет собой 
базу накопленного опыта   в  образователь-
ной,  инновационной  и административно-
управленческих   процессах. Результат от-
сутствия перспективного роста молодых 
специалистов приводит к тому, что снижа-
ется темп формирования интеллектуально-
го капитала вуза и отрасли в целом. Чем бо-
гаче интеллектуальный капитал вуза, тем 

содержательней будет теоретическая и 
практическая база выпускников, существу-
ет прямая связь текучести и старения кад-
ров, что также не способствует качествен-
ному интеллектуальному капиталу отрасли 
в целом. 

 ОАО «РЖД» каждый год направляет в 
УрГУПС на повышение квалификации своих 
сотрудников, таблица 4. 

Из таблицы 4 мы можем сделать вывод, 
что в форме повышения квалификации со-
трудников ОАО «РЖД» взаимодействие с 
вузом катастрофически падает.  

Резко снизилось количество защит док-
торских и кандидатских диссертаций по 
железнодорожным вузам, что не способст-
вует росту интеллектуального капитала 
вуза и отрасли.  Для обеспечения подготов-
ки требуемого количества специалистов 
необходимо проводить целенаправленную 
работу по укреплению, увеличению и об-
новлению профессорско-преподаватель-
ского состава. А проблем здесь не меньше. 
Рост численности докторов наук с 2004 го-
да прекратился и стабилизировался на 
уровне 750 человек во всех вузах [13].  
Средний возраст вырос с 59 до 62 лет, а по 
выпускающим кафедрам железнодорожных 
специальностей – до 64 лет. У профессоров 
этих кафедр средний возраст перешагнул 
66 лет. Растет средний возраст кандидатов 
наук, доцентов, старших преподавателей и 
ассистентов. Такие тенденции в возрастном 
цензе научно-педагогических кадров в ско-
ром времени могут привести к потере пре-
емственности и распаду научных школ, 
снижению качества подготовки специали-
стов, несоответствию нормативным пока-
зателям, установленным для университе-
тов [14].  

 
Таблица 3 

Распределение выпускников на железную дорогу, чел. 
2017 год 2018 год 

Свердлов. ж.д Горьков. ж.д Южно-Уральс. ж.д Свердлов. ж.д Горьков. ж.д Южно-Уральск. ж.д 

277 36 98 276 34 102 

Итого: 411 Итого: 412 

 
Таблица 4 

Количество сотрудников, направляемых на повышение квалификации в УрГУПС, чел. 
 2016 год 2017 год 2018 год 

Руководители 1400 1541 353 

Специалисты 2968 1608 586 

Всего 4368 3149 939 
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Учитывая сложившуюся обстановку, не-
обходимо увеличивать контрольные цифры 
приема в аспирантуру и докторантуру, а 
также повысить эффективность работы 
диссертационных советов, и вовлечение 
студентов в научную деятельность, созда-
ние социальных условий для омоложения 
профессорско-преподавательского состава. 

Рассматривая взаимодействие отрасле-
вых вузов и предприятий железнодорожно-
го транспорта, можно сказать, что опреде-
ленные формы взаимодействия уже устоя-
лись, но предлагаем расширить спектр 
форм развития взаимодействия, что благо-
приятно повлияет на качество подготовки 
специалистов железнодорожного транс-

порта, на рост интеллектуального капитала 
вуза и на развитие отрасли в целом (рис. 2). 

Таким образом, в развитии системы от-
раслевого образования ключевым момен-
том является взаимодействие транспорт-
ных вузов и ОАО «РЖД». Формирование 
тесного партнерского сотрудничества меж-
ду железнодорожными вузами и предпри-
ятиями железнодорожного транспорта по-
зволит модернизировать учебный процесс с 
учетом требований, предъявляемых рабо-
тодателем к специалистам, и, тем самым, 
повысить эффективность и качество как 
самого процесса образования, так и степень 
успешного трудоустройства выпускников. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Рис. 2.  Формы развития взаимодействия высших учебных заведений и предприятий 
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The reorganization of the education sector in the country is aimed at improving the quality of training 
in accordance with the requirements of the national economy. Features of functioning of industry-
specific universities demand special approaches to the solution of the problems concerning their in-
teraction with possible employers. The current specifics of the relationship forms a strong dependence 
of the intellectual potential of the industry on the quality of the academic staff of universities and the 
interest of industrial enterprises in its development. In this regard, the indicators used to calculate the 
rating of the University should be updated for enterprises as well. 
The existing imperfect interaction between economic entities and universities leads to negative phe-
nomena. Under these conditions, there is a need to develop a simulation model of interaction between 
industry-specific universities and enterprises and determine on its basis the most effective solutions 
for organization of communications. 
The article introduces general provisions on the research topic concerning the interaction of the 
branch University and the enterprises of the branch. The review of the scientific directions of the au-
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is given. Attention is drawn to the limitations of research in terms of the specifics of such interaction in 
the industry. The importance of the University activities for the formation and maintenance of the in-
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On the basis of the analysis the article considers the directions of improving the forms of interaction 
between universities and structural units of the industry. 
The introduced model of interaction between industry-specific universities and enterprises including 
the forms of their interaction allow introducing efficient decisions in future that will provide qualified 
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The presented materials reveal the possibilities of the developed model for managerial decision-
making on the interaction of industry-specific universities and enterprises. 
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АННОТАЦИЯ: В период «Индустрии 4.0» международная академическая мобильность студентов 
способствует активной интеграции российских вузов в международный образовательный про-
цесс, внедрению ведущих мировых образовательных стандартов в учебный процесс наших ву-
зов, значительному повышению качества российского образования, появлению учебных про-
грамм, направленных на подготовку специалистов нового формата и так далее. Академическая 
мобильность – один из основных трендов современной глобальной образовательной системы, 
который требует изучения в целях его дальнейшего развития. Авторы проанализировали ста-
тистические показатели по академической мобильности иностранных студентов в РФ и на их 
основе выделили базовые проблемы для нашей страны. В статье обосновывается актуальность 
данной темы для системы российского образования, указываются российские и зарубежные 
авторы, работы которых посвящены академической мобильности. Подводится промежуточный 
итог деятельности органов государственной власти Российской Федерации в рамках привле-
чения иностранных студентов для обучения в российских высших учебных заведениях. Также 
проанализирована государственная политика СССР в сфере привлечения иностранных студен-
тов, представлено сравнение с аналогичной политикой Российской Федерации. В целом данное 
исследование вносит свой вклад в разработку тематики мобильности в сфере высшего образо-
вания. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: высшее образование, академическая мобильность, иностранные студенты, 
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В условиях глобализации мира, когда 
интегрируются и унифицируются полити-
ка, экономика и культура разных госу-
дарств, происходит перемещение не только 
капитала, информации, услуг и товаров, но 
и люди начинают свободно перемещаться 
из страны в страну, а, следовательно, пере-
мещаются их навыки и знания. 

По данным ЮНЕСКО [1] сегодня прибли-
зительно пять миллионов студентов учатся 
за пределами своих стран. В 2000 году их 

было немногим больше двух миллионов, то 
есть менее чем за двадцать лет эта цифра 
увеличилась почти на 250 %. С ростом об-
щей численности мобильных студентов из-
менилось и направление международного 
образования: теперь оно не только состав-
ная часть крупного экспорта, но и важная 
составляющая дипломатии, торговой поли-
тики, а также межкультурных связей между 
разными странами, что демонстрирует со-
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временные тенденции общественного раз-
вития. 

Начало организованной и целенаправ-
ленной миграции студентов было положено 
в 1999 году на Болонском процессе [2], ко-
торый поставил цель – создать единое об-
щеевропейское пространство для процесса 
получения высшего образования (далее – 
ВО) в любой стране Европы к 2010 году. По-
степенно Болонскую декларацию подписа-
ли сорок семь европейских стран. Россия 
примкнула к данному движению в 2003 го-
ду. Это повлекло за собой ряд положитель-
ных изменений в сфере российского ВО. Во-
первых, произошла реформа ВО, в резуль-
тате которой высшие учебные заведения 
России перешли на общемировые образова-
тельные стандарты и требования. Во-
вторых, значительно повысилась конку-
рентоспособность российских высших 
школ, что гарантирует обеспечение устой-
чивого экономического роста нашей стра-
ны, а также безболезненный переход к эко-
номике знаний. В-третьих, способствует 
распространению и интеграции традиций 
российской высшей школы, а также эле-
ментов культуры в общемировую образова-
тельную и культурную сферы. Таким обра-
зом, очевидно положительное воздействие 
Болонской декларации на процесс разви-
тия, модернизации и совершенствования 
ВО в России. 

Актуальность проблемы продиктована 
необходимостью определения ключевых 
приоритетных направлений российского 
ВО применительно к его местоположению в 
международном академическом сообщест-
ве. В связи с тем, что данный вопрос иссле-
дован довольно лимитировано, у авторов 
появилась закономерная потребность про-
вести собственные изыскания, обязываю-
щие содержательно и всесторонне разо-
браться в вышеобозначенной проблеме. 
Важность обуславливается ещё и тем, что 
привилегированность студенческой мо-
бильности была отмечена в качестве перво-
степенного направления в поступательном 
развитии нашей страны в Указе № 204 пре-
зидента России В.В. Путина от 7 мая 2018 
года «О национальных целях и стратегиче-
ских задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года». Конкретно в 
нём сказано, что требуется интенсифици-
ровать численность иностранных граждан, 
обучающихся в образовательных организа-

циях высшего образования и научных орга-
низациях России, не менее чем в два раза, а 
также реализовать комплекс мер по трудо-
устройству лучших из них в Российской Фе-
дерации [3]. В этом же Указе была сформу-
лирована установка к 2025 году довести 
число иностранных студентов, обучающих-
ся в вузах России, до семисот десяти тысяч 
человек. Стоит заметить, что к выполнению 
задач, обозначенных в названном выше 
Указе, приступил двадцать один универси-
тет – участник проекта Министерства науки 
и ВО РФ «5/100», направленного на повы-
шение конкурентоспособности российских 
вузов на международном образовательном 
рынке, а также значительная часть всех су-
ществующих в России школ ВО [4]. 

Изучением вопросов студенческой мо-
бильности занимаются многие российские 
учёные. Так, например, значимость акаде-
мической мобильности отмечают Д. В. Ни-
колаев, Т. И. Мясникова, Д. В. Суслова и дру-
гие. При этом они указывают на двойствен-
ную оценку данной темы многими специа-
листами. Процесс формирования и продви-
жения академической мобильности можно 
проследить по работам В. А. Садовничего, 
В. В. Зайцева, В. И. Байденко, В. Б. Кирилло-
ва, В. Н. Чистохвалова, Т. А. Шириной, 
В. М. Филиппова и других. Эволюцию педа-
гогических технологий рассматривали 
М. В. Кларина, В. П. Беспалько, Г. К. Селевко, 
E. H. Землянская, Е. С. Полат и другие. Ака-
демическую мобильность как составную 
часть социальной активности, саморазви-
тия, самореализации обозначили Н. А. Ани-
симова, Е. А. Никитина, М. М. Абдулаева, 
Т. А. Фугелова, Т. И. Мясникова и другие. 
Примеры передового зарубежного ВО ис-
следовали В. М. Филиппов, Б. Л. Вульфсон, 
Н. Д. Никандров, А. Н. Джуринский и другие.  

Из зарубежных учёных можно выделить 
М. Байрема (М. Bayrem), Дж. Колемана 
(J. Coleman), Ф. Альтбаха (Philip G. Altbach), 
Э. Николаса (А. Nicholas), С. Миллер-
Индриса (S. Miller-Idris), А. Смита (А. Smith), 
М. Вейра (М. Vaira), Дж. Найта (J. Knight), 
А. Окаду (А. Okada) и других, которые пред-
ставили академическую мобильность с точ-
ки зрения протекания процессов европей-
ской глобализации интеграции и интерна-
ционализации. Мобильность студентов в 
американских вузах изучили Ф. Финлай 
(F. Finlay), Р. Пейдж (R. Paige), Ганс де Витте 
(Hans de Witte), M. Келоу (M. Kelo), Б. Кеплер 
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(В. Kepler) и другие. Коллаборацию россий-
ских и европейских вузов в сфере академи-
ческой мобильности студентов отметили 
И. Шмидт (I. Schmidt), М. Байрем 
(М. Bayrem), Дж. Виерс-Дженсон (J. Wiers-
Jenssen), Е. Андерсон (Е. Andersson), П. Най-
борг (P. Nyborg), К. Лофгрен (К. Lofgren) и 
другие. 

Основываясь на анализе всевозможных 
информационных источников по обозна-
ченной теме исследования, были сформу-
лированы нижеприведённые проблемы:  

– отсутствует унифицированное опреде-
ление студенческой мобильности; 

– нет конкретного понимания того, как 
далеко продвинулась Россия в вопросе уси-
ления конкурентных возможностей наших 
университетов в системе мирового ВО; 

– недостаточно чётко сформулированы 
плюсы и минусы получения ВО студентами-
нерезидентами в России; 

– не полном объёме обнародованы пер-
спективы вузов РФ, направленные на уве-
личение академической мобильности сту-
дентов-нерезидентов.  

Исходя из вышеперечисленного и учи-
тывая актуальность обозначенной пробле-
мы, авторы решили провести собственное 
исследование по теме: «Современное со-
стояние академической мобильности ино-
странных студентов в России». Данное ис-
следование вносит свой посильный вклад в 
дальнейшее изучение темы студенческой 
мобильности в РФ. Его факты и умозаклю-
чения могут быть задействованы при рас-
смотрении и изучении педагогических, 
управленческих, а также общекультурных 
вопросов. 

Цель исследования: выяснить, как дале-
ко продвинулась Россия в вопросе усиления 
конкурентных возможностей наших уни-
верситетов в системе мирового ВО; обозна-
чить конкретные плюсы и минусы получе-
ния ВО студентами-нерезидентами в Рос-
сии; назвать первостепенные задачи для 
российских вузов, которые увеличат приток 
студентов из других стран в РФ.   

Объект исследования: академическая 
мобильность студентов-нерезидентов в 
системе ВО РФ. Предмет исследования: по-
рядок и организация академической мо-
бильности иностранных студентов в систе-
ме ВО России. Цель, объект и предмет изу-
чения обнажили необходимость генериро-

вания следующих актуальных задач иссле-
дования:  

– обозначить плюсы и минусы получения 
ВО студентами-нерезидентами в России;  

– назвать первостепенные задачи для 
российских вузов, которые увеличат приток 
студентов из других стран в РФ;  

– перечислить пути совершенствования 
академической мобильности иностранных 
студентов для вузов России. 

Методы исследования: Эмпирический 
(подбор, зондирование, извлечение и диф-
ференциация первичной информации): ав-
торы обстоятельно проработали подлинное 
состояние академической мобильности 
студентов-нерезидентов в России.  В каче-
стве итогов были представлены выводы о 
современном состоянии, тенденциях и ре-
сурсах российских вузов в процессе предос-
тавления возможности получить ВО сту-
дентам-иностранцам в России.  

Теоретический (сопоставление, оценка и 
агрегация исследуемой информации): авто-
ры проработали значительный объём акту-
альной фактической и статистической ин-
формации, касающейся вопросов академи-
ческой мобильности иностранных студен-
тов в России. В итоге были сформулирова-
ны основные проблемы, которые могут 
возникнуть у иностранных студентов в Рос-
сии, названы плюсы и минусы российского 
ВО для иностранцев, обозначены перспек-
тивы подобного обучения. 

Описательный: результаты исследова-
ния, статистические выкладки, наглядные 
примеры, выводы и предложения авторы 
описали в данной работе. 

Источники информации: 1) нормативно-
правовые государственные акты; 2) ин-
формация из периодических изданий; 
3) исходные данные из всевозможных ре-
сурсов сети Internet. 

Результаты исследования. К сожалению, 
на сегодняшний день нет единого опреде-
ления понятия «академическая мобиль-
ность», поэтому стоит остановиться на этом 
вопросе более подробно. Так, в толковом 
словаре С. И. Ожегова можно найти сле-
дующее значение слова «мобильный»: 
«Подвижный, способный к быстрому пере-
движению; способный быстро действовать, 
принимать решения» [5]. Если мы рассмот-
рим это значение применительно к совре-
менным студентам, то увидим, что оно аб-
солютно верно. Сегодняшние студенты мо-
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бильны во всех отношениях: они активно 
развивают свои личностные навыки, такие 
как: гибкость, решительность, динамич-
ность, деятельность и при этом обладают 
объективной возможностью отправиться в 
любую страну мира с целью обучения.  

Наиболее часто для разъяснения поня-
тия «академическая мобильность» исполь-
зуется определение, описанное в Рекомен-
дациях Комитета Министров Совета Европы 
государствам-членам по академической мо-
бильности (Страсбург, 2 марта 1995 года): 
«Термин "академическая мобильность" 
подразумевает период обучения, препода-
вания и/или исследования в стране другой, 
чем страна местожительства учащегося или 
сотрудника академического персонала. 
Этот период должен иметь ограниченную 
продолжительность, при этом предусмот-
рено, что учащийся или сотрудник возвра-
щается в его или её родную страну после 
завершения обозначенного периода» [6].  

Болонская декларация предполагает две 
категории академической мобильности: 
«вертикальную» – это прохождение полно-
го курса обучения студента на степень в 
иностранном вузе и «горизонтальную» – 
обучение в течение лимитированного пе-
риода (мах – один год) [2]. 

Большинство исследователей началом 
международной мобильности считают ко-
нец ХХ века, то есть период подписания Бо-
лонской декларации. Но если обратиться к 
истории более раннего периода, то можно 
увидеть, что уже в XI веке в первых средне-
вековых европейских университетах на-
блюдались признаки студенческой мобиль-
ности.  

В России до середины XIX века в основ-
ном наши студенты уезжали учиться за 
границу. Но Николай I (1796–1855 года) от-
менил зарубежные поездки студентов, а в 
1865 году Совет при министре народного 
образования поставил задачу обучать ино-
странных студентов в русских университе-
тах [7]. Именно тогда многие студенты из 
Болгарии, Сербии, Боснии и Герцеговины, 
Албании, получили высшее образование в 
Санкт-Петербургском, Московском или 
Одесском университетах.  

В 1921 году советское правительство 
возродило традицию приглашения на учёбу 
в нашу страну иностранцев. Для этого спе-
циально был создан Коммунистический 
университет трудящихся Востока (КУТВ), 

где бесплатно получали ВО студенты из Аф-
ганистана, Турции, Монголии, Персии и 
других восточных стран. 

После завершения Второй мировой вой-
ны в 1949 году СССР инициирует новый 
приём иностранцев на обучение. В резуль-
тате этой инициативы почти шесть тысяч 
иностранных студентов стали обучаться в 
десяти городах Советского Союза. Надо от-
метить, что большинство из них – 53% – 
получали образование по инженерно-
техническим специальностям.  

Пик активизации международного со-
трудничества в области студенческой мо-
бильности пришёлся на вторую половину 
ХХ века, когда была достигнута договорён-
ность между советскими и зарубежными 
университетами об обмене студентами и 
признании дипломов. В 1960 году в Москве 
был основан Российский университет 
дружбы народов (РУДН), ставший самым 
крупным университетом для иностранных 
студентов на территории СССР. Подобная 
государственная политика в области ВО 
принесла свои плоды, и, по данным ЮНЕ-
СКО, уже в конце 80 – начале 90 годов про-
шлого столетия СССР по количеству ино-
странных студентов вышел на третье место 
в мире. Численность иностранных студен-
тов, получавших ВО в нашей стране в тот 
период, составляла сто двадцать шесть ты-
сяч пятьсот человек или 10,8 % от общего 
числа всех иностранных студентов в мире. 
Впереди были только американские и 
французские университеты [8].  

Большинство иностранных студентов, 
обучавшихся на тот период в СССР, были 
представителями Азии – 46 %. На долю аф-
риканских граждан пришлось 24 %, евро-
пейцы составили 17 %, южноамериканцы и 
североамериканцы – 10 и 3 % соответст-
венно [9]. 

Если говорить более детально, то в со-
ветских вузах самыми многочисленными 
были студенты из Монголии – 8 800 чело-
век, Вьетнама – 6 700 студентов, Афгани-
стана и Кубы – по 6 100 студентов и так да-
лее (рис. 1). 

Такое представительство иностранных 
студентов в советских вузах объяснялось 
политикой нашего государства на тот пе-
риод времени. Экономическая сторона во-
проса не рассматривалась вузами вообще, 
так как финансирование было полностью 
государственным. 
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Таблица 1 
Преимущества, которые способствуют привлечению иностранных студентов  
в российские вузы (авторская таблица, составленная на основе [13] данных) 

 
Фактор Пояснение 

Комплексное образование 
Возможность получения глубоких, фундаментальных знаний по широкому 

кругу предметов 

Разнообразный круг универ-

ситетов и широкий диапазон 

учебных программ 

766 вузов в 82 регионах: от Калининграда до Владивостока; 

205 научных сфер: от математики и естественных наук до театрального искус-

ства; 

657 предметов по программам бакалавриата, магистратуры, специализации и 

последипломного образования 

Оптимальное соотношение 

цена-качество 

Плата за обучение в российских вузах значительно дешевле, чем в США, Ка-

наде и Великобритании, а уровень подготовки – наравне с ведущими вузами 

Запада 

Финансирование обучения 

Правительство РФ ежегодно назначает тысячи квот для иностранных студен-

тов (в 2018 году их было 15 тысяч);  

есть возможность поступать на бюджетные места вне квот на равных условиях 

с россиянами; 

за участие в университетских академических конкурсах предоставляются льго-

ты на оплату обучения  

Изучение русского языка 
Имеются всевозможные программы по изучению/совершенствованию русского 

языка: курсы, летние школы, on-line обучение и так далее 

Получение двойных дипло-

мов 

Большинство российских вузов выдают выпускникам двойные дипломы: рос-

сийский и европейский 

Легкая адаптация 
Россия – многонациональная страна, поэтому иностранцы имеют возможность 

легко адаптироваться к жизни 

Разные климатические зоны 
Россия – огромная страна, поэтому есть возможность выбора наиболее подхо-

дящего для иностранца климата 

Неповторимое культурное 

наследие 
Возможность познакомиться с культурой России 

Спорт Возможность заниматься спортом на самом высоком уровне 

Студенческие льготы и посо-

бия 

Существует ряд льгот для студентов: на проезд в общественном транспорте, 

посещение музеев, библиотек, театров, концертных залов, парков и так далее 

Разнообразная и увлекатель-

ная студенческая жизнь 

В вузах имеются собственные студенческие театры, спортивные команды, во-

лонтерские объединения, студенческие строительные отряды и так далее 

 
Таблица 2 

Факторы, которые тормозят поток иностранных студентов в Россию 
 (авторская таблица, составленная на основе [13] данных) 

 
Фактор Пояснение 

Строгие миграционные тре-

бования 

Для оформления регистрации требуется большое количество документов; 

оформлять новую регистрацию нужно каждый раз, когда иностранный студент 

покидает Россию и въезжает вновь 

Сложности с проживанием Малое количество достойных общежитий и кампусов 

Языковой барьер 

В случае, если иностранный студент плохо знает русский язык, ему не всегда 

предоставляется возможность пройти курс обучения на английском языке, а 

тем более – на родном 

Медицинская страховка 

Медицинские полисы других государств для студентов не подходят. Необхо-

димо сразу по приезду оформить российский полис ДМС, который, к тому же, 

покрывают не все медицинские услуги 

  

В настоящий момент первое место по 
численности иностранных студентов среди 
российских вузов по-прежнему занимает 
РУДН: более девяти тысяч студентов из ста 
семидесяти шести стран мира. Далее сле-
дуют: Томский политехнический универси-

тет и НИУ ВШЭ – более трёх тысяч нерези-
дентов из сорока стран мира; Первый Мос-
ковский государственный медицинский 
университет им. И. М. Сеченова – более двух 
тысяч студентов из семидесяти пяти стран; 
Новосибирский государственный техниче-
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ский университет – порядка двух тысяч 
студентов из семидесяти двух стран; СПбГУ 
– почти две тысячи студентов из сорока пя-
ти стран; в нашей alma mater – РЭУ им. 
Г. В. Плеханова – на сегодняшний день не-
многим более полутора тысяч студентов из 
семидесяти стран и так далее.  

Конечно же, привлечение иностранных 
студентов в российские вузы – это вопрос 
престижа страны. Именно поэтому прави-
тельство РФ стремится создать максималь-
но привлекательные условия для студен-
тов-нерезидентов. А президент России 
В. В. Путин 1 марта 2018 года в своём обра-
щении к Федеральному Собранию сказал: 
«Предлагаю создать максимально удобные, 
привлекательные условия для того, чтобы 
талантливая молодежь из других стран 
приезжала учиться в наши университеты. 
Они приезжают, но нам нужно создать ус-
ловия, чтобы лучшие иностранные выпуск-
ники наших вузов оставались работать в 
России» [14]. В связи с этим уже сегодня 
МВД РФ разработало ряд кардинальных 
мер, которые значительно упростят полу-
чение российского гражданства иностран-
ным выпускникам наших вузов. Самое 
главное условие – они должны закончить 
вуз на отлично.  

Кроме того, с 2012 года для иностранных 
абитуриентов – потенциальных студентов 
наших вузов – консорциум ключевых рос-
сийских технических вузов под покрови-
тельством Россотрудничества и при содей-
ствии Министерства науки и ВО РФ ежегод-
но стал проводить олимпиаду «Время 
учиться в России», победители которой по-
лучают право обучаться в российских вузах 
за счёт государственной стипендии, выде-
ляемой в пределах квоты правительством 
РФ. Существует и ряд других международ-
ных олимпиад, которые проводят непо-
средственно вузы, заинтересованные в 
притоке иностранных студентов. Так, на-
пример, НИУ ВШЭ проводит «Международ-
ную олимпиаду молодежи»; НИУ МФТИ при 
поддержке Россотрудничества – «Физико-
математическую олимпиаду Phystech. 
International» и так далее. Победители и 
призёры таких олимпиад получают льготы 
при поступлении [15].  

Конечно же, подобные усилия приносят 
свои плоды. Так, по информации Института 
статистики ЮНЕСКО, в 2018 году Россия 
вошла в ТОП-10 в рейтинге наиболее при-

влекательных для иностранных студентов 
стран, разделив четвёртое–шестое место с 
Германией и Францией. На долю этих стран 
пришлось по 5 % студенческой мобильно-
сти. Впереди: США – 19 %, Великобритания 
– 8 % и Австралия – 7 % [16].  

Почему же именно сегодня наше госу-
дарство так заинтересовано в иностранных 
студентах? Не будут ли ущемлены права 
российских граждан? Объяснение довольно 
простое: с начала 90-х годов ХХ века в Рос-
сии из-за сложной экономической обста-
новки произошёл резкий спад рождаемости. 
И только с 2009 года начался её постепен-
ный рост. Поэтому в нашей стране сейчас 
просто недостаточное количество людей, 
чтобы полноценно загрузить имеющуюся 
систему ВО. Такая ситуация продлится ещё 
десять–пятнадцать лет. Следовательно, 
увеличение количества иностранных сту-
дентов выгодно российским вузам ещё и с 
позиции сохранения рабочих мест для ны-
нешних профессорско-преподавательского, 
административно-управленческого и вспо-
могательного составов [17].  

Что же предпринимают российские вузы, 
чтобы увеличить приток иностранных сту-
дентов? Кроме названных выше олимпиад, 
во-первых, это обучение по специальностям 
будущего уже сегодня. Например, профес-
сии космического технолога или менеджера 
космического туризма уже сейчас можно 
получить в НИУ Московский авиационный 
институт, Сибирском государственном аэ-
рокосмическом университете им. Академи-
ка Решетнёва или в СпбГУ аэрокосмическо-
го приборостроения; стать сити-фермером 
или экспертом-экологом можно после 
окончания Томского политехнического 
университета, биофака МГУ, аграрного уни-
верситета им. Тимирязева и так далее. Во-
вторых, это открытие инновационных ла-
бораторий на базе вузов для проведения 
фундаментальных и прикладных исследо-
ваний, результаты которых могут быть ис-
пользованы в реальном секторе экономики, 
что непременно гарантирует активизацию 
научно-исследовательской деятельности 
как студентов, так и профессорско-
преподавательского состава, а также инте-
грацию науки и практики. Например, в Са-
марском государственном университете 
открылась лаборатория по внедрению IT-
технологий в медицине; в ИТМО – лабора-
тория перспективных вычислительных 
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технологий; в МАИ – лаборатория наноиз-
мерений и так далее. В-третьих, грантовые 
поддержки и двойные дипломы. 

Кроме того, в последние годы россий-
ские вузы стали активно использовать для 
привлечения иностранных студентов не-
традиционные методы. Так, например, в 
ННГУ им. Н. И. Лобачевского проводят мас-
тер-классы по народным промыслам и рус-
ской кухне; в СПбГЭТУ «ЛЭТИ» практикуют 
экскурсионные поездки в пригороды Санкт-
Петербурга; в ТГУ организовывают приезд 
в Россию семьи абитуриента и так далее. 

Конечно, это не полный список того, что 
делается на уровне государства и универ-
ситетов. Но если мы хотим, чтобы поток 
студентов-нерезидентов был более значи-
тельным, то необходимо более глобально 
подходить к данной теме. Например, суще-
ствует предложение, чтобы разрешить по-
становку на миграционный учёт через 
Internet. Считаем, что это здравое предло-
жение, и его необходимо воплотить в жизнь 
на государственном уровне уже в самое 
ближайшее время. Кроме того, через 
Internet можно разрешить и оформление 
полиса ДМС, причём для иностранных сту-
дентов он должен быть бесплатным, как и 
для граждан РФ. Стоит подумать над вы-
пуском проездных билетов на все виды 
транспорта для иностранных студентов, 
которые бы оплачивались из федерально-
го/регионального/университетского бюд-
жета.  

Самое затратное, но очень важное меро-
приятие, которое обязательно надо вопло-
тить в самые короткие сроки – это построе-
ние/реорганизация общежитий. В Минобр-
науке РФ в настоящий момент существует 
план, по которому они обязуются к 2024 
году построить и сдать в эксплуатацию бо-
лее семидесяти семи тысяч новых мест в 
общежитиях. Причём планируется строить 
их в шаговой доступности от вузов, чтобы у 
студентов была единая среда по принципу 
кампусов: учебные корпуса, научные лабо-
ратории, библиотеки, клубы-кафе, спортза-
лы, общежития и так далее – всё в шаговой 
доступности. Это позволит студентам не 
тратить время на дорогу, а больше времени 
уделять учёбе, научной работе, спорту и так 
далее. Разумеется, что в таких условиях 
обязательно будет культивироваться креа-
тивная атмосфера и насыщенная студенче-
ская жизнь, что непременно станет боль-

шим плюсом при выборе иностранными 
студентами российских вузов. Это подтвер-
ждает опыт китайских университетов: по-
сле того, как они инвестировали большие 
суммы в строительство кампусов, ино-
странные студенты стали значительно ак-
тивнее поступать в их вузы [18]. 

Подводя общие итоги, можно с уверен-
ностью сказать, что в России как большин-
ством вузов, так и государством делается 
огромная работа по привлечению ино-
странных студентов в наши университеты. 
Тем не менее, не надо останавливаться на 
достигнутом и стоит дальше наращивать 
темпы.   
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Руководство компанией, ее отдельными 
структурными подразделениями и инфор-
мационно-коммуникационными процесса-
ми неизбежно сталкивается с важными и 
трудно решаемыми вопросами, которые 
требуют привлечения внешних специали-
стов в сфере консалтинга. Понимание того, 
кто такие консультанты по управлению и 
чем они могут быть полезны, позволяет по-
высить гибкость управления компанией в 
условиях повсеместной цифровизации биз-
неса, а также эффективно разрешать орга-
низационные проблемы. 

Как нам представляется, в рамках повсе-
местной цифровизации российского бизне-
са менеджмент по управлению компании 
испытывает потребность в услугах сторон-
них специалистов по управлению, обла-
дающих независимым взглядом и посвя-
тившим себя глубокому изучению проблем 
управления. 

Управление социальными системами, 
такими как организация, отличается от 
управления механическими системами, 
элементы которых не обладают свободой 
воли. Происходящие в организациях явле-
ния имеют значимую долю неопределенно-
сти, сотрудники постоянно развиваются [1]. 

Например, разработав эффективную сис-
тему мотивации, со временем руководство 
неизбежно сталкивается с ситуацией, когда 
она теряет свою актуальность, так как пер-
сонал организации приспособился с учетом 
личных целей.  

С другой стороны, результаты принятого 
решения зависят от действий управляющих 
— даже если изначально решение было 
ошибочным, но мотивировало команду на 
преодоление трудностей, в процессе дея-
тельности они корректируют первоначаль-
ные планы.  

При управлении такими нелинейными 
системами в условиях цифровизации биз-
неса от специалиста, дающего советы руко-
водителю, требуется часто не экспертное 
мнение о том, как следует поступить, а по-
мощь в организации процесса поиска реше-

ния и мотивация к активному действию. 
Это позволяет избежать рекомендаций, ма-
лоприменимых малоэффективных на прак-
тике [2]. 

Управление организацией – это деятель-
ность субъекта, агента перемен, руководи-
теля по достижению целей. При этом сам 
процесс постановки целей тоже является 
частью управления, как и нахождение спо-
соба достижения цели, а также организация 
движения к ней. Усилия субъекта направ-
ленны на компанию, а с учетом того, что 
управляющий является тоже частью орга-
низации, то он управляет и собой.  

Процесс консультирования отличается 
от процесса руководства. Для понимания 
этого можно выделить ряд характеристик 
[3]: 

1. Консультирование — это оказание по-
мощи в разрешении управленческих про-
блем и проведении изменений, в то время 
как руководитель непосредственно являет-
ся владельцем проблемы. В процессе кон-
сультирования прямой контроль и ответст-
венность за изменения и улучшения при-
надлежит не консультанту, а обладающему 
полномочиями принимать решения и дей-
ствовать. 

2. Консультант является независимым 
специалистом, мнение и поддержка которо-
го не связаны с устоявшимися в организа-
циях отношениями и стереотипами. Кон-
сультирование является деятельностью, 
которую могут осуществлять не только 
специалисты в области консалтинга. Когда 
сотрудник компании поступает с учетом 
перечисленных выше трех характеристик 
— он выполняет роль консультанта (на-
пример, руководители, дающие совет или 
оказывающие помощь коллегам и подчи-
ненным, или сотрудники — выступающие в 
роли экспертов и оказывающих влияние на 
решения). Владение инструментами кон-
салтинга в условиях цифровизации бизнеса, 
позволяет руководителям добиваться це-
лей без использования властных полномо-
чий. 
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3. Квалифицированный консультант об-
ладает развитыми аналитическими навы-
ками, имеет широкие знания в области ре-
шения организационных и деловых задач, и 
владеет разными инструментами управле-
ния. Консультант по управлению становит-
ся членом команды руководителя, допол-
няя ее своими сильными сторонами (от-
крывает новые возможности, помогает ши-
ре взглянуть на ситуацию, предлагает раз-
ные варианты решения). 

На сегодняшний день появилось много 
организаций и фрилансеров, которые отно-
сят свою деятельность к консалтинговой, 
но на наш взгляд, они занимаются внедре-
нием, выполняют работу вместо организа-
ции. Такая проектная деятельность не со-
ответствует критериям отнесения к кон-
салтингу, а значит и имеет другие границы 
ответственности [4]. 

Основное назначение управленческого 
консалтинга в условиях цифровизации биз-
неса – это содействии в выборе и достиже-
нии целей компании. Деятельность кон-
сультанта, на наш взгляд, можно разбить на 
три направления [5]: 

1. Преодоление трудностей в управлении 
организацией и собой. Консультант помо-
гает в выявлении причин организационных 
проблем, постановке диагноза, формулиро-
вании целей, выявлении возможностей. Он 
предлагает несколько способов преодоле-
ния трудностей в поисках наиболее опти-
мального варианта действий. 

2. Развитие организации и обучение. 
Управление организацией — это навык со-
вместной деятельности по достижению це-
лей.  

3. Повышение уровня субъектности (во-
ли и энергии для преодоления трудностей). 
Речь идет не только о мотивации к измене-
нию, решению проблем, но и помощь в пре-
одолении защитных механизмов и точек 
конфликта, которые не позволяют руково-
дителю и организации преодолевать труд-
ности. 

Консультант самим своим фактом взаи-
модействия с организацией, нарушает ее 
границы, изменяя систему. Это может про-
исходить: 

– через общение с руководителем, кото-
рый в свою очередь, приобретая новое по-
нимание, навыки и открывая возможности, 
преобразует бизнес; 

– путем взаимодействия с компанией 
(проводя диагностику, организуя образова-
тельные мероприятия, стратегические сес-
сии, модерируя деятельность организации); 

– находясь в штате компании (например, 
в качестве специалиста по организацион-
ному развитию), внутренний консультант 
выступает агентом перемен, опирающимся 
не на властные полномочия, а инструменты 
влияния. 

Выделяют три формы внешнего управ-
ления в сфере консалтинга: 

1. Эксперт — продает информацию, го-
товые решения. Например, как организо-
вать документооборот. 

2. Аналитик — продает диагностику 
(аналитику ситуации) и рекомендации по 
решению управленческих проблем. 

3. Организатор — продает процесс поис-
ка оптимального решения и способов его 
реализации. 

В условиях повсеместной цифровизации 
бизнес-процессов можно выделить ситуа-
ции, при которых нужны внешние эксперты 
[7]: 

1. Оценка нового направления развития 
бизнеса. 

2. Получение дополнительной информа-
ции от внешнего источника (если менедж-
мент компании понимает, что на опреде-
ленном участке имеющихся знаний не хва-
тает, приглашают стороннего специалиста). 

3. Получение третьего экспертного мне-
ния по определенному вопросу. 

В реальной деятельности консультант 
совмещает все три роли в зависимости от 
возникающих в процессе взаимодействия с 
клиентом задач. Но любой человек имеет 
некие предпочтения. Это касается и кон-
сультантов. Поэтому некоторые специали-
сты в первую очередь продают экспертные 
услуги, а для большей их продуктивности 
выполняют роли аналитика и организато-
ра.  

К классическому консалтингу можно от-
нести аналитический подход. Для выполне-
ния такой работы в условиях цифровизации 
российского бизнеса консультанту неиз-
бежно приходится выполнять роль экспер-
та и организатора. 

В последнее время управление органи-
зацией усложняется из-за постоянного из-
менения факторов внешней среды, ростом 
конкуренции. Поэтому возрастает потреб-
ность в процессном консалтинге, органи-
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зующим деятельность руководителей и 
компаний по улучшению управления с це-
лью решения социально-экономических 
проблем. 

В консалтинге существует разделение на 
сторонников универсального подхода и 
специализированного.  

Дженералисты (эксперты, определяю-
щие основные направления работы фирмы 
в целом, а также осуществляющие про-
блемное консультирование бизнес-
процесса или проекта) видят ситуацию ши-

роко и обладают полнотой знаний в управ-
лении организацией. Это позволяет им на-
ходить причины трудностей в разных об-
ластях и действовать системно (табл. 1). 

Специалисты стремятся любую пробле-
му решать с помощью своей узкой направ-
ленности. Но при этом они более глубоко 
знакомы с конкретной областью (управле-
ние проектами, бизнес-процессы, автомати-
зация, финансовый менеджмент, марке-
тинг, операционное управление, тотальное 
качество и т.д.).  

 
Таблица 1  

Отличия между специалистом и экспертом [6] 
 

 

Специалист Эксперт (дженералист) 

Область проблемы 

Известна изначально и ограничена. 

Когда мы обращаемся в автомастер-

скую, проблема в одной конкретной об-

ласти – в автомобиле. 

В бизнесе трудно однозначно сказать, в чем 

проблема. Если наниматель понимает, в какой 

области проблема, тогда он может найти не-

обходимого консультанта. 

Открытость 

Понятен процесс, результат, и есть до-

верие. 

Мы представляем или знаем, как рабо-

тают юристы и стоматологи, и что мы в 

результате получим. 

Экспертиза бизнеса редко понятна нанимате-

лю, а результат трудно измерить, тем более, 

гарантировать. 

Определены крите-

рии экспертности 

Экспертность подтверждена дипломом, 

опытом и отзывами. 

Наличие дипломов, опыта и отзывов повыша-

ет доверие. 

Простота оценки 

Легко оценить стоимость, качество и 

выбрать. 

Консультацию стоматолога можно срав-

нить с похожими предложениями. 

Бизнес-консультанты наоборот всеми спосо-

бами избегают сравнения друг с другом. 

Самостоятельное 

выполнение 

Мы не являемся экспертами в стомато-

логии, автоделе, юриспруденции. Даже 

средний специалист знает и умеет 

больше нас. 

Основатель строил бизнес сам, и он главный 

эксперт. Консультант должен построить биз-

нес в той же области, но более успешный, а 

лучше не один. 

Стоимость  

абсолютная 

Стоимость консультации автомеханика 

измеряется в тысячах рублей, консуль-

тация фармацевта включена в стоимость 

лекарства. 

Стоимость консультации бизнес-эксперта 

измеряется в сотнях тысяч. 

Количество проектов 

Сотни, тысячи. 

Сколько аудитов может провести ауди-

тор за свою карьеру? 

Единицы-десятки. 

Сколько отделов продаж консультант может 

построить за свою карьеру? 

Ожидания от услуг 

Реальные. Никто не думает, что после 

консультации стоматолога зубы станут 

белее и ровнее. 

Завышенные. Когда не знаешь, как выглядит 

результат, ждешь чуда. 

Другие навыки 
Является узким специалистом. Он не 

обязан объяснять тонкости своей работы 

клиенту, тем более обучать его. 

Должен уметь объяснять, обучать и предос-

тавлять результаты своей экспертизы в по-

нятной и красивой форме 
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Например, если в компании подняли во-
прос повышения эффективности, то спе-
циалист по управлению бизнес-процессами 
предложит оптимизировать или изменить 
процессы организации и сделает это с уче-
том всех нюансов в применении данного 
управленческого инструмента. Консультант 
широкого профиля рассмотрит разные ва-
рианты применительно к конкретной си-
туации в анализируемой компании и под-
берет наиболее подходящий. 

Каждый из выше описанных нами под-
ходов (универсальный и специализирован-
ный) обладают своими сильными сторона-
ми и ограничениями, предоставляя своим 
клиентам разные возможности. Поэтому 
логично, чтобы консультанты работали в 
связке в зависимости от решаемых задач. 

В связи с разделением труда, усложнени-
ем управленческих систем и ростом бизнес-
сегментов появляется все большее количе-
ство специализаций в консультировании. 
Динамика изменений и темп деловой среды 
оставляют мало времени руководителям на 
самостоятельное изучение вопросов управ-
ления. При этом повышается спрос на кон-
кретные быстрые решения (сейчас модно 
их называть фишками). Поэтому руководи-
тели компаний склонны довериться кон-
сультанту из определенной отрасли хозяй-
ства (строительной, фешен-индустрии, 
фаст-фуд и т.д.), которые в роли экспертов 
могут поделиться конкретными решения-
ми. Но рост конкуренции настолько усили-
вает гонку идей, что поиск прорывных идей 
(фишек) становится возможным только на 
стыке отраслей, а в этом более сильны ока-
зываются консультанты широкого профиля 
(дженералисты). 

На сегодняшний день консультирование 
сложилось в отдельную область деятельно-
сти. Такие профессиональные услуги 
предъявляют определенные требования к 
консультанту по управлению. Чтобы по-
мочь консультантам стать профессионала-
ми в профессии, а клиентам разобраться в 
квалификации контрагента в условиях 
цифровизации бизнеса, на наш взгляд, су-
ществуют два основных способа решения 
данной проблемы [6]: 

1. Обучение и получение государствен-
ного диплома по специальности «консуль-
тант по управлению». 

2. Членство в ассоциации консультантов 
по управлению (существуют как россий-
ские, так и международные сообщества). 

Таким образом, как нам представляется, 
в сегодняшних условиях хозяйствования 
достаточно быть дипломированным спе-
циалистом в области управленческого кон-
салтинга. По мере необходимости и разви-
тия определенных профессиональных на-
выков периодически посещать определен-
ные мероприятия ассоциаций консультан-
тов по управлению. 

Работа в этом направлении показала, что 
отсутствует единое понимание профессии, а 
существующее многообразие подходов и сег-
ментов в управленческом консультировании 
создают трудности для наведения мостов 
между консультантами и клиентами.  
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АННОТАЦИЯ: Цель: исследовать влияние стоимости нематериальных активов на уровень капи-
тализации российских и иностранных топливно-энергетических компаний для последующего 
обоснования стратегий инновационного развития в целях роста инвестиционной привлека-
тельности российского бизнеса. Методы исследования: корреляционно-регрессионный анализ 
взаимосвязи факторного и результативного признаков, тест Грейнджера, проведенные с при-
менением пакетов статистических программ. 
Выявлено, что для российских и иностранных топливно-энергетических компаний существует 
зависимость между стоимостью нематериальных активов и капитализацией, модели взаимо-
связи являются адекватными, но для российских компаний связь более тесная. Результаты 
теста Грейнджера свидетельствуют о том, что для иностранных компаний изменение стоимо-
сти НМА влечет за собой изменение капитализации компании, а для российских компаний дей-
ствует обратная зависимость. Полученные результаты могут использоваться руководством 
российских топливно-энергетических компаний для обоснования стратегий инновационного 
развития на основе управления нематериальными активами. 
Научная новизна: обосновано влияние НМА на капитализацию и инвестиционную привлека-
тельность российских компаний, предложена модель стратегии инновационного развития 
компании на основе управления НМА.  
Статья подготовлена по результатам выполнения Госзадания Финансового университета на 
2019 г. 
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Введение. Успех современных публичных 

компаний, в том числе топливно-
энергетических, во многом определяется их 
инвестиционной привлекательностью на 
финансовом рынке, которая зависит от 
уровня рыночной капитализации.  

Российский рынок акций демонстрирует 
высокую концентрацию капитализации в 
топливно-энергетическом комплексе. В 
таблице 1 представлен список десяти наи-
более капитализированных российских 

публичных компаний, из которых семь от-
носятся к нефтегазовому сектору. Лидером 
в 2016 г. впервые стала компания ПАО «НК 
«Роснефть» [1]. 

Из данных таблицы следует, что на долю 
нефтегазовых компаний приходится 41,1 % 
капитализации всех публичных российских 
компаний, что свидетельствует о сохране-
нии сырьевой структуры экономики Рос-
сии.  
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Таблица 1 
Список наиболее капитализированных российских эмитентов  

 
№ п/п Эмитент Капитализация, 

млрд.долл. 
Доля в общей  

капитализации, % 
1. ПАО «НК «Роснефть» 70,4 11,2 
2.  ПАО «Сбербанк Россиии» 63,7 10,2 
3.  ПАО «Газпром» 60,3 9,6 
4.  ОАО «НК «ЛУКОЙЛ» 48,4 7,7 
5.  ОАО «НОВАТЭК» 39,5 6,3 
6.  ОАО «ГМК «Норильский никель» 26,4 4,2 
7.  ОАО «Сургутнефтегаз» 22,4 3,6 
8.  ПАО «Магнит» 17,1 2,7 
9.  ОАО «Газпромнефть» 17 2,7 
10.  ПАО «Банк ВТБ» 15,9 2,5 

 ИТОГ  60,7 
 Общая капитализация ММВБ 627,5 100 

 
Источник: Московская биржа, 2016 г. http://www.moex.com (дата обращения 25.03.2017) 

Если говорить о российских публичных 
энергетических компаниях, то несмотря на 
то, что ни одна из них не вошла в топ-10 по 
уровню капитализации, ведущие компании 
показали существенный рост доходности 
своих акций. Так, доходность акций ПАО 
ФСК ЕЭС в 2018 г. составила 310%, ПАО 
Мосэнерго – 198,2 %, ПАО ИНТЕР РАО – 
180,5 %, ПАО Россети – 167,8 % [2].  

Поскольку топливно-энергетические 
компании являются драйвером роста рос-
сийской экономики, необходимо рассмот-
реть факторы, влияющие на их капитализа-
цию.  

Следует отметить, что российские ком-
пании являются недооцененными, прежде 
всего, в силу негативного влияния внешних 
факторов. Так, для зарубежного гиганта то-
пливно-энергетического комплекса Exxon 
Mobil значения рыночной капитализации 
соответственно составляют и 360 млрд.$, 
что в 5 раз превышает капитализацию ПАО 
«НК «Роснефть» [3]. 

К числу внешних негативных факторов 
следует отнести: 

 волатильность мировых цен на нефть; 
 конкуренция с добычей сланцевой 

нефти и вынужденное снижение экспорта; 
 нестабильность курса национальной 

валюты по отношению к доллару; 
 технологические санкции; 
 финансовые санкции. 
Неблагоприятное влияние на россий-

скую экономику в целом и топливно-
энергетическую отрасль оказывают сле-

дующие внутренние макроэкономические 
факторы [4]:  

 недостаточная финансовая глубина 
(Монетизация, Деньги / ВВП) – 60–70 место 
в мире; 

 слабая насыщенность кредитами 
(Кредиты / ВВП) – 60–70 место в мире; 

 низкая доходность финансовых акти-
вов (процент по банковским ссудам) – 54 
место; 

 высокие налоги – 60–70% стран имеет 
меньшую фискальную нагрузку, чем Россия; 

 жесткая денежная политика; 
 сверхконцентрация капитала в фи-

нансовом секторе. 
Ситуация на российском фондовом рын-

ке демонстрирует, что привлекательность 
акций российских эмитентов (и капитали-
зация рынка в целом) зависит не только от 
внешних, но также от ряда внутренних фак-
торов, таких как: прибыльность бизнеса 
эмитентов, четкая стратегия развития, кон-
тролируемая менеджментом, стабильная 
дивидендная политика. Дополнительным 
внутренним драйвером роста капитализа-
ции компаний топливно-энергетического 
комплекса могут стать нематериальные ак-
тивы (далее – НМА). Это обусловлено тем, 
что в связи с глобальными изменениями 
технологического уклада структура акти-
вов публичных компаний существенно ме-
няется в сторону увеличения доли НМА. Как 
показали исследования американской ком-
пании Ocean Tomo LLC [5] доля НМА в со-
ставе активов зарубежных компаний за со-
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рок лет выросла более чем в пять раз и со-
ставила в среднем 84 %. 

Для российских доля НМА в составе вне-
оборотных активов не превышает 3 % [6]. 
Возможно, это одна из причин того, что в 
настоящее время российские компании су-
щественно уступают зарубежным аналогам 
по уровню рыночной капитализации. 

Существенная роль нематериальных ак-
тивов в росте стоимости бизнеса и эконо-
мики в целом признается многими исследо-
вателями [7–11]. Следовательно, необходи-
мо исследование корреляционных и при-
чинно-следственных связей между стоимо-
стью НМА, с одной стороны, и показателем 
рыночной капитализации компаний – с 
другой стороны. Это позволит российским 
компаниям обосновать стратегию своего 
инновационного развития на основе управ-
ления НМА, что приведет к росту их капи-
тализации и повышению инвестиционной 
привлекательности.  

Такие стратегии играют важную роль 
для компаний топливно-энергетического 
сектора российской экономики в условиях 
реализации в последнее время политики 
импортозамещения технологий. 

В 2016 году компания Brand Finance в 
партнерстве с Институтом практикующих в 
рекламе (IPA), провела опрос финансовых 
аналитиков, чтобы определить мнения 
аналитиков по поводу влияния НМА на 
бизнес, и следует ли включать нематери-
альные активы в годовые отчеты [12]. Оп-
рос был также расширен компанией CIMA, 

изучившей мнение финансовых директоров 
[13] (табл. 2). 

Таким образом, данные свидетельству-
ют, что большинство аналитиков и финан-
совых директоров признают значимую роль 
НМА для бизнеса. 

При этом отчетливо прослеживается 
тенденция повышенного интереса со сто-
роны инвесторов к фирмам со значитель-
ной долей НМА на балансе компаний. Са-
мый быстрый рост в отношении нематери-
альных активов (среднегодовые темпы 
роста за период 2010–2015 гг.), раскрытых 
на балансах компаний, показал Тайвань – 
58 %, затем следуют Южная Корея и Таи-
ланд с 51 %. В лидерах также Колумбия, 
Филиппины и Китай [12]. Россия находится 
на 48-м месте и показывает отрицательные 
темпы роста стоимости НМА на балансе 
компаний (-2%).  

Таким образом, можно сформулировать 
следующие проблемные вопросы: влияет 
ли стоимость НМА на капитализацию рос-
сийских топливно-энергетических компа-
ний? Можно ли утверждать, что рост доли 
НМА в составе внеоборотных активов ком-
паний будет способствовать росту их капи-
тализации, т.е. между этими двумя призна-
ками существует причинно-следственная 
связь? Какова должна быть стратегия раз-
вития компании, основанная на эффектив-
ном использовании НМА в целях повыше-
ния инвестиционной привлекательности? 
Для ответа на данные вопросы нами были 
проведены соответствующие исследования. 

 
Таблица 2 

Результаты опроса финансовых директоров и аналитиков  
относительно важности нематериальных активов для бизнеса 

 2001 год 2016 год 2016 год 

Аналитики Аналитики Финансовые 

директора 

Согласились, что НМА становятся все более важными в... 

...управлении рисками 20% 53% 68% 

... решениях о кредитовании 18% 47% 53% 

...планировании налогов 4% 25% 27% 

... активности слияний и поглощений 53% 72% 76% 

…финансовой отчетности 22% 38% 53% 

... традиционных секторах экономики 52% 53% 53% 

Согласились при ответах на вопросы: 

… должны ли все приобретенные НМА отражаться на балансе? - 79% 80% 

… должны ли все внутренне созданные НМА отражаться на ба-

лансе? 
56% 68% 58% 

должны ли все НМА переоцениваться каждый год? - 73% 58% 

Другое - 5% 5% 

Источник: составлено по материалам Brand Finance GIFT, IPA, CIMA, 2016. 
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Методология исследования 
Определение наличия и степени

связи между факторным и результ
признаками решается путем уста
парной корреляционной зависимос

Факторным признаком X в наше
является стоимость НМА компани
которых котируются на Мосбир
этом капитализация (результатив
знак Y) рассматривается как прои
количества акций в обращении н
ную стоимость (курс) одной акции

Корреляционно-регрессионный
включает: 

a) оценку тесноты связи между
ками; 

b) построение модели регресси
номическую интерпретацию и опр
адекватности. 

Оценка тесноты связи осуществ
основе линейного коэффициента 
ции, если между признаками есть л
зависимость, подтверждающаяся 
тами регрессионного анализа. 

Для корреляционно-регрес
анализа воспользуемся пакетом 
данных» Excel и статистическим

Рис. 1. Этапы проведен

 
Для этого значения Y представ

виде: 
Yi = сi + ∑akYi-k + ∑bkXi-k + ε

               
где Yi – значение фактора Y в

времени i; 

1) оценка статистическ
уровня надежности

2) определение пра
оценок линейного к

3) проверка значим

4) проверка модели на г
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и степени тесноты 
и результативным 
тем установления 
ависимости.  
 X в нашем случае 
 компаний, акции 

а Мосбирже. При 
ультативный при-

 как произведение 

щении на рыноч-
ой акции. 
сионный анализ 

зи между призна-

 регрессии, ее эко-
ию и определение 

осуществляется на 
ициента корреля-

ами есть линейная 
ющаяся результа-

регрессионного 
пакетом «Анализ 

тическим пакетом 

анализа данных Gretl. Пом
тов регрессии и тесноты 
кеты позволяют оценить
полученной линейной ре
дели, т.е. степень соответ
ских значений признако
модели, фактическим знач
питализации на практике.

Анализ адекватности в
сколько этапов (рис. 1).

Пункт 4 можно не выпо
варительно исключить 
ность модели заменой исх
их производные, логариф
ные изменения или дру
функцию. 

Второй задачей исслед
определение наличия 
венной связи между вре
факторного и результатив
основе теста Грейнджера 
test), который может дать
действительно ли измен
НМА (X) повлечет за собо
время (лаг) изменение ка
пании (Y).  

 проведения анализа адекватности регрессионной мо

 представляются в 

k + εi  
                          (1) 

ктора Y в момент 

Xi – значение фактора X
ни i; сi – свободный чле
ошибка (погрешность изм

k – временная задержка
лаг).  

Если в полученной регр
коэффициенты bk получил
не значимыми (на основе

ической значимости коэффициентов регрессии 

е практической пригодности построенной моде
ного коэффициента корреляции r и индекса дете

начимости уравнения регрессии по F-критерию 

ли на гетероскедастичность (неоднородность на

                                   O.V. Loseva  

Gretl. Помимо коэффициен-
тесноты связи данные па-
 оценить и адекватность 
ейной регрессионной мо-
ь соответствия теоретиче-
признаков, найденных по 
ским значениям НМА и ка-
рактике. 
тности выполняется в не-

1). 
о не выполнять, если пред-
лючить гетероскедастич-
еной исходных данных на 

, логарифмы, относитель-
или другую нелинейную 

ей исследования является 
аличия причинно-следст-
ежду временными рядами 
зультативного признака на 
йнджера (Granger causality 

ожет дать ответ на вопрос: 
ли изменение стоимости 
т за собой через какое-то 
нение капитализации ком-

 

онной модели 

фактора X в момент време-
ный член, εi – случайная 
ость измерения); 

 задержка (в нашем случае 

ной регрессионной модели 
k получились статистически 

а основе F-статистики), то 

ессии для заданного 

 модели на основе 
а детерминации R2

ерию Фишера

сть наблюдений)
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это означает, что переменная X не помогает 
предсказывать Y и, следовательно, X не явля-
ется причиной для Y. И наоборот, если коэф-
фициентами bk пренебречь нельзя, то X явля-
ется причиной для Y. 

Тест Грейнджера позволяет проверить 
и обратную причинно-следственную связь 
между прошлыми значениями Y и буду-
щими значениями X. Если прослеживают-
ся обе взаимосвязи, то, скорее всего, суще-
ствует еще одна переменная, влияющая на 
X и Y.  

Для проведения теста Грейнджера нами 
использовался пакет The R Project for 
Statistical Computing. 

Полученные результаты исследования 
Информационную базу исследования со-

ставили: информационно-аналитические 
системы Bloomberg, СПАРК, официальные 
сайты Московской биржи и Росстата. 

Исследование проходило в несколько 
этапов.  

Этап 1. Формирование выборки данных. 
Для исследования были отобраны только 
публичные российские топливно-
энергетические компании, чьи акции коти-
руются на Мосбирже в режиме реального 
времени. В итоге объем выборки получился 
небольшой, поскольку таких компаний не-
много. Данные о стоимости НМА находи-
лись в СПАРК [14]. Зарубежные топливно-
энергетические компании отбирались по 
данным Bloomberg [3]. Всего в выборку по-

пали 48 публичных российских и 777 зару-
бежных топливно-энергетических компа-
ний. 

Этап 2. Корреляционно-регрессионный 
анализ. Первоначально для отобранных 
компаний был проведен корреляционный 
анализ, направленный на выявление тес-
ноты связи между стоимостью НМА (Х) и 
капитализацией компаний (Y). Поскольку 
коэффициент корреляции для российских 
компаний получился равным 0,851, был 
сделан вывод о том, что между признака-
ми существует тесная линейная зависи-
мость и, следовательно, есть смысл по-
строить линейную регрессионную модель 
и оценить ее адекватность. Так как стои-
мость НМА существенно меньше капита-
лизации компаний, то предварительно 
значения переменных были прологариф-
мированы, что позволило нивелировать 
эту разность. Для зарубежных компаний 
коэффициент корреляции оказался рав-
ным 0,58, что также свидетельствует о за-
метной связи между признаками. Более 
низкое по сравнению с российскими ком-
паниями значение коэффициента корре-
ляции можно объяснить менее однород-
ной выборкой в силу ее большего объема. 

Результаты регрессионного анализа по 
российским компаниям представлены в 
таблице 3. 

 
 

 
Таблица 3 

 
Регрессионный анализ взаимосвязи стоимости НМА  

и капитализации российских топливно-энергетических компаний  
 

 

Источник: расчеты автора в пакете Gretl 

t-ratio p-value

const 12.2183 <0.0001

l_Int_rus 7.6117 <0.0001

 2.5239

 1.6670

 0.5637

 1.27e-09

 183.375

 184.768

Log-likelihood −89.6877 Akaike criterion

Schwarz criterion  187.076 Hannan-Quinn

R-squared  0.57323
Adjusted R-

squared

F(1, 48)  57.9378 P-value(F)

Mean dependent var  19.9938 S.D. dependent var

Sum squared resid  125.057 S.E. of regression

Coefficient Std. Error

12.4513 1.01907

0.50133 0.0658631



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 2(38)                                                                                                   O.V. Loseva  
 

 

194 

 

Таблица 4 
Результаты корреляционно-регрессионного анализа взаимосвязи между стоимостью НМА и 

капитализацией иностранных компаний (расчеты автора в Excel) 
Оценочные параметры Нефтегазовая отрасль 

Количество наблюдений  777 

Линейный коэффициент  корреляции  0,58 

Модель регрессии Y=6,75+0,52X 

адекватность  

модели 

Значимость а0, а1 

(t-статистика) 

являются значимыми 

(p-значение < 0,01) 

Индекс детерминации R
2 

0,34 

Значимость R
2 

(F-тест) 

является значимым 

(значимость F<0,01) 

Практическая применимость модели применима 

 
Из таблицы следует, что линейная рег-

рессионная модель взаимосвязи между 
стоимостью НМА и капитализацией россий-
ских компаний задается уравнением: 

 
Y = 12,45+ 0,5*X1         (2) 

 
Коэффициента регрессии при Х1 пока-

зывает, что при увеличении стоимости НМА 
в среднем на 1 % рыночная капитализация 
компании вырастет в среднем на 0,5 %. 

Данные регрессионного анализа по зару-
бежным компаниям представлены в табли-
це 4.  

Из модели регрессии можно сделать вы-
вод, что при увеличении стоимости НМА на 
1 %, рыночная капитализация компании 
вырастет в среднем на 0,52 %, что практи-
чески совпадает с выводом по российским 
компаниям. 

Этап 3. Проверка регрессионной модели 
на адекватность (по данным табл. 3 и 4). 

3.1. Коэффициенты модели регрессии а0, 
а1 признаются неслучайными (статистиче-
ски значимыми), так как уровень значимо-
сти (p-value, p-значение) меньше заданного 
уровня значимости 0,01. 

3.2. Индекс детерминации R2 по россий-
ским компаниям (в табл. 3 R-squared) 
больше 0,5, следовательно, линейная мо-
дель хорошо аппроксимирует исходные 
(фактические) данные. Для зарубежных 
компаний значение индекса детерминации 
выше 0,3, что в целом считается удовлетво-
рительной аппроксимацией для такого 
объема выборки. 

3.3. Адекватность построенной регресси-
онной модели можно определить также с 
помощью критерия Фишера, который оце-
нивает статистическую значимость (неслу-
чайность) индекса детерминации R2. Рас-

считанный уровень значимости P-value (F-
тест) для российских и зарубежных компа-
ний меньше 0,01, поэтому R2 признается 
типичным, а значит модель регрессии при-
менима для генеральной совокупности 
компаний. 

Таким образом, построенные линейные 
модели регрессии для российских и зару-
бежных компаний адекватны и применимы, 
что подтверждает наличие связи между 
стоимостью НМА и капитализацией. 

Этап 4. На четвертом этапе исследования 
был проведен тест Грейнджера. 

4.1. Формирование исходных данных. 
На первом этапе были отобраны по од-

ной российской и зарубежной топливно-
энергетической компании (табл. 5).  

«Новатэк» – это независимый произво-
дитель природного газа, занимающейся 
геологоразведкой месторождений, а также 
добычей, переработкой и реализацией газа 
и жидких углеводородов. «Total SA» – это 
французская нефтегазовая компания, кото-
рая занимает четвертое место по объему 
добычи нефти в мире после RoyalDutchShell, 
BP и ExxonMobil. Для российской компании 
значения НМА и капитализации фиксиро-
вались с момента выхода на торги в 2006 
году. Для зарубежной компании данные 
НМА и капитализации фиксировались с 
2002 года. Для расчетов исходные данные 
по зарубежным компаниям были переведе-
ны в рубли по курсу на конец соответст-
вующего текущего года.  

Сравнительный анализ данных по НМА 
показывает существенное превышение 
стоимости НМА «Total SA» над стоимостью 
НМА «Новатэк» (более, чем в 70000 раз), 
тогда как среднее значение капитализации 
различается примерно в 5 раз. 

 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ. 
 

 

Компания 

Показатель НМА 

Год тыс. руб. 

2002 – 
2003 – 
2004 – 
2005 – 
2006 328 
2007 291 
2008 7911 
2009 7246 
2010 6773 
2011 6952 
2012 6156 
2013 5614 
2014 4854 
2015 3798 

Среднее 4992,3 
Источник: СПАРК, ММВБ, Bl

4.2. Анализ причинно-следствен
зи между НМА и капитализацией.

Проведем тест Грейнджера (ри
Х2 – НМА компании «Новатэк», Y2
питализация. 

 

Рис. 2. Тест Грейнджера для ком
«Новатэк» (расчеты автора в паке

 

Из рисунка следует, что гипоте
что изменения значений X2 предск
изменения значений Y2 отверга
value=0.186 и это больше 0,01), а г
том, что изменения значений кап
ции влекут за собой изменения с
НМА компании «Новатэк» приним
value=0.000, что меньше 0,01). 

Ниже представлены результат
Грейнджера, где Х2 – НМА компан
SA», Y2 – капитализация компан
SA» (рис. 3).  

 

Рис. 3. Тест Грейнджера для ком
«Total SA» (расчеты автора в пакет
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Данные для теста Грейнджера 
Новатэк  Tota

Капитализация НМА 

тыс. руб. тыс. руб. 

– 91866450 
– 74632190 
– 119431800 
– 149299130 

443300676 163388180 
482772654 166408190 
197359890 218948570 
561716610 325633390 
941254860 363156700 

1187195646 517846970 
1011089898 515339420 
1193268258 601913850 
1396700760 825862500 
1940199534 1060331120 
935485878,6 371004175,7 

Bloomberg 

следственной свя-
зацией. 
жера (рис. 2), где 

ватэк», Y2 – ее ка-

а для компании  
ра в пакете Stata) 

то гипотеза о том, 
2 предсказывают 

 отвергается (p-
 0,01), а гипотеза о 
ений капитализа-
енения стоимости 
» принимается (p-

 
результаты теста 
А компании «Total 
 компании «Total 

 
а для компании  
ра в пакете Stata) 

Из рисунка следует н
вергнуть гипотезу о том
значений Y2 предсказы
значений X2, так как p
больше 0,01. А гипотеза о
ния стоимости НМА явл
для изменения значений
компании «Total SA» прин
p-value не превосходит 0,0

Итак, для зарубежной 
SA» между изменением с
изменением капитализац
ществует прямая зависим
лагом 2 года. Стоимост
предсказывающими свойс
тельно, ее изменение нап
капитализацию компани
странные компании заинт
ноценном раскрытии НМА
балансе. 

Для российской компан
потеза о том, что стоимос
изменение стоимости к
гом 2 года не подтвердил
блюдается обратная прич
менение капитализации 
изменение стоимости НМ
может быть связано с по
нительных источников дл
венных НМА. Тем не мене
ложить, что накопление 
дальнейшем к зависимост
зарубежным аналогам.

                     О.В. Лосева  

Таблица 5 

Total SA  

Капитализация 

тыс. руб. 

2962941560 

3540255180 

3837407350 

4445168850 

4603647790 

3630008330 

3554980000 

4580316720 

3794185340 

3895183140 

3699120670 

4776962940 

6903005630 

7973706060 

4442634969 

ледует необходимость от-
о том, что изменения 

редсказывают изменения 
к как p–value=0,518, что 

ипотеза о том, что измене-
НМА являются причиной 
значений капитализации 

 SA» принимается, так как 
ходит 0,01. 
убежной компании «Total 
нением стоимости НМА и 
итализации компании су-
 зависимость с временным 

Стоимость НМА обладает 
ми свойствами и, следова-
ение напрямую влияет на 
компаний. Поэтому ино-
ии заинтересованы в пол-
тии НМА и отражении их в 

й компании «Новатэк» ги-
 стоимость НМА влияет на 
ости капитализации с ла-

дтвердилась. Наоборот, на-
ная причинность, т.е. из-

лизации влечет за собой 
ости НМА во времени, что 

зано с появлением допол-
ников для создания собст-
 не менее, можно предпо-

опление НМА приведет в 
висимостям, аналогичным 
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По итогам проведенного исследования 
можно сделать следующие выводы: 

1) НМА являются значимым фактором, 
влияющим на капитализацию топливно-
энергетических российских и зарубежных 
компаний, что подтверждается достаточно 
высокими значениями линейного коэффи-
циента корреляции (>0,5); 

2) построенные модели парной линей-
ной регрессии между НМА и капитализаци-
ей являются адекватными, как для россий-
ских, так и для иностранных топливно-
энергетических компаний; 

3) построенные по выборочным данным 
регрессионные модели являются примени-
мыми и для генеральной совокупности рос-
сийских и зарубежных компаний; 

4) доля НМА в составе активов россий-
ских публичных топливно-энергетических 
компаний является существенно ниже ино-
странных и в отличие от них изменение 
стоимости НМА не является на 100% при-
чиной изменения их капитализации. 

Полученные выводы и выявленные в ходе 
исследования взаимосвязи между стоимостью 
нематериальных активов и капитализацией 

компаний могут послужить базой для обосно-
вания модели стратегии инновационного раз-
вития российских компаний, основанной на 
управлении портфелем НМА (рис. 4).  

В основе реализации представленной на 
рисунке 4 модели лежит комплекс меро-
приятий, обеспечивающих идентификацию 
всех НМА, участвующих в формировании 
стоимости бизнеса, их последующую оценку 
НМА и постановку на баланс, что позволит 
изменить структуру активов компании и, а 
также постоянный мониторинг эффектив-
ности использования НМА. По итогам мо-
ниторинга портфель НМА корректируется и 
вносятся изменения в стратегию инноваци-
онного развития компании. 

По нашему мнению, реализация стратегии 
развития топливно-энергетических ком-
паний на основе управления нематериаль-
ными активами соответствует целям и зада-
чам бизнеса, определенным в Стратегии на-
учно-технологического развития Российской 
Федерации до 2035 года [15] и позволит по-
высить их конкурентоспособность и инве-
стиционную привлекательность. 

 

 
Рис. 4. Модель инновационного развития на основе управления НМА 

Источник: составлено авторами [6] 
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AND INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF FUEL AND ENERGY COMPANIES 
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Moscow, Russia 

 
ABSTRACT:  
Purpose: to investigate the impact of the value of intangible assets on the level of capitalization of Rus-
sian and foreign fuel and energy companies for the subsequent justification of innovative development 
strategies in order to increase the investment attractiveness of Russian business. 
Research methods: correlation and regression analysis of the relationship between factor and effective 
features, Granger test conducted using statistical software packages. 
Results and practical significance. It is revealed that for Russian and foreign fuel and energy companies 
there is a relationship between the value of intangible assets and capitalization, the relationship mod-
els are adequate, but for Russian companies the relationship is closer. The results of the Granger test 
indicate that for foreign companies, the change in the value of IA entails a change in the capitalization 
of the company, and for Russian companies, there is an inverse relationship. The obtained results can 
be used by the management of Russian fuel and energy companies to justify innovative development 
strategies based on the management of intangible assets. 
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Scientific novelty: the influence of IA on the capitalization and investment attractiveness of Russian 
companies is justified, the model of the company's innovative development strategy based on the 
management of IA is proposed. 
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АННОТАЦИЯ: Предмет. Управление денежными потоками, а также управление потоками кли-
ентов стало доступно в цифровом пространстве. Современный цифровом мир дает возмож-
ность сегодня воплощать различные идеи, в том числе и управление клиентскими потоками в 
банке. С помощью логистических систем можно проводить контроль и управление различны-
ми потоками: материальными, транспортными, денежными, клиентскими. Управлению кли-
ентскими потоками в банковской сфере посвящается данная работа. 
Цель. Разработать технологию управления клиентскими потоками в банковской сфере.  
Для оценки качественного обслуживания клиентов в данной работе используются различные 
статистические методы обработки информации, в том числе и регрессионный анализ. А также 
разработаны математические модели, основанные на равномерно распределенных потоках, 
Пуассоновских потоках, потоках клиентов с экспоненциально распределенным интервалом 
между клиентами и интенсивностью. Первоначальная разработка модели проводилась в Excel. 
Проведенный анализ показал, что модель, разработанная в Excel не может учитываться все ди-
намические процессы, т.к. для определения среднего времени обслуживания клиентов будет 
применимо только для пуассоновского потока клиентов и экспоненциально распределенного 
времени обслуживания. Благодаря проведенному анализу, было определено, что подобный во-
прос можно решить средствами имитационного моделирования. Разработка модели проводи-
лась с помощью программного продукта AnyLogic. 
Разработанная модель качественного обслуживания клиента позволяет перераспределить ре-
сурсы таким образом, что время ожидания в очереди клиентами возможно сократить. Данную 
модель можно использовать в различных банках. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Имитационное моделирование, распределение Пуассона, экспоненциаль-
ное распределение, регрессионный анализ, клиентский поток, банковская логистика, логисти-
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В современном мире банковская сфера 
представляет собой систему с финансово-
кредитной инфраструктурой. Существует 
достаточно большое разнообразие эконо-
мических инструментов, с помощью кото-
рых можно формировать и продвигать фи-
нансовые потоки.  

Особенностью современного развития 
рынка банковских услуг является конку-
ренция банковской сферы, снижение дове-
рия населения по отношению ко всей сис-
теме и как следствие ликвидация ряда бан-
ковских структур. Таким образом, возника-
ет необходимость использования концеп-
ции логистики, которая включает в себя 
управление эффективным, экономичным 
способом различными функциями банка.  

Логистика как наука об управлении по-
токами нашла свое применение во многих 
сферах экономической жизни. Существует 
большое количество отечественной и зару-
бежной литературы. Среди этих источников 
следует отметить труды Аникина Б. А., Вол-
кова А. Н., Мешалкина В. П., Клименко-
ва Л. А., Миротина Л. Б., Сидской О. В., 
Хрусь Е. А. и др. В данных источниках при-
водятся принципы и методы логистики. Но 
в банковской сфере в данных источниках 
логистика не рассматривалась.  

Банковские услуги, являются частью фи-
нансовых услуг, которые обладают опреде-
ленными особенностями. Основным объек-
том банковской услуги являются финансо-
вые ресурсы, которые характеризуются ко-
личественными показателями в силу своей 
однотипности предъявляемым норматив-
ным требованиям. Именно поэтому полез-
ность деятельности банков для потребите-

ля определяется возможностью осуществ-
лять эти изменения.  

При оказании депозитных услуг в бан-
ковской сфере можно рассмотреть логисти-
ческий характер банковских услуг. В рамках 
металогистики процесс оказания банков-
ских услуг требует предварительного про-
ведения анализа деятельности клиента для 
того, чтобы, выяснив структуру его денеж-
ных потоков, предложить ему наиболее 
подходящий его потребностям вариант. В 
основу такой технологии заложен принцип 
взаимодействия небольшой суммы срочно-
го депозитного и неограниченных сумм до 
внесения и снятия денежных средств сверх 
основного «тела вклада». Когда пользова-
тель услуг желает провести банковские 
операции со свободными деньгами», то он 
может выбрать способ «транспортировки» 
денежных средств. Существуют системы, с 
помощью которых можно проводить фи-
нансовые операции по технологии «клиент-
банк» [14]. 

Системы доставки банковских продуктов 
отличаются друг от друга размерами, типа-
ми предоставляемых услуг и способами их 
оказания. В соответствии с этими крите-
риями можно различить следующие основ-
ные системы доставки: 

 Отделения, предоставляющие весь 
спектр банковских услуг;  

 Специализированные отделения;  
 Автоматические кассовые машины 

(банкоматы-АТМ);  
 Финансовые "супермаркеты";  
 Электронные системы банк-клиент;  
 Интернет-банкинг. 

 

Рис. 1. Системы доставки банковских услуг 
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Описанные системы доставки банков-
ских продуктов они различны, но пресле-
дуют одинаковые цели. Эти цели совпадают 
с функциями транспортной логистики на 
производстве: доставка товара или услуги 
до потребителя в хорошем качестве в ука-
занное место и время и с минимальными 
затратами.  

В этот же момент клиент выбирает наи-
более привлекательный для него способ 
получения и обслуживания банковского 
продукта. Назовем критерии привлека-
тельности каналов распределения банков-
ских продуктов: 

 доступность банковского продукта; 
 предоставление клиенту комфортных 

условий в процессе использования банков-
ского продукта (применение автоматизи-
рованных компьютерных систем электрон-
ных расчетов через Интернет, таких, как 
«Клиент-Банк» и «Банк-Клиент Онлайн» и 
другое; смс-информирование клиента о по-
ступлении денежных средств на счет, о 
произведенных платежах, снятии наличных 
денежных средств) 

 безопасность получения и обслужи-
вания банковского продукта (проведение 
банковских операций, связанных с инкасса-
цией денежных средств, векселей, платеж-
ных и расчетных документов; расположе-
ние банкоматов только в офисах банка, тор-
говых и деловых центрах, оснащенных ка-
мерами наблюдения и охраной; проведение 
кассовых операций в кассовых узлах, защи-
щенных от стороннего наблюдения. 

Определенные выше критерии привле-
кательности каналов распределения бан-
ковских продуктов одновременно могут 
выступать как оценочные критерии эффек-
тивности банковской логистики, что в свою 
очередь дает конкурентные преимущест-
вами продуктов конкретного банка.  

Если рассматривать банковскую логи-
стику с позиции укрепления клиентской 
базы, то необходимо говорить не только о 
факторах, которые могут повлиять на ло-
яльность клиента, но и целые направления 
и их работу. Существует целая система по 
обеспечению качества обслуживания кли-
ентов в банке [3]. 

Каждый из этих трех компонентов может 
применяться банком как отдельный и само-
стоятельный способ повышения качества 
банковской деятельности и удовлетворен-
ности клиентов. 

Рассмотрим, от каких факторов будет за-
висеть высокий уровень лояльности клиен-
та банка. Для этого структурируем требо-
вания к качеству обслуживания в банков-
ской сфере. 

При организации работы офиса первым 
критерием качественного обслуживания 
клиентов является «Наличие очередей». 
Именно эту проблему мы и рассмотрим. 

Эффективная рыночная стратегия осно-
вана на тесных связях между банком, по-
требителем и конкурентами. Банковскую 
логистику необходимо рассматривать с по-
зиции процессного подхода, которая вклю-
чает в себя: планирование, анализ, учет и 
контроль. 

 

Рис. 2. Структура системы менеджмента качества банка 

. 
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Рис. 3. Требования к качеству обслуживания в банковской сфере 

 

Рис. 4. Схема банковской логистики 

 
Следовательно, логистический процесс – это:  
1. планирование денежных потоков;  
2. анализ денежных потоков банка; 3. учет денежных потоков банка;  
4. обеспечение эффективного контроля за денежными потоками банка.  
Логистические процессы банка можно разделить на две составляющие: 
 

 

Рис. 5. Логистические процессы банка 

основные 

коммерческая деятельность  

обслуживание клиентов; 

спекулятивные операции. 

инвестиционная деятельность  

обеспечивающие 

финансовые ресурсы 

материальные ресурсы 

кадровые ресурсы 

информационные ресурсы 
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Деятельность по повышению
ности, направленная на достижени
рентных преимуществ при помощ
стики, может быть разделена на

 основные функции (произво
луги, маркетинг); 

 вспомогательные (процесс
услуги, управление персоналом,
ское развитие). 

Следует заметить, что в банков
тельности приведенные выше
модействуют друг с другом [5].
зом, посредством системы доставк
ских услуг до потребителя достига
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шения такого потребительского
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Рис. 8. Степень лояльности клиентов банка 

Рассмотрим вспомогательные бизнес-
процессы банка. 

К вспомогательным процессам банка от-
носятся: 

 оказание юридических услуг; 
 работа с документами; 
 обеспечение информационной безо-

пасности; 
 обеспечение функционирования ин-

формационных систем; 
 работа с персоналом. 
Проведенный анализ показал, что в бан-

ке отсутствует процесс оптимизации по ра-
боте с клиентами, который в конкурентной 
среде очень важен.  

Далее следует рассмотреть, какие факто-
ры могут повлиять на удовлетворенность 
или неудовлетворенность качеством про-
дуктов и сервиса клиентов. 

Как видим, одним из факторов неудов-
летворенности сервисом в банке являются 
очереди. Очереди в банке создаются по раз-
ным причинам: низкий уровень квалифи-
кации персонала, неправильное распреде-
ление ресурсов банка, режим работы банка. 

В настоящее время более остро встает 
вопрос снижения времени обслуживания 
клиентов. Эти процессы могут относиться к 
обслуживанию клиентов специалистами 
или кассирами, либо обслуживание клиен-
тов через банкомат или интернет-банкинг.   

Вообще, проблема очередей в банке су-
ществует давно, несмотря на то, что коли-
чество банков достаточно велико. Количе-
ство клиентов, регулярно посещающих от-
деления банков для решения ряда своих 
финансовых вопросов, составляет пример-
но 60–65 %. В то же время, 90 % всех опера-
ций в банке происходит с помощью удален-
ных каналов. Эти же операции проводят 
только специалисты банка [12]. Причина 
заключается в том, что клиенты банков не 
готовы пользоваться удаленными канала-
ми обслуживания (интернет, мобильный 
банк, терминалы, call-центр).  

Можно назвать критической ситуацию, 
когда количество посетителей превышает 
число работающих стоек. 

Для оптимизации времени обслужива-
ния клиентов в банках создаются группы, 
которые занимаются регулированием кли-
ентских потоков. Например, в Альфа-банке 
был запущен проект Альфа-пробки, благо-
даря которому ИТ-система собирает в он-
лайн-режиме из электронной очереди дан-
ные о загруженности отделений, среднем 
времени ожидания в очереди и среднем 
времени обслуживания клиента. Кроме об-
щей статистики, клиент видит, загружено 
ли отделение в данный момент. И может 
подобрать ближайший офис, где посетите-
лей мало.  
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Руководству банка с этой системой так-
же удобно работать, т.к. можно более ра-
ционально спланировать график загружен-
ности сотрудников в зависимости от кли-
ентского потока. Допустим, если вечером 
клиентов больше, во вторую смену нужно 
выводить больше персонала. Если клиентов 
много, ИТ-система электронной очереди 
оперативно посылает руководителю сиг-
нал. Чтобы «сбить волну», он должен при-
нять меры, например вернуть сотрудников 
с перерыва или дополнительно на это вре-
мя привлекать больше сотрудников.  

Чтобы определить количество сотруд-
ников, необходимое для обслуживания кли-
ентов через кассу или банкомат, имеется 
возможность разработки имитационной 
модели клиентского потока в программе 
Anylogic. 

Отказ от долгих операций - это еще один 
фактор, который влияет на время обслужи-
вания клиентов. Раньше, для того, чтобы 
выдать пластиковую карту операционист 
должен был покинуть клиента и найти кар-
ту в другом помещении. Клиент в это время, 
вынужден ждать. К тому же, время необхо-
димое на подобного рода обслуживание 

уходило гораздо больше. В настоящее вре-
мя, неактивированные карты находятся в 
зоне обслуживания клиентов. 

Также можно рассмотреть такой факт, 
как более раннее время открытия отделе-
ний или более позднее их закрытие.  

По статистике, ожидание в очереди свы-
ше 10 минут создает конфликтные ситуа-
ции. Для этих целей вводят технологию 
«быстрого окна», где посетители обслужи-
ваются с короткими операциями. 

Рассматривая все эти факторы, можно 
определить, какие факторы влияют на вре-
мя обслуживания клиентов.  

Подобный анализ можно проводить с 
помощью пакета SPSS или в программе 
Excel. Рассмотрим анализ с помощью Excel. 

Проведем исследование по банку. Данное 
исследование можно проводить в любом 
банке.   

Клиентам после обслуживания задава-
лись следующие вопросы: время ожидания 
(до 10 минут/свыше 10 минут); довольны 
ли профессионализмом персонала; доволь-
ны ли временем работы банка. 

Введем данные в Excel и с помощью рег-
рессионного анализа проведем расчеты: 

 

 

Рис. 9. Регрессионный анализ 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №2(38)                                С.Ф. Молодецкая, В.С. Молодецкий  
 

207 

 

Результаты показали, что рассчитанное значение Y–величина равна 1,7, что означает, что 
клиенты преимущественно тратят в очереди свыше 10 минут.  

 

 

Рис. 10. Регрессионный анализ 2 

Рассмотрим множественный коэффици-
ент корреляции. Множественный коэффи-
циент корреляции считается значитель-
ным, т.е. имеет место статистическая зави-
симость между Y и остальными факторами 
X, если Fнабл.>Fкрит. 

Множественный коэффициент корреля-
ции равен 0,394, что говорит о умеренной 
силе связи независимых переменных и вре-
менем обслуживания клиентов.  

Значение на пересечении строк «Пере-
менная X1» и «Коэффициенты» показывает 
уровень зависимости Y от X. В нашем случае 
– это уровень зависимости времени обслу-
живания от «Довольны ли профессиона-
лизмом персонала» – 0,19, что говорит о 
малом влиянии этого фактора. 

По второму фактору «довольны ли вре-
менем работы банка» мы получили сле-
дующий результат: так как коэффициент 
отрицательный, то существует обратная 
связь – чем меньше время обслуживания 
клиентов, тем больше лояльность клиен-
тов. 

Также мы наблюдаем влияние этих фак-
торов на время обслуживания клиентов. 

Разрабатывать модели обслуживания 
клиентов и анализировать, какая из этих 
моделей будет более эффективная, можно в 
различных программах. 

Конечно же, самый популярный инстру-
мент – это Excel. Но аналитическое решение 
можно найти, если: 

 существует заданное количество па-
раметров;  

 линейное поведение; 
 зависимости понятны (легко постро-

ить ментальную модель).  
А если это не так: 
 параметров много; 
 нелинейные, неочевидные зависимо-

сти; 
 время, причинно-следственные связи; 
 нестандартное поведение; 
 неопределённость – стохастическая 

система. 
Рассмотрим следующую ситуацию кли-

ентский потока в банке: 
 в среднем 10 клиентов в час̶ 
 один операционист в кассе ̶ 
 среднее время обслуживания 5 мин.  
Мы хотим узнать среднее время ожида-

ния в очереди.  
Можно найти аналитическое решение 

следующим образом: 

Среднее время ожидания  =
®¯°

±²®¯
, где λ – 

интенсивность входного потока, b– среднее 
время обслуживания клиентов.  

Подобным образом определение средне-
го времени обслуживания клиентов будет 
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применимо только для пуассоновского по-
тока клиентов (клиенты прибывают с по-
стоянной интенсивностью, независимо друг 
от друга) и экспоненциально распределен-
ного времени обслуживания. Т.е. независи-

мо прибывающие клиенты – это является 
приемлемым предположением для отделе-
ния банка.  

 
 

 

Рис. 11. Типы моделей 

 
Экспоненциальное распределение вре-

мени обслуживания клиентов даст следую-
щие результаты: 

 

Но это далеко от действительности. Бо-
лее вероятно распределение следующей 
формы: 

 

В зависимости от сложности операций, 
время обслуживания клиентов будет коле-
баться. 

Допустим, операционистов несколько 
(K). Это так называемая «мультисерверная 

модель массового обслуживания». То в этом 
случае расчеты проведем следующим обра-
зом: 

 

Но это применимо только для пуассонов-
ского потока клиентов и экспоненциально 
распределенного времени обслуживания. 

В настоящем банке процесс намного 
сложнее: 

Некоторые операции могут выполняться 
некоторыми сотрудниками. 

Клиент может быть перенаправлен к 
другим сотрудникам. 

Операционисты могут одновременно 
пользоваться одними и теми же ресурсами, 
например принтер или ксерокс.  

Разные сотрудники могут иметь различ-
ные навыки и скорость работы. 

Таким образом, аналитического решения 
не существует. 
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Единственный метод анализа таких сис-
тем, который имеет предсказуемую слож-
ность и гарантирует результат – имитаци-
онное моделирование. 

 

Имитационная модель – это набор пра-
вил, позволяющих строить состояние сис-
темы в следующий момент времени из те-
кущего. Модель строит траекторию систе-
мы во времени. Выходы «наблюдаются» по 
мере продвижения. 

 

Рис. 12. Имитационная модель 

 

Очереди и задержки также можно замоделировать. 

 

Рис. 13. Имитационная модель клиентского потока 

Описанные процессы показали, что од-
ним из основных факторов, которые могут 
повлиять на то, придет ли клиент вторично 
в отделение банка является время, затра-
чиваемое на обслуживание клиента и оче-
реди. 

Проведем моделирование процесса об-
служивания. Разработаем модель обслужи-
вания клиентов в банке через банкомат и 
через кассу в программе AnyLogic.  

AnyLogic поддерживает дискретно-
событийный подход моделирования. С по-
мощью объектов, которая нам даёт Библио-
тека, можно моделировать системы, кото-

рые находятся в реальном мире, динамика 
которых представляется как последова-
тельность операций над агентами,  являю-
щимися клиентами, звонками, документа-
ми, пакетами данных, транспортными сред-
ствами и т.п. Обьекты, которые находятся в 
очереди  самостоятельно не могут контро-
лировать свою динамику, но они могут об-
ладать определёнными свойствами, кото-
рые влияют на процесс их обработки (на-
пример, тип звонка, сложность работы) или 
накапливают статистику (общее время 
ожидания, стоимость). 
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Потоковые диаграммы AnyLogic иерар-
хичны, масштабируемы, расширяемы и 
объектно-ориентированы, что позволяет 
пользователю моделировать сложные сис-
темы любого уровня детальности. Другой 
важной особенностью Библиотеки является 
возможность создания достаточно сложных 
анимацией процессных моделей. 

Постановка задачи: Разработать модель 
эффективного обслуживания клиентов.  

При этом известно, что в банковском от-
делении находятся банкомат и стойки бан-
ковских кассиров, это позволяет быстро и 
эффективно обслуживать посетителей бан-
ка. Операции с наличностью клиенты банка 
производят с помощью банкомата, а более 
сложные операции, такие как оплата счетов 
– с помощью кассиров. 

Создадим новую модель в программе 
AnyLogic. 

 

 

Рис. 14. Форма для создания новой модели 

Настроим параметры для разработки модели. 
 

 
Рис. 15. Главный экран проекта в AnyLogic 

 
В левой части рабочей области програм-

мы находятся панели «Проекты» и «Палит-
ра». Панель «Проекты» реализует простую 
навигацию по элементам моделей, которые 
открыты в настоящий момент времени. 
Модель  отображается в виде дерева с чет-
кой иерархией. Панель «Палитра» включает 
элементы, которые разделены по палитрам, 

они могут быть добавлены на диаграмму 
типа агента или эксперимента.  

В правой рабочей области отображается 
панель «Свойства». Панель «Свойства» ис-
пользуется для просмотра и изменения 
свойств выбранного в данный момент эле-
мента (или элементов) модели.  
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Для создания диаграмм процесса необ-
ходимо несколько основных объектов для 
нашей работы. Выбрать объект можно в 
разделе «Блоки». 

 

 
 

Рис. 16. Объекты в разделе Блоки в 
программе AnyLogic 

 
Нам необходимо семь объектов, с кото-

рыми мы будем работать.  
Объект «Source» даёт нам возможность ге-

нерации клиентов. Его мы будем использо-
вать в качестве начальной точки процесса. 

Объект «Queue» даёт нам возможность 
имитации очереди в банке. 

Объект «Delay» даёт нам возможность 
реализации банкомата. 

Объект «Sync» даёт нам возможность 
удалять клиентов. 

Объект «SelectOutput» – даёт нам воз-
можность реализовать тип услуги банка. 
Это может быть клерки, или банкоматы. 

Объект «Service» даёт нам возможность 
моделировать клерков, путям задержи и 
пула. 

Объект «Tellers» даёт нам возможность 
задать тип ресурсов в потоке, в нашем слу-
чае это клерки. 

AnyLogic дает нам возможность общать-
ся с объектами по средствам языка Java, тем 
самым у нас открывается возможность для 
визуализации наших объектов.  

Рассмотрим более подробно некоторые 
объекты. У каждого объекта есть свои пор-
ты, например рассмотрим объект «queue». 

in – порт входа; out – порт выхода 
outTimeout – порт выхода по таймауту. 
outPreempted – порт выхода вытеснения. 
Также есть список публичных функций, с 

помощью которого мы можем узнавать у 
объекта его состояние. 

Разработана схема взаимодействия объ-
ектов.

 

Рис. 17. Схема процесса работы банка 
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В нашей схеме за единицу 
вязли минуты. Рассмотрим бизне
данной схемы. Вначале создаем
Source, который говорит о том,
тенсивностью будут прибывать
банк. За это отвечает свойство объ
тенсивность прибытия». В наше
она будет равна – 0,67. 

Далее согласно схеме у нас 
SelectOutput, который отвечает
ги для клиента. В нашем случае
ствует два вида услуги: банкомат
банковского работника. В рамках
объекта у нас есть два направлен
ги). Это значение можно задать
Random. Она предполагает случай
бор услуги клиентам. 

Рассмотрим одну из ветвей 
На схеме мы создали объект Queue,
означает вместимость помещения.
данного объекта можно задать
реди. В нашем случае мы установ
симальную длину очереди – 15 чел
достижении максимальной очере
водство должно открыть еще 
мат, либо открыть еще один фили
коматами. 

На нашей схеме у нас идут два
та, которые реализуются по средст
екта Delay. Обслуживание одного
занимает примерно 1 минуту. Зада
мя обслуживания, распределенное
угольному закону со средним

 

Рис. 18. Схема 
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 времени мы 
бизнес-процесс 

создаем объект 
том, с какой ин-

бывать клиенты в 
объекта «ин-

нашем случае 

 идет объект 
ечает за вид услу-
случае у нас суще-
анкомат и помощь 

рамках данного 
аправления (услу-

задать функцией 
случайный вы-

 – банкомат. 
Queue, который 

мещения. В рамках 
адать размер оче-

установили мак-
человек. При 

очереди руко-
 один банко-

филиал с бан-

два банкома-
средствам объ-

одного клиента 
Зададим вре-

еделенное по тре-
едним значением, 

равным 1, минимальным
максимальным – 1.3 мин
(0.8, 1, 1.3). 

Таким образом, мы 
услугу банка. Динамику
увидеть на следующих 

Далее рассмотрим втор
модели, которая обознача
банка – взаимодействие
ка. В данной ветке буде
другой объект, который
Этот объект может соче
свойства, таких как очере
также можно выбирать
сурса. В нашем случае 
дет являться работник
работники – это ограниче
ка, которым можно управ
максимальный КПД. В
AnyLogic мы будем испол
управления – слайдер 
соналом банка. Он будет
ди, которой дает нам объе
ках нашего эксперимента
чения от 1 до 4, это колич
служащих на банк. Тем
ди находится более двух
управлять количеством
увеличивать или уменьш
мости. 

Таким образом мы 
ветку нашей схемы (рис

 

 взаимодействия банкоматов и клиентов бан

Рис. 19. Схема работы банкоматов. 

Molodezkaya, V.S.  Molodezky  

мальным – равным 0.8 и 
минутам – triangular 

 рассмотрели первую 
инамику развития можно 

 рисунках 18 и 19. 
вторую ветку в нашей 

обозначает вторую услугу 
ействие с работником бан-

будет использоваться 
оторый называется Service. 

сочетать в себе два 
очередь и задержка. А 

бирать ресурс и объем ре-
ресурсом объекта бу-

ботник банка. Банковские 
ограниченный ресурс бан-

управлять и получать 
В рамках программы 

использовать элемент 
 для управления пер-

будет зависеть от очере-
объект Service. В рам-

римента мы создадим зна-
количество банковских 

Тем самым, если в очере-
двух человек, мы можем 

чеством персонала банка, 
уменьшать по необходи-

 рассмотрели вторую 
(рис. 20 и 21). 

банка. 
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Рис. 20.

Рис. 21. Схема вза

 
Рассмотрим аналитику. AnyLog

ляет проводить сбор статистики
вам диаграмм [6]. С помощью 
диаграммы ATMutilization мы смож
рать статистику занятости банком
и ATM1. 

 
 

Рис. 22. Схем
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20. Схема работы банковских служащих. 

взаимодействия клиентов и банковских служа

AnyLogic позво-
истики по средст-

столбиковой 
сможем соби-

банкоматов ATM 

Согласно данным диагр
заметить, что в среднем
зуются меньше половины
дения в банке. Это говори
банкоматов в банке хвата
вания ими клиентами. 

 

Схема диаграмм занятости банкоматов банка

одецкая, В.С. Молодецкий  

 

 

лужащих. 

диаграммам мы можем 
реднем банкоматами поль-
половины времени нахож-

говорит о том, что двух 
хватает для использо-
 

нка. 
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Также мы соберем статистику по сред-
нему значению времени обслуживания 
клиента в банке. Мы узнаем, сколько вре-
мени клиент проводит в банковском отде-
лении и сколько времени он теряет, ожидая 
своей очереди. 

В нашу схему мы добавим элементы сбо-
ра статистики по времени ожидания клиен-
тов – элемент waitTimeDistr и времени пре-
бывания клиентов в системе – элемент 
timeInSystemDistr. С помощью добавленных 
гистограмм на схему, мы увидим графиче-
ски, как изменяется время ожидания кли-
ента в банке и время пребывания его в сис-
теме (рис. 23). 

 

 
Рис. 23. Схемы гистограмм времени об-

служивания клиентов в банке 
 

По нашей схеме видно, что клиент не 
тратит лишнего времени для ожидания в 
банке. В среднем он находится в системе 
половину времени нахождения в банке. 

Таким образом, разработанная модель 
может решить проблему очередей в банке. 

Практика показывает, что удержание те-
кущих клиентов – существенно более лег-
кий и менее затратный процесс, чем приоб-
ретение новых, поэтому особое внимание 
банки должны уделять разработке специ-
альных программ по повышению лояльно-
сти и удовлетворенности текущих клиен-
тов.  

В результате исследования определено, 
что критериями привлекательности кана-
лов распределения банковских продуктов 
являются доступность, обеспечение ком-
фортных условий и безопасность проведе-
ния финансовых операций. 

Рассмотрены факторы, от которых будет 
зависеть обеспечение комфортных условий 
клиенту в процессе пользования банков-
ским продуктом. Выявлено, что это наличие 
очередей. Следовательно, существовала 
ошибка в бизнес-процессах, которую Опре-
делено, что модель, разработанная в Excel 
не может учитываться все динамические 
процессы, т.к. для определения среднего 
времени обслуживания клиентов будет 
применимо только для пуассоновского по-
тока клиентов и экспоненциально распре-
деленного времени обслуживания. Таким 
образом, было определено, что подобный 
вопрос можно решить средствами имита-
ционного моделирования.  

Разработанная модель качественного 
обслуживания клиента перераспределила 
ресурсы таким образом, что время ожида-
ния в очереди клиентами стало таким же, 
как и в дневное время – до 5 минут. 

Данная модель может быть использова-
на в разных банках. 
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ABSTRACT:  
Cash flow management as well as customer flow management have become available in the digital 
space. The modern digital world makes it possible today to embody various ideas, including the man-
agement of client flows in the bank. With the help of logistic systems, it is possible to monitor and con-
trol various flows: material, transport, monetary, customer. This work considers managing client flows 
in the banking sector. 
Purpose. To develop a technology to manage client flows in the banking sector. 
Methodology. To assess the quality of customer service in this work, various statistical methods of in-
formation processing are used, including regression analysis, including mathematical models based on 
uniformly distributed flows, Poisson flows, customer flows with an exponentially distributed interval 
between customers and intensity are developed. The initial development of the model was carried out 
in Excel. The analysis showed that the model developed in Excel couldn’t take into account all dynamic 
processes, since to determine the average customer service time will be applicable only for the Poisson 
customer flow and exponentially distributed service time. Due to the analysis, it was determined that a 
similar question can be solved by means of simulation. The development of the model was carried out 
using the software AnyLogic. 
Results. The developed model of quality customer service allows you to reallocate resources in such a 
way that it is possible to reduce the waiting time in the queue for customers. This model can be used in 
various banks. 
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АННОТАЦИЯ: Целью данной статьи является выявление и анализ факторов, влияющих на фор-
мирование рыночной капитализации ведущих нефтяных компаний России. 
Методология научно-исследовательской работы основана на системном подходе с использова-
нием методов анализа и синтеза, сочетания логического и исторического, функционирования 
и развития, индукции и дедукции. В качестве основного подхода используется корреляционно-
регрессионный анализ, в основу которого положены данные ежегодной отчетности в их взаи-
мосвязи с рыночной капитализацией исследуемых компаний. 
Практическая значимость работы заключается в том, что полученные результаты могут по-
служить основой для разработки прогноза рыночной капитализации нефтяных компаний РФ 
под влиянием отраслевых факторов.  
В ходе исследования авторами было выявлено существенное влияние отраслевых факторов на 
формирование рыночной капитализации ведущих нефтяных компаний Российской Федерации. 
Авторами обосновывается важность топливно-энергетического комплекса для экономики Рос-
сийской Федерации и анализируется объем добычи ресурсов, а также капитализация нефтя-
ных компаний. Делается вывод о значимости применения метода корреляционно-
регресионного анализа и построенной модели для составления прогнозов развития нефтяного 
сектора. 
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В начале 90-х годов XX века в истории 
российской государственности происходит 
резкая смена курса. Коммунистические на-
чала сменяются рыночными, образуется 
новое государство, при этом важное значе-
ние как в формировании доходов РФ, так и 
в развитии экономики в целом сохраняет 
топливно-энергетический комплекс.  

Стоит отметить, что после распада СССР 
объем добычи нефти с 1991 года [516 
млн. т. в 1990 году] начал существенно 
снижаться, достигнув к 1996 году своего 
минимума в современной истории Россий-
ской Федерации, – 301 млн. тонн [1]. После-
дующие 3 года не привнесли кардинальных 

сдвигов, предоставив возможность «отыг-
раться» следующему тысячелетию. 

С начала XXI века объем добычи нефти в 
России ежегодно увеличивался до 2008 го-
да, по итогам которого показатели добычи 
снизились на 2,2 млн. тонн [-0,45%] по от-
ношению к 2007 году. При этом с 2009 года 
и вплоть до 2017 сохранялась тенденция к 
росту показателей добычи нефти, итогом 
которого стало снижение нефтедобычи на 
0,8 млн. тонн [-0,1%] по сравнению с 2016 
годом. Однако в 2018 году добыча нефти и 
газового конденсата достигла рекордных 
показателей для российской практики, со-
ставив 555,84 млн. тонн (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Добыча нефти и газового конденсата в РФ, миллионов тонн. 

Источник: составлено авторами по данным сайтов Министерства энергетики Российской Фе-
дерации [2], Федеральной службы государственной статистики, а также информационного 
портала «ТАСС». 

 
С одной стороны, на основании пред-

ставленного рисунка следует, что объемы 
добычи нефти и газового конденсата в Рос-
сии продолжали расти даже в условиях Ми-
рового экономического кризиса 2008–2009-
х годов и нефтяного шока 2014–2015 года. С 
другой стороны, рыночные показатели 
компаний, представляющих российский то-
пливно-энергетический комплекс, претер-
певали более серьезные изменения. Во мно-
гом это объясняется тем, что большинство 
компаний имеют форму публичного акцио-

нерного общества (ПАО), акции которых 
размещаются на рынке ценных бумаг в це-
лях привлечения инвестиций. 

Инвестиционная привлекательность 
ПАО во многом зависит от возможности 
компании генерировать доходы, а также от 
её рыночной стоимости (капитализации). 
Рыночная капитализация представляет со-
бой совокупную стоимость всего количест-
ва размещенных обыкновенных акций (за 
исключением казначейских акций, которые 
находятся на балансе у компаний) компа-
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нии, которая рассчитывается как произве-
дение рыночной стоимости обыкновенной 
акции на их размещенное количество. 

По итогам 2018 года в число 10 круп-
нейших российских компаний по рыночной 
капитализации вошли 7 компаний, осуще-
ствляющих деятельность по нефтегазодо-
быче и нефтепереработке, при этом лишь 2 
из них продемонстрировали снижение по-
казателя рыночной стоимости по отноше-
нию к 2017 году (рис. 2). 

В целом, изменение рыночной капитали-
зации компаний происходит под влиянием 
многих факторов, которые на практике ока-
зывают различное воздействие на положе-
ние каждого из хозяйствующих субъектов 
на рынке. 

Если дифференцировать факторы, 
влияющие на капитализацию, то их можно 

разделить на 3 группы: отраслевые, макро-
экономические и микроэкономические. 

Макроэкономические факторы оценива-
ют изменение капитализации под влияни-
ем показателей, отражающих экономиче-
ское состояние государства. К ним можно 
отнести следующие факторы: ВВП, уровень 
безработицы и инфляции, а также кредит-
ный рейтинг компании. 

В основе группировки блока микроэко-
номических факторов лежит процесс, непо-
средственно связанный с деятельностью 
компании как экономического субъекта. В 
эту группу включаются такие факторы как 
выручка, коэффициенты рентабельности, 
профессиональные качества менеджеров и 
совета директоров, а также объем продаж. 

 

 

Рис. 2. Крупнейшие компании РФ по капитализации – итоги 2018 года 
Источник: по данным информационного портала «РИА-рейтинг» [3]. 

 
Отраслевые факторы, в свою очередь, 

отражают экономические особенности оп-
ределенной отрасли. В состав данных фак-
торов входят: уровень отраслевого риска, 
объем господдержки отрасли, а также её 
конкурентоспособность. 

По мнению ряда исследователей вопроса 
воздействия различных факторов на капи-
тализацию наиболее существенное влияние 
на рыночную капитализацию компаний 

нефтяного сектора оказывают отраслевые 
факторы. Так, Рыбаченко Е. А. включает в 
модель корреляции капитализации компа-
ний и влияющих на неё факторов цену на 
нефть и объем её добычи [4]. Для исследо-
вания вопроса рыночной капитализации 
Уткиным И. С. были выбраны следующие 
отраслевые факторы: средняя рентабель-
ность, уровень контроля со стороны госу-
дарственных ревизионных органов, сезон-
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ность и продолжительность жизненного 
цикла [5]. В свою очередь, Симонян А. Х. 
анализирует изменение рыночной капита-
лизации компаний на основе потребности в 
продукции отрасли и уровня благоприятно-
сти институциональной среды [6].  

Несмотря на достаточно масштабные 
проведенные исследования отраслевых 
факторов, влияющих на уровень капитали-
зации нефтяных компаний, представляется 
неизученным влияние таких факторов, как 
коэффициент (глубина) переработки нефти 
и объем добычи углеводородов в целом.  

В целях исследования влияния отрасле-
вых факторов на формирование рыночной 
капитализации применим корреляционно-
регрессионный анализ путем построения 
модели множественной регрессии при по-
мощи инструментов MC Excel. 

При этом при построении модели будем 
учитывать данные по объему добычи угле-
водородов и коэффициенту переработки 
нефти ведущими компаниями-
производителями российской марки экс-

портной нефтяной смеси «Urals» (см. 
табл. 1).  

Данные отраслевые факторы были вы-
браны в целях рассмотрения изменения 
рыночной капитализации под влиянием 
общего объема производительности в об-
ласти добычи углеводородов группами 
компаний ПАО «НК «Роснефть», ПАО «Газ-
пром нефть» и ПАО «Лукойл», а также ко-
эффициентом переработки нефти как одно-
го из основных индексов эффективности 
нефтепереработки, который является осо-
бенно важным для деятельности ТЭК РФ в 
условиях санкционного давления. 

В целях анализа динамики изменения 
рыночной капитализации исследуемых 
компаний под воздействием отраслевых 
факторов был выбран временной период с 
2013 по 2017 гг. Данный выбор обусловлен 
тем, что, с одной стороны, отражаются осо-
бенности предкризисного этапа развития 
нефтяного сектора РФ, с другой стороны, 
имеется в открытом доступе опубликован-
ная годовая финансовая отчетность иссле-
дуемых компаний. 

 
Таблица 1 

Основные показатели компаний, используемые в эконометрической модели 

Год Y, капитализация,  
млн. долл. 

 

X1, объем добычи углеводородов, 
млн. тонн 

X2, коэффициент (глубина)  
переработки нефти, % 

ПАО «НК «Роснефть» 

2013 56886,28 240,08 66,00 

2014 36819,60 251,60 65,25 

2015 37249,20 254,20 66,50 

2016 69907,00 265,20 72,00 

2017 53304,00 281,70 75,20 

ПАО «Газпром нефть» 

2013 17158,94 62,26 80,80 

2014 11874,70 66,25 81,53 

2015 9995,90 79,70 81,39 

2016 16888,00 86,20 81,83 

2017 20165,00 89,75 83,51 

ПАО «Лукойл» 

2013 45694,03 112,86 78,60 

2014 33524,60 118,49 80,10 

2015 27456,60 122,20 81,60 

2016 48076,00 114,37 85,20 

2017 48993,00 113,68 86,80 

Источник: составлено авторами на основании годовых отчетов исследуемых компаний и информаци-

онного портала «РИА-рейтинг». 
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Данный анализ позволил сформулиро-
вать следующие выводы: 

Все параметры объективно значимы по 
Критерию Стьюдента, что с вероятностью в 
95% означает существенность построенной 
модели; 

Критерий Фишера определил значи-
мость модели в целом, подтверждая нали-
чие взаимосвязи между рыночной капита-
лизацией и отраслевыми факторами, ис-
пользуемыми в рамках исследования; 

Коэффициент линейной корреляции 
Пирсона равен 0,81, что свидетельствует о 
наличии прямой и достаточно тесной [по 
шкале Чеддока] связи между факторами. 
Следовательно, с увеличением объема до-
бычи углеводородов и коэффициента пере-
работки нефти будет расти показатель ры-
ночной капитализации исследуемых ком-
паний; 

Коэффициент детерминации (´µ) соста-
вил 0,65. Соответственно, изменение ры-
ночной капитализации исследуемых ком-
паний на 65 % объясняется изменением от-
раслевых факторов, а оставшиеся 35 % при-
ходятся на прочие, неучтенные в модели 
показатели.  

Таким образом, несмотря на наличие оп-
ределенных проблем, связанных с особен-
ностями функционирования нефтяного 
сектора РФ в условиях нефтяного шока 
2014–2015 гг. и продолжающейся политики 
санкционного давления на экономику Рос-
сии (например, рыночная капитализация 
ПАО «НК «Роснефть» в 2017 году снизилась 
на 23,7 % по отношению к итогам 2016 го-
да), исследуемые компании за рассматри-
ваемый период в целом положительно оце-
ниваются инвесторами, демонстрируя рост 
показателя рыночной капитализации.  

В свою очередь, результаты, полученные 
в ходе проведения корреляционно-
регрессионного анализа, позволяют сделать 
вывод о том, что на растущую динамику 
компаний в части рыночной капитализации 
во многом повлияли объем добычи углево-
дородов и коэффициент переработки неф-
ти, рост которых свидетельствует о разви-
тии отрасли и перспективности осуществ-
ления вложений в неё соответственно.    

В заключение необходимо отметить, что 
построенная модель не отражает специфи-
ку всей нефтяной отрасли Российской Фе-
дерации, однако полученные результаты 

могут быть использованы нефтяными ком-
паниями России при моделировании и по-
строении прогнозов рыночной капитализа-
ции и особенностях её формирования. При 
этом снижение объема добычи углеводоро-
дов и коэффициента переработки нефти 
действительно способны оказать сущест-
венное влияние на падение рыночной 
стоимости акций компании и привести к 
серьезным трудностям, которые приведут к 
негативным последствиям для нефтяной 
отрасли в целом.  
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АННОТАЦИЯ: Целью данной статьи является формулирование теоретических положений, ха-
рактеризующих особенности маркетинга на рынке радиоэлектронной продукции. 
Работа выполнена на основе изучения теоретических подходов, концептуальных идей, док-
тринальных положений в сфере маркетинга, продвижения высокотехнологичной продукции 
отечественных и зарубежных исследователей. В исследовании применялись общенаучные ме-
тоды познания, в том числе анализ и синтез. Кроме этого, использовались методы статистиче-
ского анализа, методы обобщения экспертных оценок.  
В исследовании объясняется актуальность развития теоретических и практических положений 
ведения маркетинговой деятельности на рынке радиоэлектронной промышленности. Уточня-
ется содержание задач, функций и элементов маркетинга, которые требуется учитывать при 
раскрытии особенностей маркетинговой деятельности на рынке радиоэлектронной продук-
ции. Обосновываются теоретические положения, характеризующие особенности маркетинга 
на рынке радиоэлектронной продукции. Кроме того выводится ряд проблем при организации 
маркетинговой деятельности на рынке радиоэлектронной продукции. Доказывается, что при 
организации маркетинговой детяельности предприятия радиоэлектронной продукции долж-
ны ориентироваться в основном на запросы целевой аудитории 
Научная новизна заключается в разработке авторского подхода к пониманию особенностей 
маркетинговой деятельности на рынке радиоэлектронной продукции в условиях устройства 
этого рынка в России. 
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Маркетинг как функция управления из 
разряда рекомендуемых к использованию в 
рыночной экономике на начальных стадиях 
развития в новой истории России становит-
ся необходимым компонентом деятельно-
сти современных предприятий. Сложно 
представить предприятие, не применяющее 
тот или иной инструмент маркетинга или 
весь его комплекс в современных конку-
рентных условиях. Маркетинг начинает 
проникать в отрасли экономики, долгое 

время остававшиеся закрытыми для ис-
пользования в них инструментария марке-
тинга. К таким отраслям относится произ-
водство радиоэлектронной продукции. В 
структуре обрабатывающих производств 
России на долю продукции предприятий 
радиоэлектронной промышленности при-
ходится 5,2 % от всего объема производства 
обрабатывающей промышленности или 2,3 
трлн. рублей отгруженной продукции по 
итогам 2018 года (рис. 1) [1].  
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Рис. 1. Изменение объемов отгруженной продукции, темпов прироста и доли предприятий  
радиоэлектронной промышленности в обрабатывающем производстве России, 2006–2018 гг., % 

Источник: рассчитано на основе данных Федеральной службы государственной статистики. 
 
Радиоэлектронная промышленность, по 

данным на 2018 год находится на седьмом 
месте в России по объему отгруженной 
продукции. Между тем, радиоэлектронное 
производство является одной из системо-
образующих отраслей экономики, посколь-
ку продукция данной отрасли используется 
практически во всех других отраслях и сфе-
рах экономической деятельности. Таким 
образом, повышение конкурентоспособно-
сти отечественных предприятий радио-
электронной отрасли становится одним из 
важных условий обеспечения экономиче-
ской безопасности страны и динамичного 
развития всей экономики. 

Специфика радиоэлектронных произ-
водств и тот факт, что большая часть пред-
приятий осуществляет деятельность, удов-
летворяя потребности государства и, глав-
ным образом, оборонного комплекса стра-
ны, объясняет относительную закрытость 
этой отрасли для использования инстру-
ментов, характерных свободным рыночным 
отношениям. В частности, в недостаточной 
мере в силу названных обстоятельств на 
предприятиях радиоэлектронной промыш-
ленности развит инструментарий марке-
тинга. Данная проблема требует последова-

тельного решения теоретических и при-
кладных задач, одной из которых является 
раскрытие особенностей маркетинга на 
рынке радиоэлектронной продукции.  

Вопросы особенностей маркетинга на 
рынках инновационной, наукоемкой и вы-
сокотехнологичной продукции освещались 
в многочисленных работах авторов, среди 
которых можем выделить исследования 
А. В. Власова [2], Е. А. Дерунова, А. Т. Волко-
ва, С. А. Стерховой [3], Т. Л. Коротковой [4], 
К. Э. Котцева [5], Е. Ю. Красновой [6], 
Е. С. Лоховининой [7],  Е. Ю. Нинштиль [8] и 
других.  

В гораздо меньшей степени рассмотрены 
теоретические положения, характеризую-
щие особенности маркетинга примени-
тельно к отдельным отраслям и видам вы-
сокотехнологичной деятельности, в том 
числе на рынке радиоэлектронной продук-
ции. Здесь можем выделить исследования, 
которые затрагивают отдельные стороны 
управления предприятиями радиоэлек-
тронной промышленности и развития рын-
ка радиоэлектронной продукции, в том 
числе А. С. Алферова [9], А. С. Григорьевой, 
Н. В. Аллилуевой [10], А. Г. Сальникова [11], 
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В. С. Силинского [12], Д. А. Трубникова [13], 
А. Н. Яшина [14] и других. 

Таким образом, всё ещё не решена науч-
ная проблема уточнения особенностей мар-
кетинга на предприятиях радиоэлектрон-
ной промышленности и рынке радиоэлек-
тронной продукции. Это потребовало фор-
мулирования цели настоящей статьи, со-
стоящей в выработке тезисов, характери-
зующих особенности маркетинга на рынке 
радиоэлектронной продукции. 

Исходной точкой достижения цели ис-
следования должно стать принятие терми-
на «маркетинг», которое будет использо-
ваться в статье. Содержание этого термина 
будет определять аспекты, функции и эле-
менты маркетинговой деятельности, тре-
бующие раскрытия в ходе обоснования осо-
бенностей маркетинга на предприятиях ра-
диоэлектронной промышленности и рынке 
радиоэлектронной продукции.  

Проблема определения термина «марке-
тинг» состоит в огромном множестве его 
трактовок. При этом, несмотря на дискусси-
онность трактовок, в теории маркетинга 
имеются общепризнанные определения, 
так или иначе используемые другими ис-
следователями. Так, данное ещё в 1985 году 
определение рассматриваемого термина 
Американской ассоциацией маркетинга, 
трактующего его как «процесс планирова-
ния и воплощения концепции, ценовой по-
литики, продвижения и дистрибуции идей, 
товаров и сервисов, для того, чтобы порож-
дать обмен, удовлетворяющий целям инди-
видуумов и организаций» [15], актуально и 
сегодня, поскольку раскрывает основные 
задачи, функции и элементы маркетинга. 
Интерес также представляет определение 
маркетинга, данное Ф. Котлером и Г. Арм-
стронгом как выстраивания компанией 
прибыльных отношений по поводу обмена 
ценностью со своими клиентами [16].  Кол-
лектив российских авторов определяет 
маркетинг как целостную концепцию раз-
вития предприятия, философия его сущест-
вования, осуществляемцю таким образом, 
что система управления предприятием 
строится на принципах маркетинга, а про-
цесс управления реализуется как маркетин-
говое управление [17]. 

Таким образом, маркетинг, это, прежде 
всего, деятельность, осуществляемая как 
менеджментом компании, так и его струк-
турными подразделениями. Целью марке-

тинга как деятельности в рамках общей 
системы управления предприятием являет-
ся увеличение его прибыли на основе удов-
летворения потребительских потребностей 
в условиях конкурентного рынка. Функции 
маркетинга включают: 1) анализ (рынков, 
конкуренции, поставщиков, других элемен-
тов внешней среды и её возможного влия-
ния на внутреннюю, а также самостоятель-
ный анализ внутренней среды); 2) плани-
рование – как функция стратегического 
маркетинга; 3) организация маркетинга; 
4) контроль эффективности маркетинга; 
5) реализация задач маркетинга. Маркетинг 
реализуется посредством специального 
комплекса элементов: создания продукта, 
выбора концепции и инструментов его про-
движения, установления цен на продукт, 
выбор способов распространения продукта.  

Особенности маркетинга на рынке ра-
диоэлектронной продукции и, соответст-
венно, в деятельности предприятий радио-
электронной промышленности будут про-
являться в каждой из названных функций и 
элементов. Характерные черты маркетинга 
в деятельности предприятий радиоэлек-
тронной промышленности, на наш взгляд, 
предопределяются факторами, перечислен-
ными и раскрытыми далее.  

Прежде всего, характерные черты мар-
кетинга в деятельности предприятий ра-
диоэлектронной промышленности связаны 
с особенностями продукции предприятий 
радиоэлектронной промышленности, кото-
рая, как правило, и в подавляющем боль-
шинстве относится к высокотехнологич-
ной, инновационной продукции, требуя со-
ответствующих методов продвижения. От-
метим, что данная особенность детализи-
руется и в связи с конкретным видом ра-
диоэлектронной продукции.  

Характеризуя различные виды продук-
ции радиоэлектронной промышленности, 
маркетинговое воздействие на которые бу-
дет различаться уже в рамках общих осо-
бенностей маркетинга на рынке радио-
электронной продукции, целесообразно об-
ратиться к некоторым официальным спо-
собам классификации рассматриваемой 
продукции. Так, согласно Государственной 
программе «Развитие электронной и ра-
диоэлектронной промышленности на 2013–
2025 годы» в состав радиоэлектронной 
промышленности входит: 
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– производство радиоэлектронных уст-
ройств и систем, которое в свою очередь 
включает следующие крупные группы: 
а) потребительская электроника или мас-
совый сегмент радиоэлектронной продук-
ции: аудио-, видео-, бытовая техника, теле-
коммуникационное оборудование, компью-
терная техника и др.; б) потребительская 
электроника, в которую входит: оператор-
ское телекоммуникационное оборудование; 
промышленная электроника;  автомобиль-
ная электроника; электроника для энерге-
тического оборудования; электроника для 
медицинского оборудования; электроника, 
используемая для систем безопасности; вы-
сокопроизводительные системы обработки 
информации; в) электроника специального 
назначения, в том числе: авиационные сис-
темы; космические системы; системы сухо-
путного и морского базирования и др. 

– производство электронной компо-
нентной базы; 

– производство специальных материалов 
и оборудования для выпуска изделий ра-
диоэлектроники [18]. 

В научных исследованиях используют и 
другую классификацию радиоэлектронной 
продукции. К примеру, исследователи вы-
деляют следующие виды продукции:  

– радиопромышленная: системы и сред-
ства специальной техники; средства связи; 
радиоизмерительная аппаратура, элек-
тронно-вычислительная техника, системы 
и средства специальной техники; средства 
связи; радиоизмерительная аппаратура, 
электронно-вычислительная техника и др.; 

– средства связи; 
– электронная промышленность (полу-

проводниковая электроника, импульсная 
техника, электронная автоматика и др.) 
[19]. 

Таким образом, рынок радиоэлектрон-
ной продукции характеризуется довольно 
сложной структурой, что определяет 
сложность выбора маркетинговыми под-
разделениями предприятий радиоэлек-
тронной промышленности адекватной 
нишевой стратегии и тактических дейст-
вий при реализации функций и задач мар-
кетинга.  

Для каждого из перечисленных видов 
продукции радиоэлектронного комплекса 
характерен различный уровень конкурен-
ции, различные меры и степень государ-
ственного воздействия на нишевые рын-

ки, различный уровень инновационности 
представленной на рынке продукции. В 
зависимости от проявления названных 
условий в маркетинговой деятельности 
предприятий радиоэлектронной про-
мышленности будут по-разному прояв-
лять себя функции и элементы комплекса 
маркетинга. К примеру, высококонку-
рентный рынок бытовой техники требует 
наличия широкого ассортимента продук-
ции, значительной интенсивности рек-
ламного воздействия на потребителей, 
постоянного использования методов сти-
мулирования сбыта с целью кратковре-
менного увеличения продаж и др. Напро-
тив, условно «закрытые» производства, 
характеризующиеся ограниченным ин-
формационным воздействием на рынки 
сбыта, требуют применения качественно 
отличающихся по содержанию элементов 
комплекса маркетинга.  

Другая важная особенность маркетин-
говой деятельности предприятий радио-
электронной промышленности предопре-
деляется группой потребителей (покупа-
телей), с которыми взаимодействует и на 
которые осуществляется маркетинговое 
воздействие предприятий.  

В секторе производства радиоэлек-
тронной промышленности значительная 
роль отведена организациям как покупа-
телям радиоэлектронной продукции, сре-
ди которых определяющее влияние на 
рынок и его отдельные сегменты оказы-
вают государственные организации. В ус-
ловиях осуществления маркетинга в сек-
торе «бизнес-для-бизнеса» (B2B) исполь-
зуется качественно отличающийся от 
маркетинга для потребительской продук-
ции состав инструментов, позволяющих 
решать задачи маркетинговой деятельно-
сти. К примеру, процесс покупки радио-
электронной продукции может растя-
нуться во времени в связи с высокими 
рисками высокотехнологичных товаров 
для её заказчика. Другая частная особен-
ность состоит в участии в выборе покупа-
телем определенного вида продукции 
широкого круга специалистов, что требу-
ет использования подготовленных мето-
дик воздействия производителей на каж-
дый тип участника покупки, принимаю-
щего решение о ней. 

Характеризуются существенными осо-
бенностями и другие инструменты марке-
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тинга на рынке радиоэлектронной про-
дукции. К примеру, использование рекла-
мы не всегда оправдано для узких нише-
вых рынков. Важное значение приобрета-
ет обучение торгового персонала специ-
альным знаниям о продукции, повышение 
уровня их квалификации при взаимодей-
ствии с участниками покупки радиоэлек-
тронной продукции. Не всегда, особенно в 
условиях незначительных объемов произ-
водства, экономически оправдано исполь-
зование методов стимулирования сбыта 
(скидок, акций и других методов) для 
продвижения радиоэлектронной продук-
ции. 

Таким образом, анализ особенностей 
маркетинга на рынке радиоэлектронной 
продукции позволил сделать вывод, что 
такие особенности предопределяются со-
держанием и типами конкретной продук-
ции радиоэлектронного комплекса. Из на-
званной особенности следует другая: ха-
рактерные черты маркетинга на рассмат-
риваемом рынке будут связаны с потреби-
телем (покупателем), с которым осуществ-
ляется взаимодействие и на который воз-
действует конкретное предприятие радио-
электронной промышленности. Кроме это-
го, особенности маркетинга на рынке ра-
диоэлектронной продукции проявляются 
на уровне реализации конкретных элемен-
тов и инструментов комплекса маркетинга.  
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АННОТАЦИЯ: Российский рынок фитнес-услуг активно развивается, а популярность правиль-
ного питания и занятий фитнесом усиливается ежегодно. Особую популярность данное на-
правление приобрело в крупных городах, являющихся точками концентрации населения, мес-
тами притяжения и развития бизнеса.  
Исследование направлено на выявление специфики продвижения фитнес-услуг на рынке 
крупного города и определение приоритетных направлений в сфере продвижения фитнес-
центров на рынке г. Екатеринбург.  
В процессе проведения исследования авторами использованы такие методы исследования, как 
сравнительный анализ, статистический, классификация, наблюдение, описание и опрос. 
В исследовании присутствует как теоретическая, так и практическая новизна. К теоретической 
новизне относится выявление специфики использования инструментов продвижения на рын-
ке крупного города. Практическая новизна заключается в выработке рекомендаций по про-
движению услуг фитнес-центра на рынке г. Екатеринбург в условиях высокого уровня конку-
ренции на локальном рынке.  
Рассмотрены теоретические вопросы и выявлены особенности продвижения фитнес-услуг на 
рынке крупного города. Совершенствование системы продвижения в сфере фитнес-услуг рас-
смотрено на примере фитнес-центра «Powerhouse Gym». В частности, представлен анализ рын-
ка фитнес-услуг и используемых фитнес-центром «Powerhouse Gym» инструментов продвиже-
ния. По результатам исследования разработаны практические рекомендации по совершенст-
вованию системы продвижения фитнес-центра «Powerhouse Gym».  
В результате исследования выявлена специфика продвижения фитнес-услуг на рынке крупно-
го города, которую можно охарактеризовать следующими признаками: неосязаемость, несо-
храняемость, отсутствие материального подтверждения, изменчивость уровня качества, не-
разрывность производства и потребления. Также определены приоритетные направления в 
сфере продвижения фитнес-центров на рынке г. Екатеринбург: расположение; виды членства 
карты; режим работы; наличие бассейна; ценовая политика; срок действия карты. 
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В настоящее время пропаганда здорово-
го образа жизни стремительно растет. В 
связи с относительной экономической ста-
билизацией, у жителей проявляется инте-
рес к физическому здоровью. От этого на-
прямую зависит высокий спрос на оказание 
фитнес-услуг. Фитнесом занимаются десят-
ки тысяч людей, об этом говорят, пишут и 
даже спорят. Поэтому, нельзя игнорировать 
тот факт, что фитнес-услуги с каждым го-
дом становятся всё популярнее и фитнес 
занимает всё большее место в жизни со-
временного общества.  

В крупных городах России рынок фит-
нес-услуг развивается весьма стремительно 
и рынок города Екатеринбург не является 
исключением. Именно поэтому стоит уде-
лять большое внимание продвижению ор-
ганизаций, предлагающих такие услуги. 

Актуальность исследования вопросов, 
связанных с продвижением фитнес-центров 
на рынках крупных городов обусловлена 
высокими темпами развития и популяриза-
ции фитнес-услуг, и, как следствие, прояв-
лением со стороны общества все большего 
интереса к ним. В связи с этим, одним из 
важнейших условий успешного функцио-
нирования предприятия и осуществления 
фитнес-услуг в постоянно изменяющейся 
рыночной среде является формирование 
эффективной системы продвижения това-
ров и её управление. 

Методы и Материалы. Для выявления 
специфики продвижения фитнес-услуг на 
рынке крупного города, необходимо разо-
браться, что собой представляет термин 
«услуга». 

В соответствии с определением ГОСТ ISO 
9000 «услуга – это результат, как минимум, 
одного действия, обязательно произведен-
ного (осуществленного при взаимодейст-
вии) между поставщиком и заказчиком (по-
требителем), как правило, нематериаль-
ный» [1]. 

Ф. Котлер приводит следующее опреде-
ление понятия «услуга»: «услуга — любая 
деятельность, которую одна сторона может 
предложить другой; неосязаемое действие, 
не приводящее к владению чем-либо. Ее 
предоставление может быть связано с ма-
териальным продуктом» [2]. 

По мнению Г. Ассель: «услуга – это неося-
заемое благо, которое обретается потреби-
телями. Она не связана с собственностью» 

[3]. Развитие науки и техники способство-

вало созданию различных роботизирован-
ных комплексов, производящих обслужива-
ние и без присутствия человека. В автома-
тизированных системах также осуществля-
ется обслуживание машин машинами. 

Применительно к фитнес-индустрии, 
можно сказать, что фитнес-услуга – это 
процесс взаимодействия между клиентом и 
фитнес-центром, направленный на дости-
жение косметического и оздоровительного 
эффекта. Этот процесс является сугубо ин-
дивидуальным, поскольку услуга потребля-
ется именно в момент ее предоставления. 
Если потребитель не удовлетворен товаром 
– он может легко его обменять, либо вер-
нуть потраченную на его приобретение де-
нежную сумму. К услуге это применить не-
возможно в связи со спецификой самой ус-
луги как товара. Кроме того, услугу невоз-
можно объективно продемонстрировать 
клиенту до момента ее потребления. Таким 
образом, специфика фитнес-услуги выража-
ется в следующем. 

Во-первых, до момента приобретения 
фитнес-услуги и её потребления, она явля-
ется неосязаемой и нематериальной. Для 
повышения уровня привлекательности ус-
луги у потенциального потребителя фит-
нес-центру необходимо формализовать и 
наглядно представить наиболее значимые 
для покупателя параметры фитнес-услуги. 
Например, в фитнес-индустрии инструмен-
тами формализации и овеществления вы-
ступают стильный и эффектный дизайн 
фитнес–центра с использованием корпора-
тивной символики и цветового оформле-
ния, высокий уровень сервисного обслужи-
вания, использование современного обору-
дования и тренажеров, а также привлече-
ние высококвалифицированного персонала 
для работы на всех этапах предоставления 
услуги.   

Следует отметить, что неосязаемость 
фитнес-услуги и отсутствие ее материаль-
ного воплощения приводит к повышению 
уровня риска и неопределенности у потен-
циального клиента при выборе фитнес-
центра. В данном случае высокую значи-
мость приобретает не просто реклама как 
инструмент продвижения, а привлечение 
известных и авторитетных у целевой ауди-
тории лиц, которые высказывают положи-
тельные отзывы о фитнес-центре, тем са-
мым формируя положительное отношение 
к нему и, в определенной степени, подчер-
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кивают престижность данного фитнес-
центра. 

Во-вторых, услугу невозможно отделить 
от источника. В случае с фитнес-центром 
высокую значимость приобретает постоян-
ство тренерского состава. Замена инструк-
тора в аэробных либо тренажерных залах 
может оказать существенное влияние не 
только на процесс, но и на результат оказа-
ния фитнес-услуги.  

В-третьих, изменчивость качества ока-
зываемых фитнес-услуг. Как уже было ска-
зано нами выше, для услуг фитнес-центров 
характерна неотделимость от источника. 
Здесь оказывает влияние ряд факторов, к 
которым относятся физическое и эмоцио-
нальное состояние участников в момент 
оказания услуги. Тем не менее для поддер-
жания уровня качества оказываемых услуг 
на должном уровне, фитнес-центры исполь-
зуют обратную связь, материальную и не-
материальную мотивацию сотрудников. 

В-четвертых, фитнес-услуги несохраняе-
мы. В данном случае мы говорим о том, что 
в отличие от товара услугу невозможно 
произвести заранее и сохранить. Если для 
товаров практически нельзя выделить оп-
ределенные временные периоды, когда то-
вар будет меняться уровень спроса, то для 
услуг здесь выделяются как пиковые, так и 
периоды спада. Для фитнес-центров это 
дневное время. Если в утренние и вечерние 
часы часто уровень спроса на фитнес-
услуги превышает возможности фитнес-
центра, то в дневные часы залы практиче-
ски свободны. Для сглаживания таких рез-
ких колебаний и сохранения клиентской 
базы многие фитнес–центры используют 
стратегию гибкого ценообразования, а так-
же различные инструменты программы ло-
яльности.  

Результаты. Таким, образом, фитнес–
услуги характеризуются рядом специфиче-
ских черт, таких как неосязаемость, несо-
храняемость, отсутствие материального 
подтверждения, изменчивость уровня каче-
ства, а также неразрывность производства 
и потребления.  

В условиях жесткой конкуренции на 
рынке крупного города для различных 
компаний становится актуальным приме-
нение маркетинговых инструментов в сво-
ей деятельности.  

Характеризуя российский рынок фитнес-
услуг можно отметить, что он находится на 

этапе становления и в своем развитии от-
стает на 20–30 лет от западного, а его 
структура весьма дифференцирована по 
территориальному критерию.   

«По мнению специалистов, в России 
примерно на 143 млн населения приходит-
ся 2 500 фитнес-клубов, которые посещают 
чуть более 300 тыс. чел., или 0,2% населе-
ния. С учетом занятий в небольших трена-
жерных залах и студиях, которые не попа-
дают в категорию фитнес-клубов, количе-
ство россиян, занимающихся фитнесом, в 
среднем может составлять до 2%» [4]. 

Наиболее привлекательной площадкой 
для создания и дальнейшего продвижения 
фитнес-услуг являются крупные города, так 
как именно они имеют большую зону по-
тенциального спроса.  

При достаточно высоком уровне конку-
ренции фитнес-клубов на рынке, где каж-
дое предприятие старается преумножить 
число своих потребителей путем определе-
ния и удовлетворения их потребностей, во-
прос применения маркетингового инстру-
ментария, безусловно, является актуаль-
ным. 

Именно маркетинговый подход к управ-
лению является наиболее востребованным 
и популярным на современном этапе раз-
вития. При данном подходе сбыт и продви-
жение фитнес-услуг менее затратны т.к. пе-
речень предлагаемых услуг основывается, в 
первую очередь, на потребностях целевой 
аудитории и в дальнейшем соотносится с 
возможностями фитнес-центра. Таким об-
разом, можно говорить о том, что рынку 
предлагается то, что хочет и готов приобре-
сти потребитель. 

В настоящее время фитнес-услуги входят 
в десятку наиболее востребованных услуг в 
Российской Федерации, что характерно и 
для такого крупного города как Екатерин-
бург. По данным Администрации города, в 
Екатеринбурге существует 253 фитнес-
клуба (в это число также входят бассейны, 
тренажерные залы, школы восточных прак-
тик и танцевальные студии).  

Рынок фитнес-услуг г. Екатеринбург за-
полнен на 25% в эконом-классе (цена годо-
вой клубной карты до 20 тыс. руб), 40% – 
средний класс (цена карты – до 40 тыс. руб), 
20% – бизнес-класс (цена карты – до 60 
тыс. руб) и оставшиеся 10% – фитнес-
центры премиум-класса (цена карты от 90 
тыс. руб). 
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На привлекательный и незаполненный 
рынок Екатеринбурга приходят междуна-
родные и федеральные сетевые фитнес-
центры. Конкурентными преимуществами 
таких фитнес-центров являются возмож-
ность вложения больших финансовых ре-
сурсов в создание больших и качественных 
спортивных центров, наличие стандартов 
обслуживания и бренда.  

Фитнес-индустрия в Екатеринбурге за 
последние 10 лет значительно выросла. С 
2008 года по 2018 год количество клубов 
увеличилось с 71 до 253-х, то есть более чем 
в 3,5 раза. Этот показатель продолжает 
прирастать не менее чем на 10 заведений в 
год, несмотря даже на кризис. Конкуренция 
на рынке фитнес-услуг растёт стремитель-
ными темпами, и фитнес-центрам прихо-
дится не только использовать привычные 
методы борьбы с конкурентами, но и ис-
кать новые, нестандартные способы для 
привлечения внимания со стороны потре-
бителей. 

Именно поэтому, в ценовой политике 
фитнес-центров города можно проследить 
резкие изменения. Нередкими, например, 
стали предложения приобрести годовой 
абонемент в спортивный клуб за 5000 руб-
лей при условии, что до недавнего времени 
стоимость такого абонемента составляла 
15000 рублей. Тем самым фитнес-центры 
применяют самые крайние меры в борьбе 
за привлечение клиентов. 

Кроме того, отдельные фитнес-центры 
бизнес-класса, которые еще недавно пред-
лагали исключительно годовые абонемен-
ты стоимостью около 100 тысяч рублей, в 
2018–2019 годах уже готовы предоставить 
рассрочку на платежи, разделяя оплату на 
периоды: полгода, три месяца или даже ме-
сяц, еще и значительно снижая цену. 

Обсуждение. Рентабельность маленьких 
клубов с каждым годом постепенно снижа-
ется. Доверие клиентов к таким клубам го-
раздо ниже, по сравнению с федеральными 
сетями. Нет уверенности в том, что неболь-
шой фитнес-клуб не закроется, спустя год 
своего существования. Помимо этого, в со-
ответствующей компетенции тренерского 
состава в крупных фитнес-клубах нет со-
мнений. Федеральная сеть не может себе 
позволить сотрудничать с персоналом, не 
имеющим опыта и необходимой квалифи-
кации. 

Из-за этого спрос смещается в сторону 
более высокого ценового сегмента. Клиен-
ты готовы платить больше за фитнес, буду-
чи уверенными в качестве предоставляе-
мых услуг. В 2018 году около 60 % потреби-
телей отдали предпочтение занятиям в 
крупных фитнес-центрах, оборудованных 
качественным оснащением и предостав-
ляющих разнообразные услуги.  

Но несмотря на это, «клиенты разных 
клубов отличаются друг от друга даже по 
морально-психологическому облику. Ряд 
фитнес-центров Екатеринбурга, к примеру, 
ориентируются на целенаправленных 
азартных людей: активно пропагандируют 
соперничество между клиентами, делят их 
на группы в соответствии с уровнем подго-
товки и спортивными успехами.» [5] 

В качестве специфической черты рынка 
фитнес-услуг является то, что увеличива-
ется число клиентов старше 50 лет, кото-
рые ощущают потребность в поддержании 
своего здоровье и физической формы. Та-
ким образом, в фитнес-индустрии будет 
увеличиваться востребованность про-
грамм, направленных на сохранение здо-
ровья. В настоящее время в большинстве 
фитнес-клубов Екатеринбурга клиентам 
предлагают пройти медицинское фитнес-
тестирование, что позволяет составить 
программу тренировок с учетом состоя-
ния здоровья и снизить риск получения 
травм. Можно предположить, что в бли-
жайшей перспективе увеличится спрос на 
реабилитационные и оздоровительные 
программы.  

Одним из ключевых игроков на локаль-
ном рынке фитнес-услуг города Екатерин-
бурга является фитнес-центр «Powerhouse 
Gym». 

«Powerhouse Gym» – профессиональный 
тренажёрный зал с мировой историей. 
«Powerhouse Gym» является одним из лиде-
ров в мире фитнес-индустрии. Клубы этой 
сети известны лучшим тренажерным обо-
рудованием и сотрудниками с высокой ква-
лификацией. 

Фитнес-центр «Powerhouse Gym» это 
бренд с мировой историей, работающий на 
рынке фитнес-услуг более 40 лет, предла-
гающий более 40 спортивных направлений 
и имеющий более 1,5 млн. клиентов по все-
му миру. 
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Удобный режим рабо

Наличие бассей

Престижность фитнес-центра сре

Соответствующая качеству усл

Разнообразие карт по срок

На рынок города Екатеринбурга
центр «Powerhouse Gym» пришел 1
зад в январе 2008 года и открылся
вом центре «Премиум». 

Сейчас «Powerhouse Gym» в Е
бурге – это сеть фитнес-центров, 
пять филиалов, которые распол
разных районах г. Екатеринбург. К
пяти филиал является достаточно 
и оснащенным оборудованием п
разработок «Hammer Strength», а 
мой совершенной по мировым раз
кардио-линией «Life Fitness».  

«Powerhouse Gym» является са
строрастущим тренажерным залом
зией по всему миру. Его отличаю
взойденная атмосфера, квалифи
ный персонал и самое главное –
нальное спортивное оборудование
помогает посетителям достичь их
дуальных целей в индустрии фитне

Если рассматривать относител
кетингового инструментария прод
своих услуг, то фитнес-центр «Po
Gym» использует различные инст
продвижения. 

Во-первых, это прямые продажи
щью которых менеджеры фитне
осуществляют продажу фитнес
личном контакте с потребителем
организации. 

Во-вторых, директ-маркетинг, 
торого – персонально выделить 
тивных клиентов фитнес-центра 

 

Рис. 1 Приор
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еринбурга фитнес-
 пришел 11 лет на-
 открылся в торго-

ym» в Екатерин-
центров, имеющая 
е расположены в 
инбург. Каждый из 
статочно крупным 
анием последних 
ngth», а также са-

овым разработкам 

ляется самым бы-
ым залом с лицен-
 отличают непре-
квалифицирован-

– профессио-
удование. Всё это 
стичь их индиви-
ии фитнеса.  
тносительно мар-

ария продвижения 
ентр «Powerhouse 
ные инструменты 

е продажи, с помо-
ы фитнес-центра 
фитнес-услуг при 
ебителем в офисе 

ркетинг, цель ко-
ыделить перспек-

центра для уста-

новления с ними непоср
стороннего общения, рег
жания с этим клиентом 
связей (рассылка сообще
предложением услуги, сущ
циями и пр.). 

Также, «Powerhouse Gy
нет-сайт, на котором ин
ставлена в обобщенном ви

Авторами был провед
жителей г. Екатеринбурга
В опросе приняло участи
рамках опроса выявлял
ли жители спортом и чт
оритетом при их выбор
Целевой аудиторией явл
собные женщины и муж
20–50 лет.  

Результаты опроса пре
грамме «Приоритетные 
фитнес-центра». 

В ходе данного исслед
явлено, что самыми важн
при выборе фитнес-центр
положение; виды членст
работы; наличие бассейна
ка; срок действия карты. 

В связи с критериями, п
выше, были выявлены осн
ты «Powerhouse Gym» н
услуг г. Екатеринбург, и п
нительная характеристика

 

с. 1 Приоритетные характеристики фитнес-центра

Усова,  Я.Г. Гергележиу 

и непосредственного дву-
ения, регулярного поддер-
лиентом индивидуальных 
а сообщений клиентам с 
слуги, существующими ак-

rhouse Gym» имеет интер-
тором информация пред-
енном виде.  
л проведен опрос среди 
ринбурга в ТЦ «Гринвич». 
о участие 150 человек. В 
выявлялось: занимаются 
том и что является при-

выборе фитнес-центра. 
рией являлись работоспо-
ы и мужчины в возрасте 

роса представлены в диа-
итетные характеристики 

го исследования было вы-
ми важными критериями 

центра являются: рас-
 членства карты; режим 

 бассейна; ценовая полити-
 карты.  
ериями, представленными 

влены основные конкурен-
 Gym» на рынке фитнес-
бург, и проведена их срав-

теристика в таблице 1. 

центра 
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Таблица 1 
Сравнительная характеристика фитнес-центров г. Екатеринбурга 

 

Название 
фитнес-
центра 

Критерий 

Расположение, 
наличие фи-

лиалов 

Виды членства 
карты 

Режим рабо-
ты 

Наличие  
бассейна 

Ценовая 
политика 

Срок 
действия 

карты 

«Powerhouse 

Gym»  

Хохрякова 10  

Родионитовая 

29 

С, Дерябиной 

24 

Сибирский 

тракт дублёр 2 

Халтурина 55 

Индивидуальная 

(полный день) 

Дневная 

Семейная 

Будни:  

08.00–22.00 

Выходные: 

09.00 – 22.00 

Хохрякова 

10,  

Родионитовая 

29 

До 30 000 

руб. за 

человека в 

год 

3 мес.  

6 мес. 

12 мес. 

«Athletica 

sport & 

fitness» 

Малышева 5 Индивидуальная 

  

Будни:  

07.00–22.00  

Выходные: 

09.00 – 22.00 

Нет  До 20 000 

руб. за 

человека в 

год 

1 мес. 

3 мес. 

6 мес. 

12 мес. 

«Bright Fit» Белинского 86 

Вайнера 10 

8 Марта 128а 

Токарей 68 

Блюхера 39 

Сыромолотова 

22 

Краснолесья 

133 

Победы 31а 

Всё включено 

Дуэт 

Дневная 

Студенческая 

Детская 

Фитнес-ланч 

Мама-фитнес 

Корпоратив 

Будни:  

07.00–23.00 

Выходные: 

09.00–22.00 

Праздники: 

09.00–21.00 

 

Краснолесья 

133 

До 47 000 

руб. за 

человека в 

год 

1 мес. 

3 мес. 

6 мес. 

12 мес. 

«Fitness-

e.ru» 

 

Малышева 53 Неограниченная  

Дневная 

Карта выходного 

дня 

Будни и 

выходные 

круглосуточно 

Нет  До 24 900 

руб. за 

человека в 

год 

1 мес. 

2,3 мес. 

6 мес. 

9 мес. 

12 мес. 

«Фитнес 

Фан» 

Ясная 2 Всё включено Будни:  

08.00–23.00 

Выходные: 

09.00–22.00 

Нет  До 21 000 

за челове-

ка в год 

1 мес. 

6 мес. 

12 мес. 

 
Исходя из данных, представленных в 

сравнительной таблице выше, можно ска-
зать о том, что фитнес-центр «Powerhouse 
Gym» обладает основными двумя преиму-
ществами: 

 наличие пяти филиалов, что даёт воз-
можность посетителям фитнес-центра по-
падать на занятия, находясь в любом рай-
оне г. Екатеринбург; 

 наличие бассейна в двух филиалах из 
пяти. 

Помимо этого, для клиентов 
«Powerhouse Gym» привлекательным явля-
ется то, что имеются: 

 более 40 видов групповых программ, 
которые проводятся в специальных залах с 
«плавающим полом», снижающим нагрузку 
на суставы; 

 профессиональная студия бокса; 

 просторные раздевалки с турецкой 
баней; 

 фитнес-бар, где присутствует большое 
разнообразие спортивного питания и низ-
кокалорийных блюд; 

 услуги солярия. 
Нельзя не отметить и кадровую полити-

ку данной организации. Профессионализм 
инструкторов «Powerhouse Gym» постоянно 
поддерживается на российских и междуна-
родных чемпионатах, где они получают вы-
сочайшие оценки своего мастерства. 

В фитнес-центре присутствует атмосфе-
ра, мотивирующая его посетителей на за-
нятия спортом и ведение здорового образа 
жизни в целом. 

Конкуренция на Уральском рынке фит-
нес-услуг очень большая и с каждым годом 
стремительно растет, сильных игроков ста-
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новится всё больше и больше. Существова-
ние в Екатеринбурге такого большого ко-
личества фитнес-центров является доказа-
тельством высокого спроса на оказание ка-
чественных услуг в сфере фитнеса.  

Из-за появления новых игроков и уже 
существующих конкурентоспособных фит-
нес-центров, необходимо постоянно прово-
дить эффективную политику продвижения 
своей организации. Рассмотрим способы 
продвижения крупнейших фитнес-центров 
г. Екатеринбург в таблице 2.  

Таким образом, проанализировав пове-
дение основных конкурентов на рынке 
фитнес-услуг и используемые ими способы 
продвижения можно сделать вывод, что 
фитнес-центр «Powerhouse Gym» имея ряд 
преимуществ не полностью их использует в 
процессе продвижения своих услуг на ло-
кальном рынке Екатеринбурга. 

По результатам проведенного анализа 
авторами предлагается перечень инстру-
ментов для продвижения фитнес-центра, 
который, в большинстве своем, ориентиро-
ван на привлечение новых клиентов.  

Таблица 2  
Сравнительная характеристика способов продвижения крупнейших фитнес-центров  

г. Екатеринбурга 
 

Фитнес-центр Способы продвижения 
«Powerhouse 

Gym»  

Фитнес-центр продвигает себя в основном за счет интернета (группа в социальной сети Вкон-

такте, Facebоok и Инстаграм), но при этом, особо активного ведения социальных сетей не 

наблюдается, информация выкладывается с периодичностью 1 раз в 3 дня. 

Также фитнес-центр проводит проекты, конкурсы, мастер-классы внутри своей сети (из не-

давнего: проект "тело мечты за 100 дней") 

Реклама на баннерах, растяжках в городе не наблюдается.  

 

«Athletica sport 

& fitness» 

Фитнес-центр «Athletica sport & fitness» приоритетным направлением продвижения выбирает 

продвижение через социальные сети. У организации имеется веб сайт, группы в социальных 

сетях Вконтакте, Facebоok, Инстаграмм. Продвижение в них ведется с периодичной активно-

стью, информация обновляется 3-4 раза в неделю. 

Из дополнительных способов продвижения: баннер на ул.Малышева,5  

 

«Bright Fit» Фитнес-клуб «Bright Fit» ведет активную рекламную политику:  

 участие в различных городских и всероссийских мероприятиях, например, из последних: 

16 июня прошел финал марафона «fitness battle», который заключался в 100 днях регулярных 

тренировок, соблюдения режима питания, уроки позирования, а также множество полезных 

мастер-классов.  

 ведение своего фитнес-блога на канале сайта YouTube 

 регулярное осуществление дней открытых дверей во всех филиалах сети фитнес-клубов 

Bright Fit 

 сотрудничество с Уральским Институтом Фитнеса 

 активное продвижение услуг в социальных сетях Вконтакте, Facebоok и Инстаграм, по-

стоянное обновление интересной и актуальной для потребителей информации 

 баннеры, вывески, растяжки на улицах и открытых рекламных площадках г. Екатеринбург 

(торговые центры, метро и т.д.) 
 

  «Fitness-e.ru» 
 Фитнес-клуб сотрудничает с салонами красоты, магазинами спортивного питания и пр., тем 

самым членам сети фитнес-клубов «Fitness-e.ru» предоставляются скидки на услуги. Таким 

образом, у клиентов появляется еще один мотив приобрести абонемент именно в этом фит-

нес-клубе. 

 

«Фитнес Фан» Рекламная политика в основном через СМИ (объявления в журналах, реклама по радио и пр.). 

Фитнес-клуб имеет собственный веб-сайт, на котором предоставлена информация, необходи-

мая для ознакомления с его услугами. Также у «Фитнес Фан» существуют аккаунты в соци-

альных сетях Вконтакте, Facebоok и Инстаграм, однако активного продвижения в них не на-

блюдается, информация обновляется 1-2 раза в неделю. 
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Таблица 3  
Перечень инструментов, рекомендуемых к использованию по продвижению фитнес-центра 

«Powerhouse Gym» в г. Екатеринбург 
 

Инструмент Описание 

1.Развитие аккаунтов в 

социальных сетях 

Благодаря интернет-маркетингу клубные операторы получают все больше возмож-

ностей, чем когда-либо для привлечения потенциальных клиентов. Публикуя объ-

явления на Facebook, Вконтакте, Instagram, размещая видео на YouTube, фитнес-

клубы всё чаще прибегают к интернету в качестве способа продвижения фитнес 

бизнеса. Это напрямую способствует переходу от наружной рекламы, печатной 

продукции и бумажной адресной рассылки к использованию социальных медиа и 

интернет-рекламы. 

Развитие социальных сетей фитнес-центра «Powerhouse Gym» можно осуществить 

через следующие инструменты: 

 челлендж (вызов) – клубное мероприятие, призывающее достигнуть определён-

ного результата тренировок в течении поставленного периода времени 

 конкурс – проведение розыгрыша, к примеру, на 1 месяц безлимитного посеще-

ния фитнес-клуба 

 юмор на тему фитнеса (обычно в виде тематических картинок) 

 создание коллажей – наглядное сопоставление результатов клиентов фитнес-

центра до/после. 
2.Сотрудничество с 

организациями-

партнерами 

Сотрудничество – это еще один отличный способ продвижения фитнес-центра. На 

партнерских условиях можно рекламировать в фитнес-центре салоны красоты, мас-

сажные кабинеты, магазины со спортивным питанием и эко-продуктами и многое 

другое. 

В свою очередь эти заведения будут рекламировать «Powerhouse Gym». Реклама 

может быть в виде: флайеры, буклеты, визитки, скидочные купоны, видеоролики и 

т.д. 

В качестве организаций-партнеров выбраны: студия красоты La Femme Beauty Lab; 

студия массажа Shafran, сеть магазинов спортивного питания Fitmenu.ru. Все орга-

низации находятся в радиусе 1 км. от фитнес-центра «Powerhouse Gym».  

3.Сотрудничество со 

СМИ 

В фитнес-центр необходимо привлекать СМИ и прессу, например, создавая пресс-

конференции, в последующем используя отзывы экспертов в фитнес-индустрии и 

публикации в СМИ. Всё это для того, чтобы статьи о «Powerhouse Gym» печатались 

во всевозможных изданиях. 

Это позволит создать на сайте организации соответствующие рубрики. К примеру, 

«Пресса о нас», где будут содержаться выдержки или полные тексты из статей и 

обзоров, посвященных тематике фитнеса, где в благоприятном контексте упомина-

ется о фитнес-центре «Powerhouse Gym». 

В качестве СМИ выбраны: Инкапри (рекламное агенство), Формат Медиа (реклам-

но-информационное агентство), Радио Вышка, ОТВ 

4.Распространение 

флайеров и визиток 

 Распространение флайеров может привлечь немалую часть потенциальных клиен-

тов. Флайеры будут раздаваться в нескольких точках:  

 у ТЦ Гринвич 

 у БЦ Палладиум 

 на площади 1905 года 

 у ТЦ Алатырь.  

Флайеры будут гарантировать его обладателю скидку на приобретение своего пер-

вого абонемента в размере 10% в течение месяца со дня раздачи.  

Визитки будут содержать всю основную информацию о «Powerhouse Gym» и нахо-

дится на стойке у администратора фитнес-центра, а также в организациях-

партнерах. 

5.Выпуск фирменного 

журнала 

Печатные источники являются еще одним хорошим способом распространения ин-

формация об организации. Они могут содержать: 

 актуальную информацию о клубе – анонсы мероприятий, фото отчеты, измене-

ния в расписании тренировок и пр. 

 экспертный контент – программы тренировок для разных категорий людей, ста-

тьи о питании, различных витаминах и здоровом образе жизни 

 актуальные акционные предложения на услуги фитнес-клуба 

 мотивация – фото, цитаты, статьи – все, что может замотивировать клиентов 
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Инструмент Описание 

стать лучше и прийти на тренировку в фитнес-клуб. 

 Возможные способы распространения печатных изданий: 

 в самом фитнес-клубе 

 на улицах города 

 на стойках в различных ТЦ 

 в организациях-партнерах 
6.Создание на сайте 

фитнес-центра элек-

тронной книги отзывов 

и предложений 

Для успешного существования фитнес-клуба и его дальнейшего продвижения, не-

обходима постоянная обратная связь с клиентами. Создание книги отзывов и пред-

ложений необходимо для того, чтобы отслеживать реакцию потребителей на оказа-

ние услуг фитнес-центра, появление нововведений и его изменение в целом. А соз-

дание такой книги именно в электронном варианте обосновывается тем, что сего-

дняшний век – это век технологий, и электронные носители информации вытесняют 

бумажные, так как это гораздо удобнее и позволяет экономить время. 

Введение такого инструмента необходимо, поскольку главное для фитнес-центра – 

это мнение его посетителей, так что в дальнейшем улучшение его деятельности бу-

дет проводиться, учитывая желания именно своих клиентов. А также новые клиен-

ты смогут, не выходя из дома, просмотреть отзывы других клиентов о фитнес-

центре. 

7.Buddy Referrals (при-

глашение приятелей) 

Данный инструмент является одним из самых эффективных в сфере фитнеса и по 

мировой статистике даёт максимальный прирост новых членов. Главными задачами 

в использовании этого инструмента является получение нового контакта от дейст-

вующего члена фитнес-центра, дальнейшее взаимодействие с ним и превращение 

нового контакта в клиента. При этом, задачами сотрудников фитнес-центра (адми-

нистратора, тренеров) будет стимулирование передачи контактов посредством на-

числения различных бонусов (продление абонемента на две недели, месяц; бесплат-

ная персональная тренировка, сертификат в фитнес бар на 1000 руб.) за приглашён-

ных или купивших абонементы клиентов.  

8.Внедрение дополни-

тельных видов карт: 

студенческая, корпора-

тивная 

Одним из вариантов продвижения фитнес-центра и увеличения его доходности яв-

ляется внедрение маркетинговых программ для клиентов, которые расширят и раз-

нообразят ассортимент предлагаемых абонементов. Введение студенческой карты 

по более низкой цене с ограничением по времени посещения клуба привлечёт такую 

немалую социальную группу как студенты. 

Привлечение корпоративных клиентов имеет ряд следующих преимуществ: 

 низкая конкуренция в данном сегменте продаж; 

 низкие затраты на привлечение большого количества клиентов; 

 корпоративные абонементы зачастую имеют более длительный срок. 

 

Для выяснения целесообразности ис-
пользования выше представленных инст-
рументов маркетинговой деятельности, ко-
торые необходимы для повышения узна-
ваемости фитнес-центра «Powerhouse Gym», 
автором было проведено маркетинговое 
исследование в виде опроса в социальных 
сетях. В опросе приняло участие 200 чело-
век, опрашиваемые – мужчины и женщины 
в возрасте 20–50 лет. Из опроса следует, что 
фитнес-центр «Powerhouse Gym» знает чуть 
больше половины опрашиваемых. Привле-
чение клиентов при таком невысоком пока-
зателе затруднено. Поэтому, данный про-
цент необходимо повысить на 20% для 
расширения доли потенциальных клиентов, 
путем распространения информации об ор-
ганизации и продвижения её с помощью 
маркетинговых мероприятий. 

Заключение. Подводя итог, отметим, что 
фитнес-центр «Powerhouse Gym» является в 
г. Екатеринбурге представителем фитнес-
услуг высокого качества, отвечающих меж-
дународным стандартам. 

На сегодняшний день в Екатеринбурге 
существует 253 организации, оказывающие 
фитнес-услуги. Данный факт говорит о по-
пуляризации среди населения фитнес-услуг 
и является основной причиной высокой 
конкуренции в данной сфере. Это способст-
вует тому, что фитнес-центры вынуждены 
постоянно бороться за своих клиентов, 
быть конкурентоспособными и оказывать 
свои услуги на высшем уровне. При осуще-
ствлении маркетинговой деятельности 
следует учитывать следующие отличи-
тельные характеристики фитнес-услуг: не-
осязаемость, нестандартность, несохраняе-
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мость и неразрывность производством и 
потреблением. 

«Powerhouse Gym» – профессиональный 
тренажёрный зал с мировой историей и за-
работанным высоким уровнем репутации. К 
конкурентным преимуществам фитнес-
центра можно отнести высококвалифици-
рованный персонал, широкий спектр услуг, 
хорошую репутацию, доступность цен по 
оказываемым услугам, наличие филиалов и 
их удобное расположение, а также высокое 
качество спортивного инвентаря. 

Продвижение услуг фитнес-центра 
«Powerhouse Gym» является для предпри-
ятия одним из рычагов управления рыноч-
ной средой, а именно управления покупа-
тельским поведением.  

Итак, можем сказать, что у фитнес-
центра «Powerhouse Gym» есть большой по-
тенциал для развития и ряд преимуществ 
перед конкурентами. Все предложенные 
мероприятия, которые направлены на про-
движение фитнес-центра будут способство-
вать формированию благоприятного 
имиджа фитнес-клуба и его репутации, что 
имеет высокое моральное и экономическое 
значение.  
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ABSTRACT:  
The Russian market of fitness services actively develops and the popularity of healthy nutrition and 
fitness classes amplifies annually. This direction gained special popularity in the large cities, which are 
places of people’s concentration, business attraction and development.  
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The research is directed to identification of specifics of advance of fitness services in the market of a 
large city and definition of the priority directions in the sphere of advance of the fitness centers in the 
market of Ekaterinburg.  
In the course of carrying out the research, the authors used such methods as comparative analysis, sta-
tistical, classification, observation, the description and poll.  
The research includes both theoretical and practical novelty. Identification of specifics use of instru-
ments of advance in the market of a large city belongs to theoretical novelty. Practical novelty consists 
in development of recommendations about the advance of services of the fitness center in the market 
of Ekaterinburg in the conditions of  high level competition in the local market.  
Theoretical issues are considered and features of advance of fitness services in the market of a large 
city are revealed. Improvement of a system of advance in the sphere of fitness services is considered 
on the example of the Powerhouse Gym fitness center. In particular, the analysis of the market of fit-
ness services and the instruments of advance used by the Powerhouse Gym fitness center is submitted. 
By the results of the research practical recommendations about improvement of a system of advance 
of the Powerhouse Gym fitness center are developed.  
As a result of the research the specifics of advance of fitness services in the market of a large city which 
can be characterized by such features as intangibility, not storageability, lack of material confirmation, 
variability of level of quality, continuity of production and consumption is revealed. The priority direc-
tions in the sphere of advance of the fitness centers in the market of Ekaterinburg are also defined: 
arrangement, types of membership of the card, operating mode, existence of the pool, price policy and 
card expiration date. 
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АННОТАЦИЯ: Статья направлена на исследование особенностей мотивационного процесса мо-
лодых специалистов к поступлению и закреплению на государственной гражданской службе в 
Республике Коми. 
В качестве основных методов исследования автором использовались логический, сравнитель-
ный, структурно-функциональный анализ источников; фокус-групп и экспресс-опрос в соци-
альных сетях. 
Автору, в результате проведенного исследования, удалось доказать недостаточную привлека-
тельность государственной службы для молодых специалистов. Одновременно выявлена про-
блема мотивации труда государственных служащих в условиях недостатка квалифицирован-
ных кадров, старения государственного аппарата. Выявлено, что проблема мотивации акту-
альна не только для действующих государственных гражданских служащих, но и для лиц, обу-
чающихся по соответствующим направлениям подготовки и готовящихся к поступлению на 
государственную гражданскую службу. Автором проведен ряд исследований и опросов, под-
тверждающих генеральную гипотезу и выявляющих некоторые пробелы, препятствующие 
привлечению молодежи на государственную гражданскую службу Республики Коми. Кроме 
того, обосновывается важность работы органов государственной власти Республики Коми над 
мотивацией и привлечением молодых кадров к государственной гражданской службе региона. 
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Сотрудники государственного аппарата 
управления остаются главным рычагом ре-
формирования государственной службы. От 
уровня их компетентности, профессио-
нальных знаний, готовности к трудовой 
деятельности, внутренней заинтересован-
ности в результатах работы, высокой моти-
вации труда зависит качество принятия 
управленческих решений. 

Особенно остро стоит проблема мотива-
ции труда государственных служащих в ус-
ловиях недостатка квалифицированных 
кадров, старения государственного аппара-
та. В последнее время престиж государст-
венной службы снижается. Привлечь для 
работы способных, талантливых, профес-
сионально подготовленных работников 
становится все более проблематично. Эти 
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процессы усугубляются ежегодными пре-
образованиями, что приводит к большой 
текучести работников государственного 
аппарата.  

В стране сложилась парадоксальная си-
туация, когда при большом количестве вы-
пускников различных высших учебных за-
ведений обнаружилась нехватка квалифи-
цированных кадров в области управления 
[1]. Этот факт отмечается и бывшим Прези-
дентом Российской Федерации: «У нас 
большие проблемы с управленцами, в том 
числе и государственными управленцами и 
бизнес-управленцами», – отметил Д. А. Мед-
ведев на совещании по развитию сети на-
учно-образовательных центров в России [2]. 

Актуальность темы публикуемой статьи 
заключается в том, что органы государст-
венной власти Республики Коми стали не-
привлекательными для выпускников учеб-
ных заведений как место работы. Молодые 
специалисты, поступающие на государст-
венную гражданскую службу, в скором вре-
мени переходят в коммерческие структуры. 
Какие внутренние и внешние мотивы дви-
жут молодыми специалистами при поступ-
лении на государственную гражданскую 
службу. Этим вопросом озадачены на сего-
дня руководители органов государственной 
власти региона.  

Цель темы настоящей статьи является 
исследование особенностей мотивационно-
го процесса молодых специалистов к посту-
плению и закреплению на государственной 
гражданской службе в Республике Коми. 

Генеральная гипотеза исследования – 
государственная гражданская служба не 
является достаточно привлекательной для 
студентов вузов Республики Коми. В рамках 
генеральной гипотезы сформулированы 
три рабочие гипотезы: 1) в большей степе-
ни привлекают молодежь на государствен-
ной гражданской службе престиж и статус; 
2) для молодежи привлекательны сегодня 
гарантии, которые работают на их будущее 
(льготы, пенсии); 3) молодежь из сельской 
местности считают государственную граж-
данскую службу более привлекательной 

Для получения исходной информации 
нами использовались такие методы, как: 
логический, сравнительный, структурно-
функциональный анализ источников; груп-
па социально-психологических методов; 
метод фокус-групп и экспресс-опрос в соци-

альных сетях, вторичный анализ проводи-
мых ранее социологических исследований. 

Анализ научной литературы показал, что 
проблема мотивации является предметом 
изучения значительного количества статей, 
диссертационных работ, докладов на науч-
ных конференциях, монографий. Обилие 
источников по мотивации персонала сопро-
вождается многообразием точек зрения на 
её природу. Данной проблематикой зани-
мались такие исследователи, как: В. Бас, 
А. Л. Кобалева, М. Вишняков, В. Н. Софьина. 
Мотивационной составляющей на государ-
ственной гражданской службе посвящены 
исследования Е. В. Горшкова, Н. Н. Коросты-
левой, В. В. Лодыгина, А. И. Турчинова, 
М. А. Ковалева, А. А. Божья-Воля. 

Среди научных работ, непосредственно 
посвященной избранной нами теме, следует 
отметить монографию В. П. Чеснокова, в 
которой рассматривается система мотива-
ции государственных и муниципальных 
служащих Республики Коми [3]. 

Вместе с тем, проблема мотивации моло-
дых специалистов, выпускников вузов, в 
системе государственной службы, по наше-
му мнению, изучена недостаточно. Для того 
чтобы ориентироваться в мотивации моло-
дых специалистов, необходимо проводить 
исследования, что может привести их в ор-
ганы государственной власти  

В 2018 году был проведен социологиче-
ский опрос студентов очной и заочной форм 
обучения ГОУ ВО «Коми республиканской 
академии государственной службы и 
управления». Было опрошено 200 человек.  

Целью исследования стал анализ моти-
вации поступления на государственную 
гражданскую службу молодых специали-
стов и их заинтересованности в работе в 
органах государственной власти.  

В число респондентов очного отделения 
вошли студенты II курса (62,11 %), III курса 
(32,63 %) и IV курса (5,26 %) шести направ-
лений подготовки – юриспруденция (29 %), 
управление персоналом (27 %), государст-
венное и муниципальное управление 
(22 %), документоведение (9 %), экономика 
(7 %), менеджмент (6 %).   

Из числа опрашиваемых 80 % составили 
девушки, 20 % – мужчины, аналогично с 
гендерной структурой государственной 
гражданской службы в регионе.  Такая тен-
денция говорит о том, что в органах госу-
дарственной власти еще в ближайшее вре-
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мя возможно будут доминировать женщи-
ны. Большая часть респондентов городские 
жители (75 %), 20 % сельских студен-
тов,3 % из поселка, 2 % из деревень.    Рас-
сматривая гендерную структуру студентов 
заочного отделения, необходимо отметить, 
что здесь тоже превалируют представители 
женского пола: 72 % женщины и 28 % муж-
чины. Средний возраст опрашиваемых 30 
лет. Следует отметить, что у данной группы 
респондентов определялся социальный 
статус. Почти треть опрошенных (28 %) – 
это сотрудники бюджетных учреждений, 
26,67 % – сотрудники коммерческих струк-
тур, 22,67 % – государственные граждан-
ские и 6,67 % – муниципальные служащие, 
5,33 % – индивидуальные предпринимате-
ли, 4 % безработные. Более половины оп-
рошенных являются городскими жителями 
(86,11 %) и 13,80 % – из сельской местно-
сти. Респонденты обучаются на следующих 
направлениях подготовки: государственное 
и муниципальное управление – 43,84 % оп-
рошенных, юриспруденция – 30,14 %, 
управление персоналом и документоведе-
ние 12,33 % соответственно, 1,37 % – ме-
неджмент.  

Результаты исследования позволяют 
оценить нацеленность выпускников на ра-
боту в органах государственной власти.  

Результаты опроса представлены нами в 
виде сравнительного анализа, который по-
зволил нам выявить мотивы студентов, 
обучающихся по очной форме обучения и 
студентов, которые получают второе выс-
шее образование и имеют опыт работы в 
коммерческих организациях, в бюджетных 
учреждениях, а также в органах государст-
венной власти республики и органах мест-
ного самоуправления.  

При ответе на вопрос, считают ли при-
влекательной государственную граждан-
скую службу как место работы в нашем ре-
гионе, 35,92 % участников опроса ответило 
определенно «да, очень привлекательна», 
53,4 % «скорее привлекательна, чем не при-
влекательна», 6,8 % считают, что государ-
ственная гражданская служба «скорее не 
привлекательна, чем привлекательна» и 
2,9 % – определенно «не привлекает моло-
дежь».  

Студенты заочного отделения, оценили 
привлекательность государственной граж-
данской службы следующим образом: 18 % 
считают государственную гражданскую 

службу очень привлекательной, 67 % – 
«скорее привлекательна, чем не привлека-
тельна», 11 % – «скорее не привлекатель-
ной, чем привлекательной», 1 % опреде-
ленно «не привлекает» (при 3 % затруд-
нившихся с ответом).  

Такое распределение мнений, с одной 
стороны, позволяет говорить о том, что го-
сударственная гражданская служба в целом 
привлекательна для молодых специали-
стов, с другой стороны, ответ респондентов 
«скорее привлекательна, чем нет» застав-
ляет задуматься, насколько заинтересова-
ны работать в органах государственной 
власти молодые люди. 

На вопрос о том, что могло бы привести 
респондентов на государственную службу, 
почти треть опрошенных студентов очного 
отделения ответили (29,1 %) надежда на 
стабильную занятость, чуть меньше 
(25,37 %) желание сделать что-то полезное 
для области и города, района, 17,91 % – 
возможность принимать участие в разра-
ботке важных управленческих решений. 
Остальные варианты ответов респондентов 
распределились следующим образом: 

– стремление помочь людям – 9,7 %; 
– случай – 9,7 %; 
– семейные традиции – 4,48 %; 
– другой работы не нашлось – 3,73 %.  
Среди студентов заочного отделения нет 

ярко выраженных позиций по поступлению 
на государственную гражданскую службу. 
Стабильность остается на первом месте 
(19,02 %), далее распределение идет по 
убывающей: 

– стремление получить социальные га-
рантии (пенсионное обеспечение, медицин-
ское обслуживание) – 17,93 %; 

– возможность принадлежать к катего-
рии государтсвенных служащих – 17,39 %; 

– возможность принести пользу людям – 
15,76 %; 

– соблюдение трудового законодатель-
ства, правовая защищенность – 14,67 %; 

– возможность принимать участие в раз-
работке и реализации государственной ре-
гиональной политике – 14,13 %; 

– другое (реализация профессиональных 
навыков) – 1,09 %.  

Рассматривая факторы, мотивирующие к 
поступлению на государственную службу 
студентов заочного отделения, наиболее 
важной и актуальной остается такая пози-
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ция как гарантия стабильной работы 
(18,37 %). 

Почти половина респондентов (48,48 %) 
определили государственную гражданскую 
службу для себя как очень престижную, 
25,25 % студентов считают работу пре-
стижной, но видят другие, не менее пре-
стижные сферы занятости, 21,21 % оцени-
вают уровень престижность работы в госу-
дарственных органах как средний и счита-
ют, что есть в регионе более престижные и 
менее престижные сферы занятости, 1,01 % 
– считают практически не престижной и 
4,04 % – затруднились ответить.  

 Определяя место своей работы в органах 
государственной власти, респонденты от-
дали свое предпочтение органам исполни-
тельной власти Республики Коми (табл. 1). 

Выбор в пользу министерств, ведомств и 
агентств может быть аргументирован тем, 
что в большинстве своем респонденты обу-
чаются по узким специальностям, а студен-
ты заочного отделения уже осуществляют 
свою профессиональную деятельность и 
знают специфику работы различных сфер 
жизнедеятельности и возможно видят пер-
спективы улучшения данной сферы (к при-

меру, сотрудники образовательных учреж-
дений видят какие-то направления совер-
шенствования системы образования).  

Далее участники опроса определили сте-
пень знания привилегий на государствен-
ной гражданской службе, в частности зна-
ние социальных гарантий, которые предла-
гаются: 77,23 % – знают о социальных га-
рантиях. 7,92 % – не слышали о них, 14,85 % 
– затруднились с ответом (рис. 1). 

Наиболее значимой социальной гаран-
тией студенты считают своевременное и в 
полном объеме получение денежного со-
держания (14 %), государственное пенси-
онное обеспечение за выслугу лет (14 %), 
медицинское обслуживание и страхование 
государственного гражданского служащего 
и членов его семьи в специализированном 
медицинском учреждении, в том числе по-
сле выхода на пенсию (14 %), второй по 
значимости является отпуск больший по 
продолжительности, чем предусмотрено 
законодательством (11 %). Единовремен-
ная субсидия на приобретение жилой пло-
щади один раз за весь период государст-
венной гражданской службы (10 %). 

 

Таблица 1 
В каком государственном органе власти Вы предпочли бы работать? (в %) 

 
 Студенты  

очного отделения  

Студенты  

заочного отделения  

органы законодательной власти Республики Коми  9 % 20,29 % 

органы исполнительной власти Республики Коми 
(министерства, агентства, ведомства) 

41 % 42,03 % 
(из них 20% работают)  

органы судебной власти Республики Коми 23 % 13,04% 

(из низ 2,67% работают) 

Администрация Главы и Правительство Республики 

Коми 

26 % 21,74 % 

Другое 1 % 2,9 % 

 

 

Рис. 1. Знаете ли Вы о социальных гарантиях на государственной гражданской службе? (в %) 
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Социальные гарантии играют мотиви-
рующую роль при поступлении на государ-
ственную службу также для специалистов, 
которые осуществляют на сегодня профес-
сиональную деятельность.  Для респонден-
тов этой категории  значимыми социаль-
ными гарантиями являются: государствен-
ное пенсионное обеспечение за выслугу лет 
(17,93 %), своевременное и в полном объе-
ме получение денежного содержания 
(14,48 %), ежегодный основной, а также 
ежегодный дополнительный оплачиваемый 
отпуск, больший по продолжительности, 
чем предусмотрено трудовым законода-
тельством (12,41 %), систематическая про-
фессиональная подготовка и переподготов-
ка, повышение квалификации с сохранени-
ем на этот период замещаемой должности и 
денежного содержания (12,07 %), медицин-
ское обслуживание и страхование государ-
ственного гражданского служащего и чле-
нов его семьи в специализированном меди-
цинском учреждении, в том числе после вы-
хода на пенсию (10,34 %). Остальные га-
рантии стали менее приоритетными, но 
были отмечены опрашиваемыми. 

Проводя параллель между ответами рес-
пондентов о привлекательности социаль-
ных гарантий можно отметить тенденцию 
приоритета насущных (актуальных) по-
требностей, после которых идут мотиваци-
онные, согласно двухфакторной теории 
Ф. Герцберга [3].   

Больше половины опрошенных 
(57,43 %) считают перечень социальных 
гарантий достаточным, 14,85 % считают его 

недостаточным. Вместе с тем этот список 
был дополнен небольшим количеством со-
циальных гарантий, в большей степени 
дублирующих. Ими являлись увеличение 
суммы выплат для приобретения жилой 
площади, расширение медицинского об-
служивания и предоставление транспорта и 
служебного жилья для молодых специали-
стов. На наш взгляд, студенты акцентируют 
на них свое внимание, т.к. эти потребности 
наиболее актуальны в их жизни по оконча-
нии вуза и выхода в самостоятельную 
жизнь.  

Необходимо отметить, что социальные 
гарантии (21 %) и стабильная занятость 
(21 %) играют важную мотивационную 
роль при привлечении на государственную 
гражданскую службу. На вторую позицию 
выходит – возможность принести пользу 
людям (16 %) и возможность принадлежать 
к категории государственных служащих   

Особый блок вопросов был посвящен ма-
териальной составляющей. Респондентам 
был дана градация уровня заработной пла-
ты, которая должна быть у молодого спе-
циалиста по окончании вуза. Достаточной 
считает для себя заработную плату в раз-
мере 20–25 тысяч рублей почти половина 
опрошенных (46,43 %), 21,43 % хотели бы 
получать 25–30 тысяч, на 15–20 тысяч в на-
чале своей трудовой деятельности соглас-
ны 18,75 % студентов, 11,61 % согласны 
лишь на заработную плату свыше 30 тысяч 
рублей, малая часть респондентов готова 
получать 10–15 тысяч (1,79 %) (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Какой должен быть уровень заработной платы молодого специалиста по окончании 
вуза, поступившего на государственную гражданскую службу? (%) 

1,79%

18,75%

46,43%

21,43%

11,61%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

10-15 тысяч 

рублей

15-20 тысяч 

рублей

20-25 тысяч 

рублей

25-30 тысяч 

рублей

свыше 30 тысяч 

рублей



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 2(38)                                                                                                A.M. Charina  
 

 

248 

 

Среди группы респондентов, которые 
непосредственно осуществляют трудовую 
деятельность и обучаются, уровень оплаты 
своего труда при поступлении на государ-
ственную гражданскую службу оценивается 
как заработок свыше 30 тысяч рублей 
(67,57 %) или не ниже 25–30 тысяч рублей 
(18,92 %) (рис. 3).  

Отметим, что треть опрошенных пред-
почитает невысокий, но стабильный зара-
боток (32 %), а для 17,6 % респондентов 
заработок не имеет первостепенного зна-
чения. Это говорит о том, что студенты го-
товы работать ради идеи и получения опы-
та работы. В то время как студенты заочно-
го отделения предпочитают невысокий, но 
стабильный заработок (40,35 %) и 33,33 % 
респондентов хотели бы иметь высокий, 
хотя и нестабильный заработок, для 
12,28 % заработок не имеет первостепенно-
го значения и 7,02 % – предпочитают высо-
кий и стабильный заработок. Итак, для этой 
категории заработная плата имеет перво-
степенное значение. Необходимо отметить 
тот факт, что больше половины респонден-
тов (61,97 %) согласились бы перейти ра-
ботать в органы государственной власти с 
коммерческих структур при равных усло-
виях оплаты труда, но с более интересными 
обязанностями.  

Респонденты также оценили материаль-
ную мотивацию для привлечения на госу-
дарственную гражданскую службу молодых 
специалистов посредством сравнительного 

анализа денежного содержания государст-
венного гражданского служащего (далее ДС 
ГГС) со средней заработной платой в городе 
Сыктывкаре (по состоянию на 1 января 
2014 г. средняя заработная плата составля-
ет 36 тысяч рублей) (рис. 4). 

Из графика мы видим, что молодые спе-
циалисты достаточно объективно оцени-
вают себя как рабочую силу на рынке труда 
и их привлекает такое соотношение, когда 
ДС ГГС равно средней заработной плате 
(29,7 %), ДС ГГС выше на 50 % средней за-
работной платы (25,74 %), не менее при-
влекательной считается, когда ДС ГГС выше 
на 25 % (20,79 %).  

Следует отметить, что такое расхожде-
ние в ответах связано с тем, что студенты 
осознают реалии биржи труда и дают оцен-
ку своему потенциалу, и для них на перво-
начальном этапе заработная плата в разме-
ре 25 тысяч рублей достаточно приемлема. 
Но в качестве рекомендации для установ-
ления привлекательности государственной 
службы как сферы занятости молодых спе-
циалистов необходимо индексировать за-
работную плату и стремиться увеличить её 
до 36 тысяч рублей.  

Необходимо отметить, что почти поло-
вина респондентов (44,23 %) перешли бы 
работать в органы государственной власти 
с оплатой труда равной в коммерческой 
структуре и с более интересными должно-
стными обязанностями.   

 
 

 

Рис. 3. Уровень заработной платы работника, поступившего  
на государственную гражданскую службу (%) 
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Рис. 4. Соотношение фактического денежного содержания государственного гражданского  
служащего и средней заработной платой для обеспечения привлекательности 

государственной гражданской службы? 
 
Среди причин, по которым они не могли 

бы рассматривать государственную службу 
в качестве будущего места работы, участ-
ники исследования выделили обязательное 
наличие связей и контактов для поступле-
ния на государственную гражданскую 
службу, ее прохождения и продвижения по 
службе – 30,07 %, рассматривая государст-
венную службу как закрытую структуру, в 
которую попасть практически невозможно. 
Также респонденты отмечают низкий уро-
вень оплаты труда – 21,68 %, ограниченную 
возможность карьерного роста – 14,69 % и 
ограниченную возможность проявления 
инициативы – 13,99 %. Остальные причины 
гораздо меньше выражены и носят в основ-
ном индивидуальный характер.  

Для получения более объективных ре-
зультатов участники ответили на вопрос о 
том, какие возможности может предоста-
вить работа в коммерческом секторе, что не 
может предложить на сегодня государст-
венная гражданская служба: 32 % респон-
дентов отмечают высокий уровень зара-
ботной платы, 22 % более быстрое трудо-
устройство и возможность проявления 
инициативы и творческое развитие, 18 % 
опрошенных видят в коммерции более бы-
стрый карьерный рост и 6 % наличие пря-
мой зависимости оплаты труда от фактиче-
ских результатов. 

Студенты заочного отделения на первую 
позицию ставят – возможность проявления 
инициативы (24,67 %), на второй – наличие 

прямой зависимости оплаты труда от ре-
зультатов работы (20,14 %), на третьей – 
высокий уровень заработной платы 
(19,42 %), далее более трудоустройство 
(16,55 %) и возможности быстрого карьер-
ного роста (16,55 %). 

Мнения опрашиваемых отличаются и в 
связи с этим мы можем выявить потребно-
сти двух категорий. Первые заинтересова-
ны в удовлетворении первичных потребно-
стей согласно пирамиде А. Маслоу [5], вто-
рые стремятся к реализации высших по-
требностей при выборе места работы.  

Наиболее актуальными мотивирующими 
факторами, которые бы заставили остаться 
на государственной гражданской службе 
молодого специалиста – гарантия постоян-
ной работы и стабильного положения 
(18,98 %), далее перспектива служебного 
роста (16,06 %) и возможность внести лич-
ный вклад в развитие региона (16,06 %), не 
менее важным видится для студентов воз-
можность иметь широкие связи с людьми, 
которые могут быть полезными в жизни 
(14,6 %).  

На вопрос, что могло бы Вас заставить 
покинуть государственную гражданскую 
службу, респонденты отмечали следующие 
обстоятельства: нашли работу с более вы-
соким заработком (37,61 %) или в связи с 
выходом на пенсию (13,76 %), а также, если 
бы нашли более интересную работу 
(14,68 %).  
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Продвижение по карьере на государст-
венной службе более трети опрошенных 
считают определены, понятны и зависят, 
прежде всего, от самого сотрудника.  

Респонденты второй группы (студенты 
заочного отделения) отмечают также, что 
условия карьерного роста во многом зави-
сят от непосредственного руководителя 
(20 %) и руководителя государственного 
органа (17 %) и достаточно существенный 
процент респондентов (19 %) видят усло-
вия непрозрачными и непредсказуемыми 
при продвижении по карьерной лестнице. 
Это заставляет задуматься специалистов, 
получающих второе высшее образование о 
переходе на государственную гражданскую 
В этой связи представляет интерес харак-
тер распределения ответов участников оп-
роса на вопрос, причины, по которым вы 
собираетесь сделать карьеру на государст-
венной гражданской службе.  

Мнения распределились следующим об-
разом: стабильность и уверенность в буду-
щем – 39,20 % (23,08 % – ответы студентов 
заочного отделения); соцаиальные гаран-
тии – 11,20 % (25,27 %); близость к власти – 
10,40 % (7,69 %);  участие в реализации об-
щественно значимых мероприятий – 9,60 % 
(12,09 %); профессиональная реализация – 
8,80 % (14,29 %); возможность установить 
полезные связи и контакты – 6,40 % 
(4,40 %); социальный статус – 6,40 % 
(6,59 %); возможность профессиональной 
подготовки и переподготовки – 4,00 % 
(5,49 %); я не планирую поступать на госу-
дарственную гражданскую службу – 3,20 % 
(1,10 %);  другое – 0,80 % (0,00 %). 

Достаточно хорошо видны расхождения 
во мнениях двух групп (табл. 2). 

Таблица 2 
Грейдирование причин, определяющих  

выбор студентов сделать карьеру  
на государственной гражданской службе 

 
Предпочтения  

студентов очного 
отделения 

Предпочтения  
студентов заочного 

отделения 
1. стабильность 1. социальных гарантий 

2.соицальные гарантии 2.стабильность 

3. близость к власти 3.уверенность в буду-

щем; реализация в проф. 

сфере. 

4.реализации общественно значимых мероприятий 

 

Респонденты выделили самые значимые 
факторы, которые стали бы определяющи-
ми при выборе государственной граждан-
кой службы как места будущего работы: 
достойная заработная плата (17,78 %) и со-
циальные гарантии (17,78 %); стабиль-
ность (15,56 %); карьерный рост (8,89 %); 
социальный статус (5,93 %). 

Остальные варианты ответов отметили 
менее, чем по 5 % респондентов, и они рас-
пределились следующим образом: соблю-
дение трудового законодательства (3,70 %), 
профессиональная подготовка и повыше-
ние квалификации (2,96 %), возможность 
принимать решения, влияющие на разви-
тие региона (2,96 %), государственное пен-
сионное обеспечение (2,22 %), социальный 
пакет и льготы (2,22 %), полезные, связи, 
знакомства (1,48 %), интерес к работе 
(1,48 %), престиж (1,48 %), должностные 
обязанности (0,74 %), близко с местополо-
жением от дома (0,74 %), реализация своих 
планов и профессиональная реализация 
(0,74 %), возможность участия в государст-
венной деятельности (0,74 %), медицин-
ское обслуживание и страхование (0,74 %), 
саморазвитие (0,74 %).   

В целях расширения объекта полевого 
исследования нами был запущен экспресс-
опрос в социальной сети «В Контакте». 

Методом экспресс-опроса удалось про-
анализировать мнение 70 студентов сле-
дующих учебных заведений: Коми респуб-
ликанской академии государственной 
службы и управления (34,3 %), Сыктывкар-
ского государственного университета 
(29,5 %), Сыктывкарского лесного институ-
та (9,8 %), Ухтинского государственного 
технического университета (8,2 %), а также 
18 % респондентов студентов других учеб-
ных заведений. Из числа опрошенных 55,9 
% – городские жители, 19,1 % – жители 
сельских поселений, 16,2 % – студенты из 
поселков, 4,4 % – из деревень.  

Почти треть респондентов (30,3 %) экс-
пресс-опроса считают государственную 
гражданскую службу привлекательной, 
31,8 % ответили – скорее привлекательна, 
чем не привлекательна, 15,2 % – скорее не 
привлекательной, 12,1 %  – не привлекает 
молодежь. Из шести предложенных вариан-
тов наиболее привлекательным на государ-
ственной службе для респондентов являют-
ся: возможность принести пользу людям – 
20 %, возможность принадлежать к катего-
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рии государственных служащих – 20 %, ста-
бильная занятость – 20 %, для 17,8 % рес-
пондентов стремление получить социаль-
ные гарантии, также привлекает молодежь 
соблюдение трудового законодательства и 
возможность принимать участие в разра-
ботке и реализации государственной ре-
гиональной политике 8,9 % соответствен-
но. При этом 43,1 % студентов хотели рабо-
тать на государственной гражданской 
службе, 15,5 % не хотели бы трудоустро-
иться по окончании вуза в этой сфере. При-
чины, по которым не рассматривается госу-
дарственная гражданская служба в качестве 
будущего места работы таковы: во-первых, 
необходимо обязательное наличие связей и 
контактов для поступления на государст-
венную службу, ее прохождения и продви-
жения (27,7 %), во-вторых, респонденты 
считают, что там низкий уровень оплаты 
труда (27,7 %). Также барьером при работе 
в государственных органах молодым спе-
циалистам видится в ограниченной воз-
можности проявления инициативы 
(14,9 %) и ограничения, связанные с зако-
нодательством (10,6 %), а также ограни-
ченную возможность карьерного роста 
(6,4 %). 

«Молодые» государственные служащие 
считают работу в органах государственной 
власти престижной наряду с другими не 
менее престижными профессиями и отрас-
лями. Для возрастной категории от 18 до 22 
лет наиболее значимым результатом при 
поступлении на государственную граждан-
скую службу является, приобретение новых 
знаний, опыта, повышение коммуника-
бельности и развитие полученной в уни-
верситете теоретической базы. Респонден-
ты не склонны считать пенсионное обеспе-
чение значимой социальной гарантией, а 
также не считают причиной ухода с госу-
дарственной службы уход на пенсию, так 
как в этот период жизни люди еще мало за-
думываются об обеспечении старости. В ус-
ловиях быстроменяющегося рынка труда 
важным моментом является надежда на 
стабильную занятость. Интересным пред-
ставляется тот факт, что эту категорию 
привлекает кроме заработной платы и ста-
бильности, близость к власти и возмож-
ность принести пользу людям в регионе. 
Скорее всего, они рассматривают государ-
ственную гражданскую службу как трам-

плин для построения карьеры в других 
сферах деятельности.  

Для подтверждения количественных ре-
зультатов нами был использован метод фо-
кус-группы как качественное исследование.  

В дискуссии приняло участие восемь 
студентов очного отделения Коми респуб-
ликанской академии государственной 
службы и управления 4 направлений под-
готовки: государственное и муниципальное 
управление, управление персоналом, эко-
номика и юриспруденция.  

По результатам опроса фокус-группы 
удалось выявить мнение студентов по при-
влекательности государственной граждан-
ской службы для выпускников высших 
учебных заведений и престижности работы 
в органах государственной власти, а также 
предложения по совершенствованию взаи-
модействия гражданских служащих и сту-
дентов вузов. 

Анализируя работу студентов, можно 
выделить положительные и отрицательные 
стороны по привлекательности государст-
венной гражданской службы в республике 
(табл. 3). 

Генеральную гипотезу о недостаточной 
привлекательности государственной служ-
бы для молодых специалистов нам удалось 
доказать в процессе исследования. В связи с 
этим возникает потребность выработки 
программы для органов государственной 
власти по работе с молодыми специалиста-
ми. Рабочие гипотезы в рамках генеральной 
отчасти отличаются и одна из них опровер-
гается. Для молодежи на сегодня важным 
аспектом является не престиж и статус, а 
надежда на стабильную занятость и жела-
ние принести пользу для региона. Социаль-
ная гарантия, которая будет работать на 
будущее специалиста, является привлека-
тельной, и равнозначна по значимости с 
гарантией своевременного и в полном объ-
еме получения денежного содержания. Для 
молодежи из сельских поселений государ-
ственная гражданская служба более при-
влекательна и главным мотиватором для 
них выступает желание помочь региону в 
решении проблем и участие в разработке 
решений управленческих решений.  

Социологическое исследование показы-
вает, по каким причинам на сегодня госу-
дарственная гражданская служба привле-
кательна для молодых специалистов, и ка-
кой процент студентов готов найти свое 
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применение в этой сфере. О том, каковы 
причины прихода в государственную служ-
бу и закрепления на ней, какие проблемы и 
пути решения мы видим по усовершенство-
ванию работы органов государственной 
власти с молодежью, рассмотрим в следую-
щей главе.  

Выработанные на сегодня механизмы 
работы с молодыми специалистами в орга-
нах государственной власти Республики 
Коми не позволяют привлечь молодежь в 
государственные структуры.  

 

Таблица 3 
Результаты опроса фокус-группы 

 
Показатель Положительные стороны государст-

венной гражданской службы 
Отрицательные стороны государст-

венной гражданской службы 
Привлекательность граж-

данской службы 

Данная сфера привлекательна для го-

рода Сыктывкара, т.к. здесь сосредо-

точены все органы государственной 

власти региона 

Для городов промышленников респуб-

лики (Ухта, Усинск) эта сфера не пре-

стижна, т.к. и уровень заработной платы 

выше, быстрый карьерный рост и боль-

ше возможности проявления инициати-

вы 

Материальные стимулы – Низкий уровень заработной платы в 

сравнении со средней заработной платой 

по городу Сыктывкару 

Нематериальные стимулы Социальный статус и престиж. 

Возможность реализовать себя и быть 

полезным для региона 

– 

Привлекательность соци-

альных гарантии 

Гарантии компенсируют низкий уро-

вень заработной платы 

– 

Отношение к конкурсному 

отбору, аттестации и ква-

лификационному экзамену 

Конкурсный отбор позоляет быть кон-

курентоспособным при поступлении 

на государственную гражданскую 

службу и совершенствовать свои  зна-

ния, умения и навыки 

Процедура конкурсного отбора коррум-

пирузирована и в связи с этим поступ-

ление на престижные должности воз-

можно только при наличии родственных 

связей и знакомств 

Доступность информации 

о государственной граж-

данской службе 

– Недостаточное информирование о дея-

тельности государственных граждан-

ских служащих в республике 

   

ЛИТЕРАТУРА 
1. Поликанов Д. В. «Кадровый голод» на го-

сударственной и муниципальной службе // Мо-

ниторинг общественного мнения: экономиче-

ские и социальные перемены. 2010. № 5 (99). 

2. Стенографический отчёт о совещании 
по развитию сети научно-образовательных цен-
тров в России от 28.07.2008 [электронный ре-
сурс] // URL: http://www.special.kremlin.ru/ 

events/president/ transcripts/923 (дата обраще-

ния 2.11.2018). 

3. Чесноков В. П. Формирование и развитие 

кадрового потенциала государственного и му-

ниципального управления субъекта РФ. Сык-

тывкар: КРАГСиУ, 2005.   

4. Энциклопедия по экономике [электрон-

ный ресурс] // URL: https://economy-

ru.info/info/24970/ (дата обращения 

18.02.2019). 

5. Шелдрейк Джон. Теория менеджмента: 

от тейлоризма до японизации. СПБ.: Питер, 

2001. 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №2(38)                                                                     А.М. Чарина 
 

253 

 

__________________________________________________________________________ 
 

MANAGEMENT OF MOTIVATION IN THE PUBLIC SERVICE SYSTEM 
  

A. M. Charina  
Komi Republican Academy of State Service and Management,  

Syktyvkar, Russia 
 

ABSTRACT:  
The article is aimed at studying the features of the motivational process of young professionals for 
admission and consolidation in the civil service in the Republic of Komi. 
As the main research methods, the author used logical, comparative, structural and functional analysis 
of sources, focus groups and express survey in social networks. 
The author, as a result of the study, managed to prove a lack of attractiveness of public service for 
young professionals. At the same time, the problem of motivation of civil servants in the context condi-
tions of the lack of qualified personnel and aging of the state apparatus is revealed. It is found out that 
the problem of motivation is relevant not only for existing civil servants, but also for persons training 
in the relevant areas and preparing to enter the civil service. The author conducted a number of stud-
ies and surveys that confirm the general hypothesis and identify some gaps that prevent the involve-
ment of young people in the civil service of the Republic of Komi. In addition, the importance of the 
work of the state authorities of the Republic of Komi on the motivation and involvement of young per-
sonnel in the civil service of the region is substantiated. 
 
KEYWORDS: Management, motivation, young professionals, personnel policy. 
 
AUTHORS’ INFORMATION: 
Anna M. Charina, Cand. Sci. (Political Sciences), Komi Republican Academy of State Service and Man-
agement,  
11, Kommunisticheskaya str., Syktyvkar, 167982, Russia, charina_am@mail.ru 
 
FOR CITATION: Charina A. M. Management of motivation in the public service system // Management 
Issues. 2019. № 2 (38). Р. 243—253. 

 

REFERENCES 

1. Polikanov D. V. “Personnel hunger” in state 

and municipal service // Monitoring of public opin-

ion: economic and social changes. 2010. No. 5 (99). 

[Polikanov D. V. «Kadrovyy golod» na 

gosudarstvennoy i munitsipal'noy sluzhbe // Moni-

toring obshchestvennogo mneniya: ekonomicheskie 

i sotsial'nye peremeny. 2010. № 5 (99)] – (In Rus.) 

2. Stenographic report on the meeting on the 

development of a network of research and educa-

tional centers in Russia [electronic resource]. URL: 

http://www.special.kremlin.ru/ 

events/president/transcripts/923 (request date 

02.11.2018) [Stenograficheskiy otchet o 

soveshchanii po razvitiyu seti nauchno-

obrazovatel'nykh tsentrov v Rossii [elektronnyy 

resurs]. URL: http://www.special.kremlin.ru/ 

events/president/transcripts/923 (data 

obrashcheniya 02.11.2018)] – (In Rus.) 

3. Chesnokov V. P. Formation and develop-

ment of personnel potential of the state and munic-

ipal administration of the subject of the Russian 

Federation. Syktyvkar: KRAGSIU, 2005. 126 p. 

[Chesnokov V. P. Formirovanie i razvitie kadrovogo 

potentsiala gosudarstvennogo i munitsipal'nogo 

upravleniya sub"ekta RF. Syktyvkar: KRAGSiU, 

2005.  126 s] – (In Rus.) 

4. Encyclopedia of Economics [electronic re-

source]. URL: https://economy-

ru.info/info/24970/ (access date: February 18, 

2019) [Entsiklopediya po ekonomike [elektronnyy 

resurs]. URL: https://economy-ru.info/info/24970/ 

(data obrashcheniya 18.02.2019)] – (In Rus.) 

5. Sheldrake John. Management theory: from 

Taylorism to Japan. Publisher: Peter, 2001 -352 p. 

[Sheldreyk Dzhon. Teoriya menedzhmenta: ot 

teylorizma do yaponizatsii. Izdatel'stvo: Piter, 2001 

352 s.] – (In Rus.) 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 2(38)                                                                                           
 

 

254 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ КОНТРОЛЯ ЗА РАСХОДАМИ ЧИНОВНИКОВ: 
НОРМАТИВНАЯ БАЗА И ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНАЯ ПРАКТИКА 

 
УДК 342.9.07 
ББК 67.401.02 

ГСНТИ  14.33 
Код ВАК 22.00.08 

DOI: 10.22394/2304-3369-2019-2-254-262 
М. В. Чудиновских 

Уральский государственный экономический университет,  
Екатеринбург, Россия 

AuthorID: 581890 
 

АННОТАЦИЯ: Работа была написана с целью проведения анализа нормативной правовой базы 
осуществления контроля за расходами чиновников, практики применения законов, а также 
выработка рекомендаций по совершенствованию рассматриваемого механизма. Проанализи-
рованы федеральные и региональные законы, муниципальные нормативные акты, опреде-
ляющие порядок организации антикоррупционного контроля за расходами; проведено иссле-
дование судебной практики.  
На основании анализа и систематизации нормативной базы сделан вывод о ее достаточности 
для решения поставленной задачи по борьбе с коррупций. Определено, что количество норма-
тивных актов превышает количество доведенных до суда дел. Обоснован вывод о точечном 
характере контроля за расходами и его низкой эффективности.  
Научная новизна данной статьи заключается в разработке рекомендаций по совершенствова-
нию нормативной базы организации контроля за расходами чиновников, обоснована целесо-
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способы борьбы с ней. Отмечается базовая роль законодательства Российской Федерации, на 
основе которого должна проводиться активная государственная политика по противодейст-
вию коррупции. Доказывается, что на данный момент необходимо активнее применять дейст-
вующее законодательство Российской Федерации по борьбе с коррупцией. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: доходы, расходы, контроль, чиновники, коррупция. 
 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ:  
Марина Вячеславовна Чудиновских, кандидат юридических наук, доцент, Уральский государ-
ственный экономический университет,  
620144, Россия, г. Екатеринбург, ул. 8 Марта/Народной Воли, д. 62/45, chud-marina@mail.ru 
 

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Чудиновских М. В. Организация контроля за расходами чиновников: нор-
мативная база и правоприменительная практика // Вопросы управления. 2019. № 2 (38). 
С. 254—262. 
 

Введение. Коррупция представляет со-
бой одну из угроз национальной безопасно-
сти, она подрывает основы государственно-
го устройства, является причиной недове-
рия населения к власти. Острота проблемы 
коррупции для России не снижается. По 
данным Transparency International, Россия в 
2018 г. заняла 138 место в мире в Индексе 
восприятия коррупции, находясь рядом по 
уровню с такими странами как Папуа –
Новая Гвинея, Гондурас, Нигерия [1] За по-
следние несколько лет фигурантами уго-
ловных дел стали бывший губернатор Ма-

гаданской области А. Хорошавин, бывший 
министр экономического развития А. Улю-
каев, экс-глава департамента имуществен-
ных отношений Минобороны Е. Васильева и 
целый ряд высокопоставленных чиновни-
ков. Привлечение к уголовной ответствен-
ности можно рассматривать как крайне 
важный, но далеко не единственный метод 
противодействий коррупции.  

Цель статьи –  проведение анализа нор-
мативной правовой базы осуществления 
контроля за расходами чиновников, прак-
тики применения законов, а также выра-©
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ботка рекомендаций по совершенствова-
нию рассматриваемого механизма.  

В рамках данного исследования в целях 
облегчения восприятия выводов использу-
ется термин «чиновники» с учетом тех ог-
раничений, которые установлены ст. 2 Фе-
дерального закона от 3 декабря 2012 г. 
№ 230–ФЗ «О контроле за соответствием 
расходов лиц, замещающих государствен-
ные должности, и иных лиц их доходам» 
(далее – закон от 03.12.2012 №230–ФЗ). 

Методологические подходы и степень 
изученности. Контроль за расходами пред-
ставляется собой один из методов противо-
действия коррупции [2]. Наиболее активно 
вопрос об организации контроля за расхо-
дами государственных служащих обсуждал-
ся в период 2012–2014 г., что было связано с 
разработкой законопроекта и принятием 
закона «О контроле за соответствием рас-
ходов лиц, замещающих государственные 
должности, и иных лиц их доходам» [3, 4].  
Уже на этой стадии высказывались спра-
ведливые замечания о том, что из-под госу-
дарственного контроля выведены сделки 
по приобретению культурных ценностей, 
антиквариата, драгоценных металлов, юве-
лирных украшений [5]. Дело А. Хорошавина 
показало, что значительную часть незакон-
но полученных доходов он тратил на по-
купку эксклюзивных часов и ювелирных 
изделий. Л. А. Смирновой дана оценка иму-
щественной ответственности чиновников, 
проведен анализ судебной практики Кон-
ституционного суда [6].  Дискуссионным 
является вопрос о том, следует ли выделять 
контроль за расходами государственных и 
муниципальных служащих в отдельный 
правовой институт или все-таки целесооб-
разно вести контроль за крупными расхо-
дами всех налогоплательщиков [7, 8]. В от-
дельное направление можно выделить ис-
следование региональной и муниципаль-
ной нормативной базы [9].  В целом, объем 
научных исследований пока является срав-
нительно небольшим по сравнению с дру-
гими вопросами антикоррупционной тема-
тики, в частности, декларирования доходов 
[10, 11] 

Нормативно-правовое регулирование 
контроля за расходами чиновников. Основ-
ным нормативно-правовым актом, опреде-
ляющим порядок контроля за расходами 
чиновников, является Федеральный закон 
от 3 декабря 2012 г. № 230–ФЗ «О контроле 

за соответствием расходов лиц, замещаю-
щих государственные должности, и иных 
лиц их доходам». Нормы закона от 
03.12.2012 №230–ФЗ основываются на Фе-
деральном законе от 25.12.2008 N 273–ФЗ 
«О противодействии коррупции».  Закон от 
03.12.2012 №230–ФЗ определяет перечень 
лиц, на которых распространяется кон-
троль расходов, основания для принятия 
решения об осуществлении контроля, об-
щий порядок проведения проверки и ее по-
следствия. В соответствии с положениями 
подпункта 8 пункта 2 статьи 235 Граждан-
ского кодекса Российской Федерации иму-
щество, в отношении которого не представ-
лены в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о противодействии 
коррупции доказательства его приобрете-
ния на законные доходы, по решению суда 
подлежит обращению в доход Российской 
Федерации. 

Аналогичной позиции придерживается 
Европейский Суд по правам человека, при-
знающий изъятие имущества, имеющего 
незаконное происхождение, правомерным 
вмешательством государства в осуществле-
ние прав, которое преследует законную 
цель – борьбу с коррупцией в системе госу-
дарственной службы. По мнению Европей-
ского Суда по правам человека, «законода-
тельные меры, служащие средством борьбы 
с серьезными правонарушениями, влеку-
щими за собой неосновательное обогаще-
ние, являются оправданными даже при от-
сутствии обвинительного приговора, а так-
же доказательств вне «всякого разумного 
сомнения» в отношении незаконного про-
исхождения соответствующего имущества 
и могут быть применены не только против 
обвиняемых, но и против их близких родст-
венников, которые предположительно вла-
деют и управляют приобретенным нечест-
ным путем имуществом неофициально или 
иным образом без необходимой добросове-
стности» (Постановление ЕСПЧ от 
12.05.2015 по делу «Гогитидзе и другие 
(Gogitidze and Others) против Грузии»).  

В связи с тем, что законодательство о 
контроле за расходами распространяется на 
государственные должности субъектов РФ 
и муниципальные должности, активно 
формируется база региональных и муници-
пальных актов.  

Региональные и муниципальные акты 
неоднородны по своей структуре и содер-
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жанию. Можно выделить несколько подхо-
дов к их формированию.  В рамках первого 
подхода принимаются отдельные законы 
субъектов. Это подход реализован, напри-
мер, в Тульской области, Республике Хака-
сия, Забайкальском   крае. Наиболее распро-
страненным является внесение поправок в 
уже действующее антикоррпуционное за-
конодательство и законодательство о госу-
дарственной или муниципальной службе.  
Такой подход использован в Московской, 
Новгородской, Омской области, Республике 
Башкортостан и других субъектах.  В рамках 
третьего подхода отдельный региональный 
закон не принимался, правовое регулиро-
вание осуществляется, например, на осно-
вании указа губернатора.  В Свердловской 
области в рамках такого подхода принят 
Указ Губернатора от 11.10.2013 N 517-УГ «О 
мерах по реализации положений Федераль-
ного закона от 03 декабря 2012 года N 230–
ФЗ «О контроле за соответствием расходов 
лиц, замещающих государственные долж-
ности, и иных лиц их доходам». В целях 
разъяснения порядка применения феде-
ральных и региональных законов в отдель-
ных субъектах РФ разрабатываются мето-
дические указания. Так, в Пермском крае 
разработаны «Методические рекомендации 
по вопросам осуществления контроля за 
расходами лиц, замещающих государствен-
ные должности, муниципальные должно-
сти, государственных гражданских служа-
щих Пермского края, муниципальных слу-
жащих в Пермском крае».  

В развитие закона от 03.12.2012 №230–
ФЗ были приняты Приказ Генпрокуратуры 
России от 14 апреля 2015 г. № 179, Приказ 
Минтруда России от 31 марта 2015 г. 
№ 206н, кроме того, Министерство труда 
неоднократно издавало письма и методиче-
ские рекомендации к закону. Таким обра-
зом, нормативная база представлена широ-
кой совокупностью федеральных и регио-
нальных законов, местных нормативно-
правовых актов, подзаконными актами. 
Важно значение также имеет рассмотрение 
споров об антикоррпуционном контроле 
расходов Конституционным судом. Среди 
наиболее важных выводов Конституцион-
ного суда следует отметить следующее:  

– в доход государства можно обратить 
только то имущество, которое гражданин 
приобрел, когда замещал должность, пред-
полагающую контроль расходов, т.е. когда 

был служащим или депутатом. Возмож-
ность обратить в доход РФ имущество кан-
дидата в депутаты не предусмотрена (По-
становление Конституционного Суда РФ от 
09.01.2019 N 1-П);  

– правовая демократия, чтобы быть ус-
тойчивой, нуждается в эффективных право-
вых механизмах, способных охранять ее от 
злоупотреблений и криминализации пуб-
личной власти, легитимность которой во 
многом основывается на доверии общества; 
поэтому федеральный законодатель, созда-
вая такие механизмы, вправе устанавливать 
повышенные требования к репутации лиц, 
замещающих публичные должности, с тем 
чтобы у граждан не рождались сомнения в 
их нравственных качествах, в законности и 
бескорыстности их действий как носителей 
власти (Постановление Конституционного 
Суда РФ от 29.11.2016 N 26-П).   

Обобщая анализ нормативной базы, 
можно сделать вывод о достаточно боль-
шом количестве источников, совокупное 
количество которых с учетом региональных 
и местных актов превышает 1000.  

Проблемы правоприменения. В целях 
оценки эффективности реализации кон-
троля за расходами чиновников проведена 
оценка судебной практики.  Наиболее уди-
вительным является тот факт, что количе-
ство дел по заявлениям прокуроров об об-
ращении в доход Российской Федерации 
имущества, в отношении которого не пред-
ставлены в соответствии с законодательст-
вом о противодействии коррупции доказа-
тельства его приобретения на законные до-
ходы является крайне незначительным.  

В «Обзорe судебной практики по делам 
по заявлениям прокуроров об обращении в 
доход Российской Федерации имущества, в 
отношении которого не представлены в со-
ответствии с законодательством о проти-
водействии коррупции доказательства его 
приобретения на законные доходы»  указа-
но, что  с 1 января 2013 г. по 1 января 2017 
г. судами окончено производство по 19 де-
лам, из которых по 12 делам (63 %) исковые 
требования прокурора удовлетворены пол-
ностью или частично, по 7 делам (37 %) в 
удовлетворении требований отказано. В 
базе «КонсультантПлюс» по состоянию на 
1 января 2019 г. значится не более 100 дел 
по закону от 03.12.2012 №230-ФЗ. Пред-
ставленные данные показывают, что соз-
данная нормативная база пока использует-
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ся крайне слабо, количество дел, доведен-
ных до суда значительно меньше, чем коли-
чество нормативных актов.  

Существенные затруднения в правопри-
менительной практике вызывает вопрос о 
порядке сопоставления доходов, расходов, а 
также величине изъятий в доход государст-
ва. Первоначальная редакция статьи 17 за-
кона от 03.12.2012 №230-ФЗ содержало 
лишь  норму об обращении прокуроров в 
суд с заявлением об обращении в доход 
имущества, в отношении которого не было 
представлено сведений о приобретении за 
счет законных источников. Практика при-
менения этой статьи показала, что суды да-
вали различную трактовку о порядке изъя-
тия имущества.  

Например, при осуществлении контроля 
за расходами муниципального служащего 
был установлен факт приобретения авто-
мобиля за 2 млн. 800 тыс. руб. Суммарный 
доход семьи составил 2 млн. 702 тыс. Суд 
первой инстанции принял решение изъять 
автомобиль, однако апелляционная ин-
станция «признала данное превышение 
расходов над доходами (на 3,5%) незначи-
тельным и пришла к выводу о необходимо-
сти взыскания на основании подпункта 
8 пункта 2 статьи 235 ГК РФ в доход госу-
дарства не всей стоимости автомобиля, а 
только суммы 98 тыс. руб. – денежного эк-
вивалента стоимости части имущества, за-
конность приобретения которой не доказа-
на». В последствии эта норма нашла отра-
жение в новой редакции п. 3 ст. 17 закона от 
03.12.2012 №230–ФЗ.  

Анализ судебной практики показывает, 
что суды должны дать оценку доказа-
тельств законности происхождения 
средств, затраченных на приобретение 
спорного имущества. В силу положений 
части 1 статьи 56 ГПК РФ прокурор обязан 
представить доказательства приобретения 
ответчиком (ответчиками) в отчетном пе-
риоде земельного участка, другого объекта 
недвижимости, транспортного средства, 
ценных бумаг, акций (долей участия, паев в 
уставных (складочных) капиталах органи-
заций) на сумму, превышающую его (их) 
общий доход за три последних года, пред-
шествующих отчетному периоду. В частно-
сти, прокурор обязан представить доказа-
тельства принадлежности спорного имуще-
ства кому-либо из ответчиков, приобрете-
ния его в отчетном периоде, доказательст-

ва, подтверждающие действительную 
стоимость имущества, факт превышения 
стоимости этого имущества по отношению 
к совокупному доходу ответчиков за три 
последних года, предшествовавших отчет-
ному периоду, а также материалы, свиде-
тельствующие о соблюдении при осуществ-
лении контроля за расходами процедуры, 
установленной Федеральным законом «О 
контроле за соответствием расходов лиц, 
замещающих государственные должности, 
и иных лиц их доходам». 

Если в обоснование законности доходов 
ответчик ссылается на получение им де-
нежных средств по гражданско-правовым 
сделкам, то суд должен вынести на обсуж-
дение как обстоятельство, имеющее значе-
ние для правильного разрешения дела, во-
прос о реальности получения денежных 
средств по таким сделкам, а также были ли 
эти средства направлены на приобретение 
спорного имущества. Например, в случае 
получения денежных средств по договору 
займа, суды дают оценку действительности 
такого договора, факту получения денег, 
показаниям свидетелей.  Признаются обос-
нованными и законными доходы по дого-
вору дарения. Однако некоторые суды 
стремятся дать более глубокую оценку до-
казательствам и анализируют реальные 
финансовые возможности дарителя или 
кредитора по предоставлению средств. Так, 
при оценке законности средств на приобре-
тение квартиры, судом были учтены объяс-
нения ответчика и показания свидетелей о 
том, что денежные средства были подарены 
с целью приобретения жилья для себя и 
двоих несовершеннолетних детей бывшей 
свекровью В. на основании устного догово-
ра. В качестве доказательств были пред-
ставлены справки дарителя по форме 2-
НДФЛ, договор о продаже ею квартиры, ин-
формация о движении денежных средств по 
банковскому счету.  

Постепенно в судебной практике нахо-
дят отражение способы, с помощью кото-
рых чиновники пытаются уйти от ответст-
венности. Так, в Приморском крае сотруд-
ницей Управления Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и 
картографии по Приморскому краю был 
приобретен автомобиль Land Cruiser Prado. 
В документах стоимость была занижена до 
250 тыс. рублей, хотя на фактические за-
траты на приобретение составили около 
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1 млн. 850 тыс. Эта сумма превысила сумму 
дохода за 3 года. Ответчица предпринимала 
различные действия по сокрытию расходов: 
занизила стоимость автомобиля, указала, 
что автомобиль получен в дар от сожителя. 
Однако в ходе судебного разбирательства 
было определено, что сожитель также не 
декларировал доходов. В связи с тем, что 
законность происхождения средств не была 
доказана, стоимость автомобиля была взы-
скана в доход государства (Апелляционное 
определение Приморского краевого суда от 
04.07.2017 по делу N 33-6620/2017).  

Еще одним способом уклонения от изъя-
тия имущества является имитация его не-
законного выбытия. Так, судом было при-
нято решение суда об изъятии в доход го-
сударства автомобиля. Однако при испол-
нении решения выяснилось, что автомо-
биль был угнан. Судебный пристав-
исполнитель обратился в суд с представле-
нием об изменении способа исполнения 
решения суда путем взыскания с должника 
в пользу Российской Федерации стоимости 
автомашины в денежном эквиваленте. В 
ходе судебного заседания было установле-
но, что должница, заведомо зная о поста-
новленном судом решении, мер к сохранно-
сти имущества не приняла, оставила транс-
портное средство с документами и ключами 
без присмотра, своевременно о хищении 
автомобиля в правоохранительные органы 
не сообщила.  На основании принципа неот-
вратимости ответственности за совершение 
коррупционных правонарушений, суд кас-
сационной инстанции пришел к выводу о 
возможности изменения способа исполне-
ния решения суда путем взыскания в доход 
государства стоимости автомобиля в де-
нежном эквиваленте. Это судебное решение 
показывает важность контроля за исполне-
нием решений о коррупционных правона-
рушениях.  

Практика отражает и случаи, когда орга-
ны прокуратуры и суды не дают оценки ре-
альной стоимости имущества. Так, в Сара-
товской области рассматривалось следую-
щее дело. Депутатом муниципального рай-
она за 2012 г. был продекларирован годо-
вой доход на сумму 60 тыс. руб. (т.е. по 5 
тыс. в месяц), за 2013 г. 36 тыс. (по 3 тыс. 
руб. в месяц), за 2012 г. 52 тыс. руб.  За ука-
занны период времени им были приобрете-
ны 8 земельных участков общей площадью 
более 400 соток. Каждый участок земли 

оценивался на сумму от 10 до 30 тыс. руб-
лей, общая стоимость – 180 тыс. руб.  По ре-
зультатам рассмотрения дела часть участ-
ков часть из них была изъята в доход госу-
дарства (Апелляционное определение При-
морского краевого суда от 04.07.2017 по де-
лу N 33-6620/2017).  В данном случае сама 
фабула дела свидетельствует о вопиющих 
нарушениях закона. С точки зрения здраво-
го смысла очевидно, что фактические дохо-
ды депутата могли быть существенно выше 
задекларированных. Те доходы, с которых 
были уплачены налоги, были меньше вели-
чины прожиточного минимума. Одновре-
менно суд и органы прокуратуры не рас-
сматривали вопрос о кадастровой стоимо-
сти земли.  Можно предположить, что стои-
мость земель в договорах купли-продажи 
была многократно занижена. Представля-
ется, что при оценке стоимости недвижимо-
го имущества и земли необходимо ориен-
тироваться на кадастровую стоимость.  
Аналогичные нормы уже содержит налого-
вое законодательство, устанавливая необ-
ходимость оценки недвижимого имущества 
по кадастровой стоимости при уплате 
НДФЛ.  

В ходе расследования коррупционных 
преступлений также возникает вопрос о 
сроках исковой давности и возможности 
проверки доходов, на которые приобрета-
лось имущество до вступления в силу зако-
на от 03.12.2012 №230–ФЗ. В 2018 г. в 
Санкт-Петербурге было окончено рассмот-
рение дела, в рамках которого сопоставля-
лись доходы и расходы государственного 
гражданского служащего за период с 2002 г 
(Апелляционное определение Санкт-
Петербургского городского суда от 
20.06.2018 N 33-12888/2018). Изучение ма-
териалов дела показывает, что значительно 
больший объем доказательств может быть 
собран в том случае, если проводится при 
расследовании преступлений, предусмот-
ренных ст. 290 УК РФ (получение взятки). В 
этом случае доказательствами являются не 
только показания служащего, договоры ку-
пли-продажи, займа, кредита, но также и 
протоколы обыска и других следственных 
действий. Несмотря на достаточную дока-
зательную базу, сам вопрос о возможности 
сопоставления доходов и расходов за пери-
од ранее 2012 г. представляется спорным.  
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Заключение. На основании проведенного 
исследования сформулированы следующие 
выводы.  

1. В Российской Федерации создана дос-
таточная нормативная база для организа-
ции контроля за расходами государствен-
ных и муниципальных служащих. Ее основу 
составляет Федеральный закон от 
03.12.2012 N 230–ФЗ «О контроле за соот-
ветствием расходов лиц, замещающих госу-
дарственные должности, и иных лиц их до-
ходам», региональные и муниципальные 
нормативно-правовые акты.  Для унифика-
ции процедуры контроля за расходами в 
законе №230–ФЗ необходимо уменьшить 
количество отсылочных норм, исключить 
принятие излишних нормотворческих ак-
тов на уровне субъекта РФ и на муници-
пальном уровне [12] 

2. Несмотря на то, что закон №230–ФЗ 
действует уже 6 лет, практика его примене-
ния пока крайне незначительная. Количе-
ство дел, доведенных до суда, значительно 
меньше, чем количество принятых феде-
ральных, региональных и местных актов.  
Разработанное законодательство необхо-
димо активнее применять. Действующая 
процедура контроля является выборочной, 
инициируется по решению руководителя 
органа государственной власти или мест-
ного самоуправления.  В целях противодей-
ствия коррупции целесообразно рассмот-
реть возможность поэтапного перехода от 
выборочного к сплошному контролю.  Осу-
ществление сплошного контроля может 
проводится на основании использования 
современных цифровых технологий, со-
ставления и использования баз данных [13].  
Компьютерный анализ информации позво-
лит проводить сопоставительные расчеты 
за несколько лет, сличать данные деклара-
ций, сведения из федеральных реестров. 
Использование информационных техноло-
гий позволит перейти к ежемесячному осу-
ществлению мероприятий по контролю за 
достоверностью сведений о доходах и рас-
ходах чиновников [14] 

3. В 2013 – 2017 г. большинство судебных 
дел касалось незначительных нарушений. В 
2018 г. наметился переход от точечного 
применения закона к рассмотрению таких 
случаев, когда государству, обществу, всему 
институту государственной службы был 
нанесен значительный урон. В качестве 
возможного пути дальнейшего развития 

законодательства о контроле за расходами 
чиновников может быть рассмотрен вари-
ант об определении понятия «крупные рас-
ходы» или «существенное несоответствие 
доходов и расходов».  

4. Действующее законодательство не 
предполагает контроля за приобретением 
драгоценных металлов, ювелирных укра-
шений, антиквариата, часов. Практика рас-
следования уголовных дел в сфере проти-
водействия коррупции показывает, что не-
законные доходы используются на приоб-
ретение таких предметов роскоши.  В неко-
торых зарубежных странах чиновники даже 
декларируют и расходы на лечение, образо-
вание [15]. При оценке стоимости имущест-
ва важно оценивать реальную стоимость 
объектов, а не стоимость, указанную в до-
говоре. По объектам недвижимости, зе-
мельным следует использовать кадастро-
вую оценку.   

Таким образом, в нестоящее время в Рос-
сийской Федерации создана необходимая 
база для контроля за расходами чиновни-
ков. Однако для ее реального применения 
нужна политическая воля, истинное стрем-
ление к искоренению коррупции.   
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АННОТАЦИЯ: В статье приводятся результаты эмпирического исследования профессиональной 
деформации профессиональной группы «специалист по социальной работе», основанием для 
анализа послужила характеристика специфики профессиональной деятельности «специалист 
по социальной работе». В частности, проанализировано влияние специфики клиентов соци-
альных служб на развитие профессиональных деформаций в данной профессиональной груп-
пе.  
Цель: осуществить диагностику профессиональной деформации профессиональной группы 
«специалист по социальной работе». 
Методы исследования: анкетный опрос (раздаточное анкетирование). Выборку исследования 
составили 450 человек, представители профессии «специалист по социальной работе» учреж-
дений города Екатеринбурга. Выборка квотная, соответствует распределению учреждений со-
циальной защиты и социального обслуживания в структуре учреждений социальной политики 
г. Екатеринбурга. 
Выявлена специфика проявления профессиональной деформации профессиональной группы 
«специалист по социальной работе» и оценено влияние специфики клиентов социальных 
служб на развитие профессиональных деформаций в данной профессиональной группе. Выяв-
лено некоторое противоречие – специалисты, которые взаимодействуют с клиентами, реже 
отмечают у себя наличие профессиональных деформаций, чем те, кто совсем не взаимодейст-
вует с клиентами организации, но занят оформлением документов. 
 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: специалист по социальной работе, профессиональная группа, профессио-
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Профессиональная деятельность служит 
одной из главных составляющих жизнедея-
тельности человека, в ней происходит фор-
мирование и развитие способностей, ког-
нитивных процессов [5, с. 113], реализуется 
потенциал и развиваются личностные ка-
чества. Кроме того, профессия может вы-
ступать социальным институтом, главной 
функцией которого является формирова-
ние и регулирование взаимодействий меж-
ду профессиональными группами [4, с. 6], на 

основе институциональных норм и стан-
дартов. 

Профессиональная группа понимается 
нами как совокупность представителей оп-
ределенной профессии, которая характери-
зуется особенностями функционирования, 
воспроизводства правил, стандартов и об-
разцов профессионального поведения, про-
фессиональной идентичностью. 

В научной литературе существует мно-
жество подходов и теорий к исследованию ©
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профессиональной деятельности и профес-
сиональных групп [7, с. 87]. Интерес нашего 
исследования сфокусирован на такой ха-
рактеристике профессиональной группы, 
как профессиональная деформация, кото-
рое понимается нами как изменение типа 
работника под влиянием факторов профес-
сиональной деятельности. Чтобы конкре-
тизировать профессиональную группу на-
шего исследования, обратимся к профессии 
«специалист по социальной работе», дея-
тельность которой связана с процессами 
изменения качества жизни различных ка-
тегорий населения, форм поведения, раз-
решением социальных проблем.  

Актуальность исследования профессио-
нальной деформации профессиональной 
группы «специалист по социальной работе» 
обусловлена тем, что в научной литературе 
отсутствует ее однозначная трактовка и 
присутствует смешение понятий. Данная 
ситуация обусловлена тем, что социальная 
работа, как профессиональная деятель-
ность, оформилась в России только в 1991 
году, так как развитие общества и опреде-
ленная политическая ситуация актуализи-
ровала проблемы в различных областях со-
циальной жизни, такие как: рост безрабо-
тицы, снижение качества и уровня жизни 
населения, социальное неравенство, ухуд-
шение положения инвалидов и пожилых, 
многодетных семей, женщин и детей, про-
блемы здравоохранения, рост экономиче-
ских, межнациональных и военных кон-
фликтов и др. [7, с. 65]. Текущая ситуация 
сформировала запрос на развитие социаль-
ной работы, как специализированной дея-
тельности по снижению последствий про-
текающих процессов, именно тогда нача-
лась ее профессионализация. 

К настоящему времени в практической 
социальной работе и ее научных школах 
накоплен значительный потенциал, кото-
рый используется для реализации теорети-
ческих и прикладных аспектов при подго-
товке российскими вузами высококвали-
фицированных специалистов по социаль-
ной работе, уровень образования которых 
постоянно повышается, благодаря между-
народному и внутрироссийскому обмену 
опытом преподавателей [1, с. 106]. Однако в 
научной литературе отсутствуют общепри-
знанные параметры идентификации про-
фессиональной группы «специалист по со-
циальной работе» и ее специфические чер-

ты, что затрудняет анализ профессиональ-
ной деформации и ее характеристики.  

На наш взгляд, специалисты по социаль-
ной работе как профессиональная группа – 
это совокупность представителей профес-
сии «специалист по социальной работе», 
реализующие социальную политику госу-
дарства в сфере социальной защиты и соци-
ального обслуживания населения в госу-
дарственных, некоммерческих и общест-
венных организациях. Таким образом, про-
фессиональный статус в профессии «спе-
циалист по социальной работе» в обществе 
является неоднородным, так как ее пред-
ставителями могут быть работники раз-
личных сфер деятельности: представители 
власти (государственные служащие Мини-
стерства социальной политики, Управления 
социальной защиты), сотрудники государ-
ственных учреждений (комплексные цен-
тры социального обслуживания населения, 
центры занятости населения, отделения 
социальной защиты, многофункциональ-
ные центры) и представители некоммерче-
ских организаций, занимающих третий сек-
тор экономики (частные организации: бла-
готворительные фонды, добровольческие 
объединения, всероссийские социальные 
общества, целью которых не является по-
лучение прибыли). 

Для анализа специфики проявления 
профессиональной деформации неодно-
родной по своему составу профессиональ-
ной группы «специалист по социальной ра-
боте» необходимо рассмотреть особенности 
исполнения функциональных обязанно-
стей, среди которых мы выделяем: специ-
фические условия труда и полифункцио-
нальность в организации профессиональ-
ной деятельности; низкое материальное 
положение группы; специфика реализации 
профессиональных обязанностей, в частно-
сти: патерналистские установки у клиентов, 
выполнение функциональных обязанно-
стей в соответствии с госзаданием, неодно-
значность и противоречия в регламентации 
профессиональной деятельности, наличие 
эмоциональных перегрузок и профессио-
нальных стрессов.  

В данной статье мы акцентируем внима-
ние на анализе особенностей клиентов – 
патерналистских установках и социальном 
иждивенчестве. Профессиональная дея-
тельность специалиста по социальной ра-
боте относится к сфере «человек-человек» и 
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сопряжена со специфическим риском, так 
как в процессе выполнения профессио-
нальных обязанностей он выступает по-
средником между обществом и индивидом, 
имеет дело с неблагополучными, пережи-
вающими стресс, страдающими людьми, за 
здоровье и жизнь которых он берет на себя 
моральную ответственность.  

Клиенты учреждений социальной сферы 
обладают специфическими характеристи-
ками, одной из которых является социаль-
ное иждивенчество. Социальное иждивен-
чество рассматривается нами жизненная 
установка индивида на потребительское 
отношение к жизни и перекладывание от-
ветственности за решение своих проблем 
на общество. 

В литературе существует достаточно 
четкое разделение социальных иждивенцев 
на две категории. В первую из них входят 
те, кто по объективным причинам (болезнь, 
инвалидность, старость и др.) испытывают 
недостаток средств существования, что де-
лает их «иждивенцами поневоле», а госу-
дарство вынуждено брать на себя расходы 
по их обеспечению, тем более что некото-
рые из них заработали право на выплаты из 
фондов социального страхования. Другая 
же категория вполне может осуществлять 
необходимые действия и решать свои про-
блемы самостоятельно, но предпочитает 
получать помощь от государства или дру-
гих субъектов социальной политики, при 
этом выражая недовольство тем, что ока-
зываемая помощь недостаточна для их бла-
гополучного проживания [3, с. 166]. Такой 
тип социального иждивенчества получил 
название социального паразитизма (способ 
существования, при котором индивид 
удовлетворяет свои потребности за счет 
других, имея возможность удовлетворять 
их самостоятельно).  

Факт существования социального ижди-
венчества в основном считается негатив-
ным последствием патерналистской соци-
альной политики государства и, как прави-
ло, ассоциируется с бедностью и сводится к 
одностороннему предоставлению государ-
ством социальных благ. Патернализм – это 
форма регулирования отношений между 
государствами, проявляющаяся в покрови-
тельственном отношении государства к за-

висимым от него субъектам. Патернализм 
на государственном уровне означает, что 
все общество представляется как семья, 
главой которой является государство. Под-
разумевается опека со стороны государства 
по отношению к гражданину, у которого, в 
свою очередь, формируется соответствую-
щее мировоззрение: ожидание от государ-
ства помощи и покровительства [2, с. 250]. 
Феномен социального иждивенчества не 
является однородным: он объединяет си-
туации как вынужденной, так и сознатель-
ной зависимости, но большинство клиентов 
социальных служб, зачастую, переходят к 
сознательной зависимости, воспринимая 
организации социальной защиты не как по-
средников в решении кризисных ситуаций, 
а как службу, которая должна решить само-
стоятельно проблемы каждого клиента.  

Такая особенность профессиональной 
деятельности специалистов по социальной 
работе не может не накладывать отпечаток 
на выполнение ими трудовых функций, в 
связи с чем могут наблюдаться определен-
ные проявления профессиональных дефор-
маций. Для диагностики проявления про-
фессиональных деформаций обратимся к 
результатам социологического исследова-
ния, проведенного в 2015–2016 гг. в городе 
Екатеринбурге.  

Результаты опроса дают возможность 
проанализировать влияние специфики 
клиентов социальных служб на развитие 
профессиональных деформаций профес-
сиональной группы «специалист по соци-
альной работе», проявлениями которой бу-
дут: 

Развитие формализма или негативизма 
во взаимоотношениях с клиентами. Одним 
из индикаторов профессиональной дефор-
мации у специалистов по социальной рабо-
те будет изменение отношения к клиенту, 
которое может проявляться не только во 
враждебности, но и в сведении межлично-
стного взаимодействия к формальному. Со-
гласно результатам нашего исследования, у 
специалистов по социальной работе в 23,8 
% преобладают дружеские отношения с 
клиентами, 72,9 % придерживаются ней-
тральности, 1,1 % находят отношения с 
клиентами враждебными, 2,2 % затрудни-
лись с ответом.  
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Таблица 1  
Отношение специалистов к клиентам социальных служб 

 
Как Вы относитесь к своим клиентам? Частота % от ответивших 

Ко всем одинаково, обезличенно, формально  199 44,2 

В зависимости от особенностей клиента  162 36,0 

Ко всем по-разному, как сложится ситуация  68 15,1 

Затрудняюсь ответить  21 4,7 

Итого ответивших:  450 100,0 

 
Исходя из результатов исследования от-

ношения специалистов к своим клиентам, 
мы видим явный приоритет формализма в 
их взаимодействии. Профессия специалиста 
по социальной работе характеризуется по-
стоянным контактом с людьми, которые 
находятся в сложной социальной ситуации 
и обезличенный подход, незаинтересован-
ность и отсутствие соучастия в решении 
проблемы может сказаться негативно как 
на клиенте, так и на специалисте.  

Бюрократизация профессиональной дея-
тельности, смещение ориентиров с клиента 
на документационное обеспечение. Особен-
ности документационного оборота сопро-
вождают профессиональную деятельность 
социальной сферы, несмотря на внедрение 
электронного документооборота и системы 
одного окна, бумажная волокита не сдала 
своих позиций. Необходимость ведения ар-
хивов в социальной сфере обусловлена сис-
тематизацией и хранением документов, 
личных дел и нормативной базы. Зачастую 
же, это свидетельствует об излишней забю-
рократизированности организационной 
структуры, когда источником управленче-
ских решений являются официальные до-
кументы [8, с. 92], справочники, уставы, а 
межличностным отношениям и технологи-
ям социальной работы не остается места. 
Смещение акцентов с проблемы клиента на 
документооборот, подчеркивание важности 
заполнения формуляров вместо оказания 

помощи будет являться индикатором про-
явления профессиональной деформации 
как у специалиста, так и у профессиональ-
ной группы в целом. 

Ощущение переизбытка во взаимодейст-
вии с клиентами. В теоретических источни-
ках общение с клиентами зачастую являет-
ся основополагающей причиной развития 
профессиональных деформаций. В связи с 
этим, одним из параметров нашего иссле-
дования был двухмерный анализ данных 
между профессиональной деформацией и 
количеством клиентов, обслуживаемым за 
определенный период.  

Полученные результаты лишь частично 
подтверждают, что изменение личностных 
качеств специалиста зависит от взаимодей-
ствия с клиентами. Можно сделать вывод, 
что непосредственный контакт с клиента-
ми не является доминирующим фактором в 
возникновении и развитии профессиональ-
ных деформаций, так как изменения лично-
стных качеств отмечают и специалисты, 
взаимодействующие с клиентами большую 
половину дня, и те, кто совсем не взаимо-
действует с клиентами организации. В то 
же время, из двухмерного распределения 
видно, что специалисты, постоянно взаимо-
действующие с клиентами, реже замечают 
наличие профессиональных изменений, по 
сравнению с теми, кто занят работой с до-
кументами. 

Таблица 2  
Зависимость профессиональных деформаций от взаимодействия с клиентами, % 

Произошли ли у Вас лично из-
менения характера, привычек, 
личностных качеств под влия-

нием профессии? 

Какую часть рабочего дня у Вас занимает непосредственное взаимодей-
ствие с клиентом? 

Большую половину дня Не взаимодействую с клиентами организации 

Да, я изменился  38,9 20,5 

Нет  22,5 6,4 

Затрудняюсь ответить  8,4 3,3 

Итого ответивших 69,8% 30,2% 
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Таким образом, подводя итог анализу 
профессиональной деформации профессио-
нальной группы «специалист по социаль-
ной работе» мы можем сделать следующие 
выводы: специфика профессиональной дея-
тельности оказывает влияние на специали-
стов, ее выполняющих. Если обратиться к 
профессии «специалист по социальной ра-
боте» можно выделить целый перечень ха-
рактеристик, отличающий ее от других со-
циономических профессий. В данном иссле-
довании мы проанализировали влияние 
только одного фактора «специфика клиен-
тов» на развитие профессиональных де-
формаций и пришли к определенным выво-
дам. 

Патерналистские установки у клиентов 
социальных служб могут побуждать спе-
циалистов по социальной работе к разви-
тию формализма в межличностном взаимо-
действии, а также способствовать смеще-
нию профессиональных ориентиров на раз-
витие бюрократического аппарата. Однако 
в результате эмпирического исследования 
выявлен некоторый парадокс – специали-
сты, которые взаимодействуют с клиента-
ми, реже отмечают у себя наличие профес-
сиональных деформаций, чем те, кто совсем 
не взаимодействует с клиентами организа-
ции, но занят оформлением документов. 
Данное противоречие наводит на мысль о 
доминирующем влиянии бюрократических 
факторов на развитие профессиональных 
деформаций профессиональной группы 
«специалист по социальной работе», что 
подлежит дальнейшему исследованию.  
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ABSTRACT:  
The article presents the results of an empirical study of professional deformation of the professional 
group "expert in social work", a specific characteristic of the specificity of professional activity "expert 
in social work" became a basis for the analysis. In particular, the influence of the specificity of clients of 
social services on the development of professional deformations in this professional group is analyzed. 
Purpose: to carry out a diagnosis of professional deformation of the professional group «expert in so-
cial work». 
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Research methods: questionnaire survey (handout survey). The sample of the study consisted of 450 
people, representatives of the profession "expert in social work" from of the institutions of 
Ekaterinburg. The quota sample corresponds to the distribution of social protection and social service 
institutions in the structure of social policy institutions of Ekaterinburg. 
Results: the specificity of the manifestation of professional deformation of the professional group "so-
cial work experts" is revealed and the influence of the specificity of social services clients on the devel-
opment of professional deformations in this professional group is estimated. Some contradiction is 
revealed – experts who interact with clients, note the presence of professional deformations less often 
than those who do not interact with the clients of the organization, but are busy with paperwork. 
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АННОТАЦИЯ: Актуальность настоящего исследования обусловлена тем, что триумфальное ше-
ствие новых цифровых технологий и революционных научных открытий в самых различных 
областях неуклонно набирает обороты. В этой связи, в данном исследовании проанализирова-
ны процессы развития и трансформации концепции управления человеческим капиталом в 
зависимости от этапов развития промышленности и типов экономики. Сформулированы кон-
цептуальные положения управления человеческим капиталом в условиях шестого промыш-
ленного уклада, определены концептуальные положения управления человеческим капиталом 
в этих условиях. Кроме того, автором проанализировано соотношение концепций управления 
человеческим капиталом и их применение на разных временных этапах развития промышлен-
ности и производства. Автор также отмечает основные признаки управления человеческим 
капиталом на этапе становления шестого технологического уклада. Обосновывается важность  
Практическая значимость результатов исследования состоит в том, что правильная их интер-
претация позволит предприятиям выбрать правильную стратегию в управлении человеческим 
капиталом предприятий. 
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Проблемы управления человеческим ка-
питалом освещаются в специфических ис-
следованиях, посвященных влиянию управ-
ления человеческими ресурсами на страте-
гическое развитие предприятия и произво-
дительность труда. Первые исследования 
посвящены определению взаимосвязи ме-
жду стратегией компании и практикой 
управления человеческими ресурсами Дж. 
Б. Артуром в 1994 году, который на примере 
тридцати сталелитейных компаний из 54 
существовавших на тот момент в США под-
твердил гипотезу влияния на эффектив-
ность реализуемой стратегии подхода по 
регулированию поведения работников и их 
отношения к труду [1, с. 670]. 

Фундаментальной основой развития 
стратегического управления человечески-
ми ресурсами служат выводы о влиянии 
комплекса применяемых практик управле-
ния человеческими ресурсами на повыше-
ние эффективности деятельности компа-
нии. Стратегический подход позволяет рас-
сматривать перспективы управления чело-
веческими ресурсами совершенного иной 
проекции [2, с.28]. Технический подход к 
управлению персоналом, при котором 
предприятие рассматривается как органи-
зация с развивающей деятельностью в со-
циальной институциональной среде, где 
главными заинтересованными субъектами 
являются акционеры, сменяется стратеги-
ческим [3, с. 635]. Он заключается в активи- ©
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зации несколько более рискованных с по-
зиции традиционного подхода инноваци-
онных процессов внутри организации, что, с 
одной стороны, повышает конкурентоспо-
собность организации, но, с другой, повы-
шает неопределенность, как обратная сто-
рона риска.  

Если технический подход включает про-
цессы набора, отбора, измерения эффек-
тивности персонала, обучения и управле-
ния вознаграждениями, то стратегический 
подход преимущественно фокусируется на 
процессах проектирования командной ра-
боты, повышения гибкости рабочей силы, 
управлении талантами и децентрализации 
управления [4, с. 171]. Очевидно, что имен-
но такая среда является средой для форми-
рования цифровых инноваций и искусст-
венной интеллектуализации, основными 
индикаторами цифровой экономики.  

Материал и методика исследований. В 
рамках темы исследования представляет 
интерес о развитии концепции управления 
человеческим капиталом в зависимости от 
этапов развития промышленности, так как 
развитие техники, технологии и человек со 
своими способностями – это две стороны 
развития промышленности и экономики в 
целом. В этой связи можно обоснованно 
предполагать, что развитие промышленно-
сти, как индикатора развития экономики, и 
качественное изменение уровня и содержа-
ния знаний и навыков работников, как но-
сителей человеческого капитала, тесно 
коррелируют между собой (рис. 1). 

Структура работников промышленности 
в индустриальной экономике, характери-
зуемой 1–3 промышленным укладом, ха-
рактеризовалась наибольшей долей физи-
ческого труда. Преобладают работники 
средней квалификации. В соответствии с 
подходом Й. Расмуссена к классификации 
задач, которые ставятся перед работниками 
[7], преобладают работники категории 
«Умение», чья деятельность связана пре-
имущественно с физическим трудом, более 
50 %, при этом специальная подготовка не 
требуется, а обучение осуществляется в 
рамках краткосрочных курсов обучения. 
Четвертый промышленный уклад в инфор-
мационной экономике провоцирует преоб-
ладание в структуре рабочей силы отраслей 

работников категории «Правило», осущест-
вляемые более 50 % техническую и рутин-
ную работу, при которой процесс принятия 
решений базируется на предписанных пра-
вилах и инструкций. Для их подготовки не-
обходимо специализированное и приклад-
ное обучение, доминирует уже более высо-
коквалифицированный труд.  

Пятый и шестой промышленный уклад в 
условиях экономики знаний, а затем циф-
ровой, характеризуются появлением высо-
коквалифицированного персонала, как но-
сителей высококачественного человеческо-
го капитала, для которого характерны ра-
ботники категории «Знание», чей труд с до-
лей более 50 % требует аналитической ра-
боты, импровизацию, условиях неопреде-
ленности, при этом имеется высокий уро-
вень автономности в процессе принятия 
решений. Для их подготовки требуется вы-
сокий уровень образования на длительном 
цикле обучения. К ним относятся работни-
ки, которые обладают развитым креатив-
ным мышлением, гибкими к смене профес-
сий, культурной и общественной среды и 
самопознанию. Труд становится все более 
интеллектуальным, новаторским и творче-
ским.  

Со сменой типов экономики и развития 
промышленности происходит и трансфор-
мация потребностей от материальных 
(в индустриальной экономике) к социаль-
ным потребностям, таких как образование 
и здравоохранение (в постиндустриальной 
экономике), к потребностям в новаторском 
труде (инновационной экономике) и креа-
тивном труде и цифровом развитии (в циф-
ровой экономике). Следовательно, концеп-
ция управления человеческим капиталом 
должна быть развивающей и формировать 
у работников креативные и цифровые ком-
петенции, приемы непрерывного разви-
вающего обучения цифровым знаниям, не-
обходимых для реализации своего потен-
циала [8, с. 145]. Компетентностная оценка 
работников в управлении человеческим ка-
питалом с одновременным увеличением 
доли работников категории «Знание» и его 
ролью в организационной системе является 
ключевой концепцией в цифровой эконо-
мике.  
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Рис. 1. Трансформация концепции управления человеческим капиталом в зависимости от эта-
пов развития промышленности. Составлено автором на основе источников [5,6] 
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В соответствии с рисунком 1, рассмотрим 
трансформацию концепции управления 
трудом. Так, при в индустриальной эконо-
мике доминировала концепция использо-
вания трудовых ресурсов через оценку тру-
довой функции посредством расчета произ-
водительности труда. В постиндустриаль-
ном обществе господствует концепция 
управления персоналом, где важным стано-
вится оценка профессиональных умений и 
навыков под влиянием нового технологи-
ческого уклада промышленности. В период 
перехода к информационной экономике 
преобладает концепция управления чело-
веческими ресурсами с акцентом в оценке 
личностных характеристик и социально-
трудовых отношений в дополнение к про-
фессиональным умениям и навыкам, 
влияющим на эффективность трудовой 
деятельности. Пятый промышленный ук-
лад, провоцирующий развитие инноваци-
онной экономики, выдвигает интеллекту-
ального работника и, как следствие, важ-
ным в управлении человеческим капиталом 
становится оценка интеллектуализации 
труда и управления им [9, с. 15].  

Шестой промышленный уклад, привед-
ший к развитию цифровой экономики, ак-
центирует внимание на искусственной ин-
теллектуализации труда.  На смену труда с 
использованием машин и механизмов 
«manufacturing» (в индустриальной эконо-
мике) и интеллектуализации труда (в ин-
новационной экономике) в цифровом об-
ществе во главу угла ставится уже произ-
водство искусственного интеллекта 
(«вrainfacturing»). Данный термин 
«brainfacturing» три года назад предложен 
Антуаном ван Агтамаэлем, который до-
словно переводится с английского языка 
«мозгопроизводство» [10].   «Вrainfacturing» 
в цифровой экономике приходит на место 
«manufacturing», под которым понималось 
производство с помощью человеческой фи-
зической силы. В соответствии с дефиници-
ей термина «manufacturing», что в переводе 
от латинского означает: «manu» – рука и 
«factura» – изготовленное, то есть «рабочая 
сила», понимается у классиков как способ-
ность к физическому труду. Пришедший на 
смену труд с использованием машин и ме-
ханизмов трансформирует «manufacturing» 
в такое наиболее распространенное совре-
менное понятие, как промышленное произ-
водство или обрабатывающая промышлен-

ность [11, с. 144].  «Brainfacturing» является 
это одновременно и производственным и 
научно-исследовательским процессом, на-
правленным не только на простое тиражи-
рование готовой продукции по заданной 
технологии, но и на непрерывное совер-
шенствование самой технологии в произ-
водстве. В цифровой экономике основное 
внимание акцентируется работнике кате-
гории «Знание», важным является научить 
машины работать по принципу логики че-
ловеческого мозга; создавать программы, 
имитирующие работу человеческого мозга, 
поэтому важным в управлении человече-
ским капиталом является оценка его циф-
ровых знаний и навыков с выделением их 
содержательных компонент.  

Результаты и их обсуждение. Опираясь на 
сформулированные концептуальные поло-
жения управления человеческим капиталом 
в условиях шестого промышленного уклада, 
конкретизируем общеметодологические 
подходы в управлении им. С позиций кон-
цептуальных положений управление чело-
веческим капиталом в условиях шестого 
промышленного уклада: 

Опирается на теоретические концепту-
альные положения и подходы в управлении 
трудом, трудовыми ресурсами, персоналом, 
человеческими ресурсами, кадрового ме-
неджмента и теории измерения. 

Детерминируется потребностями всех 
субъектов социально-экономических отно-
шений в условиях развития шестого про-
мышленного уклада. 

Направлено на способность человека 
осуществлять процесс «brainfacturing», но 
учитывая физиологические и трудовые 
компоненты и базируясь, прежде всего, на 
креативно-интеллектуальной составляю-
щей. 

Нацелено на формирование работника 
нового типа категории «Знание», обладаю-
щего инновационно – цифровыми знания-
ми и умениями. 

Является научной и информационной 
основой управления качеством человече-
ского капитала и цифровизации бизнес-
процессов. 

Выводы. Представлены изменения, кото-
рые претерпела теория управления челове-
ческим капиталом и общеметодологиче-
ские подходы к управлению человеческим 
капиталом в зависимости от уровня ме-
неджмента. Проанализировано, что совре-
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менная теория управления по-новому экс-
плицировала категорию человеческого ка-
питала и перевела его из зоны неоклассиче-
ской экономики труда в область корпора-
тивного менеджмента.  

В рамках темы исследования проанали-
зированы процессы развития и трансфор-
мации концепции управления человече-
ским капиталом в зависимости от этапов 
развития промышленности и типов эконо-
мики.  

Сформулированы концептуальные по-
ложения управления человеческим капита-
лом в условиях шестого промышленного 
уклада.  

Опираясь на сформулированные концеп-
туальные положения управления человече-
ским капиталом в условиях шестого про-
мышленного уклада, конкретизированы 
общеметодологические подходы в управле-
нии им. 

Практическая значимость результатов 
исследования состоит в том, что правиль-
ная их интерпретация позволит предпри-
ятиям выбрать правильную стратегию в 
управлении человеческим капиталом пред-
приятий. 
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Анализ проблемы. В современных усло-
виях рыночной экономической ориентации 
России и рассматриваемого региона Рес-
публика Башкортостан (РБ) процесс управ-
ления персоналом (УП) становится ключе-
вым для предприятий различных форм соб-
ственности. Это связано с тем, что: изменя-
ется роль человеческого капитала как од-
ного из главных долгосрочных факторов 
экономического роста; усиливаются мигра-
ционные процессы в страны и другие ре-
гионы РФ с более развитой экономикой; 
повышается мобильность населения, что 
особенно характерно для молодежи; усили-
вается процесс урбанизации людских ре-
сурсов; наблюдается дефицит рабочих кад-
ров, а также специалистов в здравоохране-
нии, образовании.  

В 2016 году в РБ сохранялась тенденция 
к снижению численности населения в тру-
доспособном возрасте, что оказало влияние 
на снижение в 2016 году численности тру-
довых ресурсов по сравнению с 2010 годом 
на 9,4 %. В настоящее время в экономике 
сложилась ситуация, когда в структуре ра-
бочей силы, формально обладающей доста-
точным уровнем профессионального обра-
зования, не хватает квалифицированных и 
опытных работников отдельных профессий 
и квалификаций. Профессионально квали-
фикационная структура спроса на рабочую 
силу в основной своей массе не сбалансиро-
вана с ее предложением. Современный ры-
нок труда республики насчитывает более 
70 % вакансий, представленных рабочими 
профессиями и специальностями [1].  

В связи с этим Министерством экономи-
ческого развития РБ разработана Стратегия 
социально-экономического развития РБ до 
2030 года. В социальной сфере РБ дальней-
шее развитие получит направление «Тру-
довые отношения» наряду с другими соци-
ально важными направлениями, как, на-
пример, «Демографическое развитие. Се-
мья, материнство, отцовство и детство», 
«Охрана здоровья и медицинская помощь», 

«Образование», «Социальная защита», «Жи-
лище» и др. 

Анализ исследований и публикаций, свя-
занных с проблемой управления персона-
лом в России [2–4] показал, что значитель-
ное внимание уделено вопросам отбора 
персонала: изучение требований к персона-
лу в соответствии с потребностями реаль-
ного рынка труда; методикам оценки лич-
ности при подборе персонала; теоретиче-
ским и методологическим аспектам форми-
рования системы УП в условиях рыночной 
экономики; теоретическим исследованиям 
по проблемам изучения эффективности УП. 
При этом на предприятиях для подбора 
персонала специалистами кадровых 
агентств либо менеджерами по кадрам ча-
ще всего используются методы, позволяю-
щие лишь выявить приблизительное соот-
ветствие кандидата на занимаемую долж-
ность.  

Анализ отечественной и зарубежной ли-
тературы по управлению рисками в дея-
тельности организаций [5] показал, что в 
основном рассматриваются вопросы управ-
ления рисками, связанными с банковской, 
страховой и инвестиционной сферой, зна-
чительное внимание уделяется методиче-
ским основам и принципам организации 
процессов управления рисками в различ-
ных видах деятельности. 

Проблема управления рисками промыш-
ленных предприятий освещена в литерату-
ре в меньшей степени и практически нет 
исследований специфических особенностей 
влияния факторов риска на деятельность 
предприятий различных отраслей эконо-
мики. При этом развитие промышленных 
предприятий имеет для экономики особое 
значение. Их можно рассматривать как от-
носительно устойчивую, целостную и огра-
ниченную от окружающей среды самостоя-
тельную социально-экономическую систе-
му, интегрирующую во времени и про-
странстве процессы производства и реали-
зации продукции. 
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Кроме этого, при риск-менеджменте 
управления персоналом промышленных 
предприятий отсутствуют: единый теоре-
тический подход к проблеме управления 
рисками персонала организации; ком-
плексный учет особенностей влияния фак-
торов риска как внешней, так и внутренней 
среды на управление персоналом и учета их 
взаимовлияния; системный подход по 
практическому применению процесса 
управления рисками персонала в деятель-
ности предприятий различных отраслей 
экономики и форм собственности. 

Поэтому в условиях рыночных отноше-
ний представляют особый интерес принци-
пиально новые возможности экономиче-
ского анализа, в котором проблема управ-
ления риском персонала приобретает само-
стоятельное теоретическое и, главное, при-
кладное значение как важная часть ме-
неджмента, теории и практики управления.  

Постановка задачи исследования. С це-
лью повышения эффективности работы с 
персоналом на машиностроительных пред-
приятиях РБ на основе анализа и риск-
менеджмента сложных экономических сис-
тем задачей исследования является выяв-
ление направлений совершенствования 
теоретических положений в управлении 
рисками персонала предприятия, в частно-
сти, определение этапов цикла управления 
персоналом, идентификация и классифика-
ция внешних и внутренних факторов риска, 
влияющих на управление персоналом в ор-
ганизациях на всех этапах. 

Методы исследования. На основе обоб-
щения существующих определений и поня-
тий по УП введено понятие «жизненный 
цикл управления персоналом» (ЖЦУП). 
ЖЦУП – это процесс последовательного из-
менения состояния персонала, обусловлен-
ный переходом с различных ступеней, на-
чиная с момента рекрутинга персонала и 
заканчивая его увольнением. ЖЦУП состоит 
из этапов, показывающих эволюцию разви-
тия персонала в организации (рис. 1).  

Рекрутинг персонала и все мероприятия, 
связанные с подбором персонала. Привле-
чение, отбор и подбор квалифицированных 
кадров приводит либо к увеличению про-
изводительности труда сотрудников и со-
ответственно повышению прибыли компа-
нии, либо к увеличению текучести кадров, 
снижению эффективности работы компа-
нии, увеличению текучести кадров и дру-

гим негативным явлениям в случае непра-
вильного подбора персонала. Рекомендуем 
использовать сорсинг. 

Адаптация персонала. В современных ус-
ловиях при УП значительное внимание уде-
ляется трудовой адаптации персонала: при-
способление работника к трудовой дея-
тельности в новых для него условиях как 
профессиональных, так и социальных, осо-
бенно актуально это для молодых сотруд-
ников, принятых в организацию. Процесс 
адаптации не менее важен и для сотрудни-
ков, перемещаемых на новую должность в 
организации в результате внутренней ро-
тации. 

Мотивация персонала. Различные методы 
мотивации сотрудников используются для 
решения ряда важных задач в УП: достиже-
нии поставленных целей компании, качест-
венного выполнения сотрудниками своих 
должностных обязательств, снижении теку-
чести кадров в организации, повышении 
производительности труда, удержании высо-
коквалифицированных специалистов и при-
влечении новых для решения задач компа-
нии, широкое стимулирование и др. 

Обучение персонала (совершенствова-
ние компетенций). В процессе обучения   
сотрудники совершенствуют либо приоб-
ретают знания, навыки, компетенции, что 
является одним из важных факторов успеха, 
в современных условиях быстрого устаре-
вания ранее полученных знаний. 

Оценивание персонала. Оценка владения 
персоналом определенным набором компе-
тенций осуществляется в процессе прове-
дения аттестации, по результатам которой 
осуществляется кластеризация по уровням 
освоения компетенциями и принимается 
решение о необходимости дополнительно-
го обучения, материального поощрения, о 
переводах и продвижении по должностной 
лестнице, награждениях, определения раз-
мера заработной платы, а также понижений 
в должности и увольнения. 

Планирование карьеры. Направлено на 
развитие персонала организации, его роста 
по служебной лестнице и формирование 
кадрового резерва. Планирование карьеры 
играет важную роль в профессиональном 
росте молодых специалистов, повышающих 
свой уровень компетенций в рамках ко-
учинга при передаче им знаний наиболее 
опытными сотрудниками организации. 
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Увольнение. Причины увольнения могут 
быть различными: по личному желанию 
сотрудника (неудовлетворенность усло-
виями труда и оплаты, социальная напря-
женность в коллективе, достижение пенси-
онного возраста и др.) либо по инициативе 
работодателя (например, ввиду несоответ-
ствия занимаемой должности, нарушений 
правил трудового договора и т. д.). 

Риск-менеджмент управления персона-
лом является частью стратегии предпри-
ятия по управлению персоналом. Исследо-
вание авторов статьи базируется на основе 
теоретических положений управления рис-
ками в социальных системах.  

Основными этапами риск-менеджмента 
управления персоналом на машинострои-
тельных предприятиях являются: иденти-
фикация рисков управления персоналом; 
качественная и количественная оценка 
рисков; выбор способов и методов реагиро-
вания на риски, разработка управляющих 
мероприятий для снижения негативного 
влияния рисков; организация регулярного 
мониторинга выявленных рисков и кон-
троль выполнения мероприятий по управ-
лению рисками. 

Идентификация и классификация риско-
образующих факторов является основой 
для дальнейшего анализа и оценки рисков, 
разработки мероприятий по нейтрализации 
рисков, поэтому на этом этапе важно наи-
более полно выявить те факторы риска 
управления персоналом организации, кото-
рые оказывают существенное влияние на 
деятельность персонала. 

На основе системного анализа необхо-
димо учитывать не только внутренние рис-
ки при управлении персоналом, но и внеш-
ние факторы. В таблице 1 приведена клас-
сификация внешних и внутренних факто-
ров риска, влияющих на управление персо-
налом в организации на всех этапах ЖЦУП.  

Таким образом, множество факторов 
риска R УП представлено в виде:  

R = R1i U R2j, i = 1, n, j = 1, m, 
где R1i – факторы риска внешней среды 

(n – число факторов риска внешней среды),  
R2j – факторы риска внутренней среды 

ОУ (m – число факторов риска внутренней 
среды).  

Для успешного осуществления риск-
менеджмента УП в условиях рыночной эко-
номики организации необходимо учиты-
вать совокупность внешних и внутренних 

факторов, оказывающих негативное влия-
ние на деятельность персонала и, посколь-
ку факторы рисков могут иметь сложные 
взаимосвязи, необходимо также учитывать 
их взаимное влияние друг на друга.  

Перспективы дальнейшего исследования. 
Предложенная идентификация факторов 
риска позволяет классифицировать риски 
по категориям: известные риски; предви-
димые риски, непредвидимые риски, что 
необходимо для дальнейшей оценки рис-
ков. 

После классификации рисков по катего-
риям осуществляется подбор моделей 
оценки риска: 

 детерминированные модели для из-
вестных рисков (в условиях определенно-
сти); 

 вероятностные и стохастические мо-
дели для предвидимых рисков (в условиях 
частичной неопределенности); 

 методы статистического моделирова-
ния, модели экспертного оценивания для 
непредвидимых рисков (в условиях полной 
неопределенности) [5]. 

Для проведения дальнейшего исследо-
вания по анализу взаимовлияния рискооб-
разующих факторов необходимо использо-
вать подход экспертного оценивания зна-
чимости факторов риска на управление 
персоналом организации, применять мето-
ды математической статистики и на основе 
регрессионного анализа определять формы 
связи между различными факторами риска. 

Выводы. В статье рассмотрены теорети-
ческие положения формирования новой 
модели экономического роста, базирую-
щейся на развитии человеческого капитала 
как основы стратегического социально-
экономического развития РБ на базе сис-
темного подхода. При этом положения, 
предложенные в статье, могут быть ис-
пользованы в риск-менеджменте управле-
ния персоналом в любом регионе нашей 
страны. 

На основе обобщения существующих эта-
пов при управлении персоналом организации 
авторами статьи введено понятие «Жизнен-
ный цикл управления персоналом», затраги-
вающее все стадии «жизни сотрудника» в ор-
ганизации: начиная от подбора персонала 
вплоть до его увольнения. 
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Таблица 1 
Факторы риска при управлении персоналом  

 
Внешние риски Внутренние риски 

не удовлетворительная рыночная среда по подготовке 

специалистов необходимых направлений в регионе 

не достаточное развитие (обоснование) структуры 

предприятия 

не достаточно качественная подготовка специалистов 

(отсутствие либо недостаточность контроля за качест-

вом образования, как со стороны работодателей, так и 

со стороны государственных органов) 

не достаточное обоснование функциональных долж-

ностных обязанностей 

не достаточное финансирование (бюджетного, инве-

стиционного и т. д.) 

не объективность ротации сотрудников со стороны 

менеджеров, руководства 

не удовлетворительное транспортное обеспечение; 

социальная напряженность в обществе 

социальная напряженность в коллективе 

падение спроса на продукцию, как следствие эконо-

мического спада, и нарушение связей с партнерами из 

стран СНГ, и вызванный инфляцией хронический не-

достаток оборотных средств, и необходимость само-

стоятельного поиска нового места в деловой среде 

при отсутствии макроэкономических и отраслевых 

ориентиров 

не достаточный соцпакет 

сокращение доли промышленных предприятий необъективность оценки компетенций сотрудников и 

принимаемых на их основе в дальнейшем решений 

усиление миграционных процессов в города и страны 

с более высоким уровнем жизни 

не удовлетворительная (неполная) система контроль-

но-измерительных средств для оценки персонала 

недостаток высококвалифицированных специалистов 

(IT специалистов, рабочих высокой квалификации) 

отсутствие (неполнота) обоснованной системы показа-

телей эффективности деятельности персонала 

переизбыток невостребованных рынком труда спе-

циалистов 

трудности повышения квалификации как на самом 

предприятии, так и вне его 

безработица несоответствие ожидаемым результатам после курсов 

обучения, повышения квалификации 

санкции со стороны других государств необъективность учета социальных интересов сотруд-

ника (планирование отпусков, материальная мотива-

ция, поощрения, награды) 

отсутствие отраслевых решений в программном обес-

печении по управлению персоналом 
 риск недостаточного уровня профессиональных и 

личностно-психологических качеств сотрудника; 

риск недостаточного уровня и качества физической 

подготовки личности и как следствие риск слабого 

здоровья сотрудника с вытекающими отсюда послед-

ствиями в процессе дальнейшей трудовой деятельно-

сти 

  

В статье идентифицированы факторы 
риска, влияющие на УП организаций различ-
ных форм собственности, приведена класси-
фикация внешних и внутренних факторов 
риска на всех этапах ЖЦУП, что является ос-
новой методологии риск-менеджмента при 
управлении персоналом предприятия.  

Научная новизна предложенного теоре-
тического подхода заключается в развитии 
теоретических и методических положений 
по риск-менеджменту управления персона-

лом с целью повышения эффективности 
деятельности организаций в условиях ры-
ночной экономики. 
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Редакция журнала «Вопросы управле-
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тематикой: управление политическими, со-
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направлении. 

 
Требования к оформлению статьи: 
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Электронный вариант каждой таблицы и 
рисунка предоставляется в отдельном фай-
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Сноски оформляются в квадратных 
скобках по тексту статьи, с указанием но-
мера источника по библиографическому 
списку и страницы либо статьи норматив-
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список литературы должен содержать не 
менее 10-15 источников. 
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должно соответствовать требованиям биб-
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шев С. Н., Лебедева Г. И., Серегин А. Г. Опти-
ко-электронный аппарат // Патент России 
№ 2122745. 1998. Бюл. № 33. 

Материалы конференций 
Марьинских Д. М. Разработка ландшафт-

ного плана как необходимое условие устой-
чивого развития города (на примере Тюме-
ни) // Экология ландшафта и планирование 
землепользования: тезисы доклада Всерос-
сийской конференции (Иркутск, 11–12 сент. 
2000 г.). Новосибирск, 2000. С. 15–17. 

Интернет-документы: 
О Фонде содействия реформированию 

жилищно-коммунального хозяйств: Феде-
ральный закон от 21 июля 2007 года №185-
ФЗ [электронный ресурс] // СПС Консуль-
тантПлюс. URL:  http://www.consultant.ru/ 
(дата обращения: 01.01.2019). 

О введение надбавок за сложность, на-
пряженность и высокое качество работы 
[электронный ресурс]: указа-
ние Министерства социальной защиты Рос-
сийской Федерации от 14 июня 1992 г. № 1-
49-У. // СПС КонсультантПлюс. URL:  
http://www.consultant.ru/ (дата обращения: 
01.01.2019). 

Гонтмахер Е. Ш. Судьба российского го-
сударства зависит от того, способен ли бу-
дет новый президент обновить российскую 
политическую элиту [электронный ресурс] 
// Фонд «Либеральная миссия». URL: 
http://www.liberal.ru/sitan.asp?Num=636 (д
ата обращения 23.01.2008). 

 
Библиографические сведения указывают 

в описании в том виде, в каком они указаны 
в источнике информации. 

Для нормативных актов в списке указы-
вается начальная и последняя редакция. 

 
Помимо текста статьи автором пред-

ставляются на русском и английском язы-
ках: 
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а) аннотация с обязательным указанием 
названия статьи 

Рекомендуемый порядок изложения ин-
формации: 

1) постановка проблемы – формулировка 
научной проблемы, в настоящий момент не 
полностью решенной в теоретическом или 
практическом аспекте, по которой имеются 
несоответствия между теоретическими 
предпосылками и реальностью и пр.; 

2) конкретная научная задача, позво-
ляющая решить научную проблему; 

3) методологическая база – изложение 
концептуально-теоретических основ иссле-
дования; 

4) используемые материалы (информа-
ционная база), методы исследова-
ния; данная часть должна содержать под-
робное описание используемого инстру-
ментария, с помощью которого решается 
научная проблема, а также эмпирические 
результаты апробации предложенной ме-
тодики; 

5) основные результаты исследования 
(решение научной проблемы), область их 
применения; данная часть представляет 
собой развернутое описание личного вкла-
да автора в исследуемую проблему; 

6) выводы, позволяющие дать ответ на 
поставленную проблему и обозначить 
дальнейшие направления исследования. 

Объем аннотации должен составлять от 
200 до 300 слов. Текст аннотации не должен 
повторять название и текст статьи. Автор-
ская аннотация призвана выполнять функ-
цию независимого от статьи источника ин-
формации! 

б) ключевые слова и словосочетания 
Ключевые слова выражают основное 

смысловое содержание статьи, служат ори-
ентиром для читателя и используются для 
поиска статей в электронных базах, поэто-
му должны отражать область науки, в рам-
ках которой написана статья, тему, цель и 
объект исследования. 

В качестве ключевых слов могут исполь-
зоваться как одиночные слова, так и слово-
сочетания в единственном числе и имени-
тельном падеже.  

Рекомендуемое количество ключевых 
слов — 6-9, количество слов внутри ключе-
вой фразы — не более трех.  

в) пристатейный библиографический 
список как с переводом на английский язык, 

так и транслитерацией. Для автоматической 
транслитерации рекомендуем использовать 
программу на сайте http://www.translit.ru 
(вариант BGN – Board of Geographic Names). 

Например: 
Loginov M. P., Markov O. A. Maturity as-

sessment of project management // Manage-
ment Issues. 2018. № 3 (33). P. 133–141. 
[Markov O. A., Loginov M. P. Otsenka zrelosti 
proektnogo upravleniya // Voprosy 
upravleniya. 2018. № 3 (33). S. 133–141] – (In 
Rus.) 

г) сведения об авторе в следующей по-
следовательности:  

 ФИО (полностью),  
 идентификационный номер ID РИНЦ 

и ORCID (при наличии) 
 место работы (учебы),  
 занимаемая должность, ученая сте-

пень, ученое звание,  
 почтовый адрес (адрес указывается 

в последовательности: почтовый индекс, 
страна, город, улица, дом.),  

 адрес электронной почты. 

е) тематические рубрики: ГСНТИ 
(http://grnti.ru/) и код ВАК (возможно ука-
зание 1-2 кодов) 

Ответственность за достоверность ука-
занных сведений несет автор статьи. 

 
Не принимаются статьи, направленные в 

редакцию без выполнения требований на-
стоящих условий публикации. 

 
Все полученные редакцией материалы 

обязательно проходят проверку в системе 
«Антиплагиат». Минимальный порог ори-
гинальности принимаемого к рецензирова-
нию текста – 75%. В случае несоответствия 
автору отсылается протокол проверки для 
приведения текста в соответствие с на-
стоящим требованием. 

Статьи оцениваются по принципу «двой-
ного слепого» рецензирования членами ре-
дакционной коллегии по профилю, соответ-
ствующему содержанию статьи. Автор 
вправе ознакомиться с выполненной ре-
цензией.  

Решения о публикации, направленных в 
журнал материалов, принимает редакцион-
ная коллегия.  
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Основанием для отказа в публикации 
материалов могут служить: 

а) несоответствие представляемого в ре-
дакцию материала тематике журнала 

б) несоответствие представляемого в 
редакцию материала требованиям, уста-
новленным редакцией журнала к публика-
ции 

 
Плата за публикацию статьи в журнале 
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