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Курган, Россия 

AuthorID: 789492 
 
АННОТАЦИЯ:  В статье проанализирована перспективность для отечественной политологии 
двух подходов к изучению «идеи» современного государства. Первый исторически сложился в 
рамках философской науки и был на определенном этапе развития воспринят политической 
наукой. Согласно этому подходу «идея государства» есть выражение некоей высшей и вечной 
сущности власти и общественного порядка. Второй подход отражает устойчивый интерес гра-
ждан и элит к тому сущностностному смыслу институтов государства, который можно обозна-
чить понятием «функциональность». Автор статьи критикует распространенное в отечествен-
ной политологии отождествление специалистами «функциональности» государства с его «эф-
фективностью», а научных оценок этой «эффективности» – с тем, как в конкретных политиче-
ских ситуациях роль государства в политике оценивают граждане и элиты. Автор доказывает 
необходимость учитывать в анализе деятельности государства (особенно в кризисных услови-
ях) то обстоятельство, что массовому сознанию свойственно трактовать «функциональность» 
государства как его «универсальность». Под ней понимается готовность максимально расши-
рять свои компетенции в решении политических и неполитических проблем, а также область 
своей правовой и моральной ответственности за эти решения. Автор считает, что такое пони-
мание «идеи государства», ее роли в качестве фактора политического процесса дает политиче-
ской науке новые возможности в научной экспертизе тех проектов, которые были созданы за 
минувшие годы, а также в текущем и стратегическом проектировании функциональности рос-
сийского государства. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: государство, идеология, идея государства, эффективное государство, 
функциональное государство, универсальное государство. 
 
ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРЕ:  Алена Владимировна Афонасова, кандидат политических наук, до-
цент, Курганский филиал, Российская академия народного хозяйства и государственной служ-
бы при Президенте Российской Федерации,  
640000, Россия, г. Курган, ул. Кирова, 108, afonasova.av@kurg.ranepa.ru 
 
ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Афонасова А. В. Политическая функциональность как «идея» современно-
го государства // Вопросы управления. 2019. № 3 (39). С. 6—15. 

 

Одной из самых противоречивых про-
блем в отечественной науке в постсовет-
ской России является вопрос об идейном 
обосновании стратегии политических и со-
циально-экономических преобразований. 

Конституционное закрепление запрета на 
государственную идеологию было направ-
лено против потенциального возврата к 
власти сторонников социалистического 
строя и предполагало, что стратегия разви-©
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тия страны будет определяться в условиях 
свободной конкуренции сторонников раз-
личных идеологических ценностей в рамках 
свободных демократических выборов. С тех 
пор дискуссии по вопросам возможности и 
целесообразности обоснования государст-
венной идеологии / идеи, формулирующей 
вектор и принципы развития страны, не 
утихают [1; 9, с. 11–14; 14, с. 85–95]. 

Нужна ли современному государству 
«идея»? Вопрос, как показала дискуссия, ос-
тается открытым и потому достоин обсуж-
дения. В последние годы появились иссле-
дования, авторы которых предлагают свое 
видение ответа на этот вопрос [13, с. 154–
160; 17, с. 204–214; 20, с. 121–125; 4, с. 103–
105]. Ответ, заметим, лежащий в русле тра-
диционного для науки поиска в «идее госу-
дарства» неких высших и абсолютных на-
учно-философских, научно-правовых и по-
литологических смыслов. И эта направлен-
ность работы науки над проблемой «идеи 
государства» позволяет поставить вопрос о 
возможности других подходов к решению 
этой проблемы. 

С одной стороны, простая логика под-
сказывает, что для того, чтобы государство 
было способно модернизироваться и тем 
поддерживать свою роль организующего 
ядра политической системы, «идея» ему не-
обходима. Хотя бы для того чтобы быть ин-
струментом поддержания институтами го-
сударства устойчивой коммуникации с дру-
гими субъектами политики на тему «куда 
мы идем». Чтобы на призыв идти вперед 
вместе эти субъекты реагировали бы адек-
ватно. Для демократической политики со-
лидарность ее субъектов в вопросах страте-
гии развития государства и общества осо-
бенно важна [6, с. 9–11]. 

С другой стороны, некоторые тенден-
ции в развитии политики и политической 
науки в современном мире дают основание 
для сомнений. Начало нового тысячелетия 
ознаменовалось явлением, суть которого 
политологи сегодня чаще всего определяют 
понятием «кризис классических идеоло-
гий». Возник он не сегодня, и даже не в по-
следние десятилетия. Кризис по нарастаю-
щей развивался после окончания Второй 
мировой войны и был порожден измене-
ниями в инструментальных свойствах клю-
чевых идеологий (либеральной, консерва-
тивной, социалистической). Из проектов 
модернизации государств и обществ, сфор-

мулированных в своей основе еще в XIX 
столетии, данные идеологии в условиях 
«холодной войны» превратились в ее инст-
рументы: с одной стороны, экспансии в чу-
жие политические пространства; а, с другой 
стороны, в инструменты «огораживания» 
своей общественной и государственной 
жизни от любых попыток культурного, по-
литического, правового и экономического 
воздействия извне. Тем самым они превра-
тились в инструмент, недостаточно ориен-
тированный на решение задач модерниза-
ции государств и обществ в конкретных ис-
торических условиях, а потому и мало нуж-
дающийся в работе науки над его совер-
шенствованием и интересе к этой работе со 
стороны граждан и элиты. Маркером этого 
кризиса идеологической классики в про-
шедшем столетии, особенно в постколони-
альном «третьем» мире, стало появление и 
широкое распространение разнообразных 
теорий «особого пути» развития современ-
ных государств и обществ. 

С распадом СССР и окончанием проти-
востояния двух политических и социально-
экономических систем заметно вырос уро-
вень ожиданий того, что новая историче-
ская эпоха породит и новую политику, и но-
вый общественный и научный взгляд на 
нее. Что в политике будут доминировать 
ясные и позитивные цели и представления 
о будущем, обоснованные наукой и идеоло-
гами, отличные от ожидания ядерного апо-
калипсиса и поисков способов выживания в 
нем. А времена эти так и не наступили. Уг-
роза ядерной войны отступила, но позитива 
в отношении будущего современных об-
ществ и государств заметно не прибави-
лось. Либеральная политическая мысль в 
конце XX столетия предложила цивилизо-
ванным обществам и государствам в раз-
мышлениях о своем настоящем и будущем 
руководствоваться идеей «конца истории». 
Как результат – завышенные социальные 
ожидания возврата к идеологически выве-
ренной политике обернулись столь же ра-
дикальным разочарованием в возможно-
стях идеологической классики быть средст-
вом оптимизации политического настояще-
го и проектирования будущего государств и 
обществ в современном мире. 

Существующие развитые демократиче-
ские государства и общества, как они ни 
старались в прошлом столетии выдержать в 
своем функционировании «идеологическую 
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меру», в новом столетии не стали ни кон-
сервативными, ни либеральными, ни со-
циалистическими в прежнем, классическом 
смысле. Сами они свое нынешнее качество 
и специфику своих коммуникаций идеоло-
гически нейтрально обозначают понятиями 
«правовое и социальное государство», «об-
щество потребления», а качество своей по-
литики определяют при помощи понятия 
«защиты общечеловеческих ценностей». В 
свете нынешнего миграционного кризиса в 
Европе и США (от которого последние 
стремятся отгородиться Великой Мекси-
канской стеной), стало особенно заметно, 
что и гражданские общества в своем разви-
тии тоже стараются отмежеваться от бы-
лых идеологических увлечений. Они отда-
ют предпочтение такой внутренней поли-
тике своих государств, для которой глав-
ным императивом являются безопасность, 
стабильность и комфортное потребление 
различных благ.  

Для некоторых исследователей совре-
менной политики, особенно либерально 
ориентированных, это новое отношение ее 
субъектов к классическим идеологиям ста-
ло сигналом: раз современным обществам и 
элитам не интересна даже идеологически 
выверенная «идея государства», то, может 
быть, такая идея не нужна им вовсе? Нет 
принципиальной необходимости в такой 
специальной идее потому, что: «в общест-
венной жизни и духовное, и материальное 
проявляют себя различными сторонами 
единой сущности, что позволяет опреде-
лить социальное бытие как воплощенную в 
материальных и духовных формах идею» 
[4, с. 103–105]. 

Потому сторонники данного теоретиче-
ского подхода оправдывают ситуацию тем, 
что это даже хорошо, когда государство и 
общество живут не разными идеологически 
детерминированными идеями государства 
и политики, а одной идеей «социального 
бытия». Особенно, когда живут они в мире, 
полном «глобальных вызовов». И для отве-
та на эти вызовы желательна внутриполи-
тическая стабильность, которую способно 
обеспечить идейное единение государства 
и общества. 

На наш взгляд, несмотря на упомянутые 
выше обстоятельства, политической науке 
рано исключать «идею государства» из ряда 
актуальных предметов своего внимания. По 
той причине, во-первых, что в современном 

мире еще далеко не изжил себя идеологи-
ческий ее формат. В Китае, например, «идея 
государства» со времени Сунь Ят Сена по-
меняла свою идеологическую направлен-
ность с националистической на коммуни-
стическую. Но сам по себе идеологический 
формат ее устойчив и благодаря этому 
«идея государства» для граждан и элиты 
этой страны продолжает быть ключевым 
элементом в системе мотиваций внутрен-
ней и внешней политики [12]. И пока нет 
весомых оснований говорить, что для ны-
нешнего этапа модернизации этой страны 
такая привязка политики к идеологической 
«идее государства» бесполезна или пагубна. 
Китай сегодня демонстрирует очевидные 
успехи в осуществлении политики модер-
низации. Также идея собственного суверен-
ного национального государства сегодня, 
заметим, играет важную системообразую-
щую роль в официальных идеологиях и 
практической политике во многих частях 
постсоветского пространства [2]. 

Падение востребованности идеологиче-
ского формата «идеи государства» полити-
ческой практикой – это падение востребо-
ванности именно данного формата. Того, 
который был связан с надеждами элит и 
обществ в более или менее отдаленном бу-
дущем сделать свою жизнь такой, какой она 
им видится в идеале. А потому в последние 
два столетия эта идеологизированная вер-
сия «идеи государства» фигурировала на 
переднем плане массовых политических 
коммуникаций и нередко была их домини-
рующей мотивацией. Это не означает паде-
ния востребованности политической прак-
тикой «идеи государства» другого, тоже ис-
торически сложившегося в Новое время по 
ходу конкуренции национально-государ-
ственной и имперской форм организации 
политической власти, и даже более фунда-
ментального, нежели идеологический, 
формата. Такого, в котором смысл активно-
го участия государственных институтов в 
политике определяют требования граждан 
и элит к политической, правовой и эконо-
мической функциональности этих институ-
тов. Причем, не когда-то в будущем, а здесь 
и сейчас. К этому неидеологическому фор-
мату «идеи государства» политической 
науке имеет, на наш взгляд, смысл про-
явить больше внимания, чем она проявляла 
до сих пор. 
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Идеологически отформатированная 
«идея государства» актуальна, в первую 
очередь, для сферы публичных политиче-
ских коммуникаций. Однако возникает во-
прос: что управляет такими коммуника-
циями на непубличном их уровне? Там, где 
только еще формируются повестка комму-
никации и определяются исходные позиции 
ее участников, партнеров и противников. 
Там, где зарождается в сознании участни-
ков политического процесса представление 
о принципиальных смысле, ценностных 
ориентирах и стиле (лояльном или не ло-
яльном) их участия, на основании которых 
они, затем, определяются со своей конкрет-
ной стратегией и тактикой политического 
поведения.  

На этом первичном уровне факт при-
сутствия институтов государства в ряду ак-
торов политики тоже должен быть как-то 
отрефлексирован сознанием граждан и 
элит. И состояние такой рефлексии будет 
более значимым для практической полити-
ки, чем научные представления о государ-
стве. Прежде чем на очередном этапе поли-
тического процесса воспроизвести публич-
ную и государственную политику путем 
своего участия в ней, гражданам и элите 
нужно осознать конструктивный смысл 
всего этого, сверить свои нынешние ожида-
ния со своим прежним опытом коммуника-
ции с институтами власти. В этом опыте, в 
сущности, а не в научных текстах, участни-
ки политического процесса находят для се-
бя ответы на вопрос о том, для чего и как 
им надо или не надо коммуницировать с 
государством. И уже на этом первичном 
уровне определения смысла участия или 
неучастия в политике сознание людей при-
водит упомянутые ответы в более или ме-
нее стройную систему представлений: о по-
литике вообще и о месте институтов госу-
дарства в ней в частности. 

На этом уровне зарождения интереса 
субъектов политики к коммуникации 
«идею государства» формирует тот прин-
ципиальный смысл, который граждане и 
элиты находят в признании или непризна-
нии первенства государства в политике, в 
согласии или несогласии сотрудничать с 
его институтами, стремлении быть или не 
быть лояльными его, государства, полити-
ческим интересам и ценностям. Смысл, ко-
торый, собственно, побуждает одних людей 
чувствовать себя и быть гражданами, дру-

гих же –отождествлять себя с политической 
и административной властью и ее интере-
сами, а третьих – не отождествлять себя ни 
с тем, ни с другим, быть «гражданами ми-
ра». 

Этот первичный и практический смысл, 
которым общество руководствуется во 
взаимоотношениях со своим государством, 
как его «идеей», определяют не сами по се-
бе идеологии и, тем более, не научные тео-
рии. В конечном счете, выбор граждан и 
элиты в пользу приверженности тем или 
иным идеологиям и научным теориям тоже 
должен быть чем-то мотивирован. Его оп-
ределяет то, каким образом граждане и 
элита понимают и оценивают «функцио-
нальность государства». Иначе говоря, то, 
как работает весь механизм государствен-
ного управления жизнью гражданского об-
щества и властвующей элиты, какие и как 
государство выполняет функции. 

Понимают и оценивают они эту «функ-
циональность» специфически, а именно – 
политически. В зависимости от того, как 
складываются их коммуникации во власти 
и с властью, какими, вследствие этого, воз-
можностями получения достоверной ин-
формации о затратах ресурсов на политику 
и о полученных ею «прибылях» они распо-
лагают.  

Последнее обстоятельство не всегда 
учитывают авторы тех исследований со-
временной политики, российской напри-
мер, которые увязывают проблему «функ-
циональности» государства и ее оценки 
массовым сознанием граждан нашей стра-
ны с «реальной эффективностью» государ-
ственного административного и политиче-
ского менеджмента [5, с. 117–128; 15, с. 28–
35; 8, с. 187–192]. «Эффективное государст-
во», «эффективная элита», «эффективный 
государственный менеджмент» – все это 
понятия, которые, с точки зрения сторон-
ников такого взгляда на «функциональ-
ность», обозначают критерии, на основании 
которых об упомянутой «функционально-
сти» может судить и политик, и рядовой 
гражданин, и ученый. 

Вопрос о применимости экономических 
категорий для изучения политических 
практик, а также о понимании смысла этих 
категорий буквально, а не метафорически, 
мы специально рассматривать не будем. 
Это предмет для отдельного обсуждения. 
Проблема в другом. Для специалиста соот-
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ветствующего профиля, имеющего доступ к 
более или менее полной и достоверной ин-
формации о затратах различных общест-
венных ресурсов на этот менеджмент, с од-
ной стороны, а, с другой стороны, о практи-
ческих выгодах, полученных от него самим 
государством и массой его граждан, судить 
о такой «эффективности государства» тоже 
не всегда бывает просто. Иначе попытки 
оценить «функциональность» российского 
государства с позиции его «эффективно-
сти» не рождали бы научные дискуссии по 
этому поводу [3, с. 19–22]. 

Тем не менее, потенциально у специа-
листа есть такая возможность судить о 
«функциональности» государства на осно-
вании достаточного массива достоверной 
информации о «расходе» и «приходе» госу-
дарственной политики и государственного 
менеджмента, и использовать такую ин-
формацию для оценки «реальной эффек-
тивности» государства. Трудно ожидать, 
что с такой научной оценкой согласится, а, 
тем более, такую же оценку деятельности 
государства с позиции «эффективности» 
выработает абсолютная масса рядовых 
граждан, а также значительная часть элиты. 
Они чаще всего в своем политическом вы-
боре и участии руководствуются скупыми 
(с точки зрения их полноты и достоверно-
сти) знаниями о состоянии своего государ-
ства. Теми, которые сами государственные 
институты сочтут необходимым и возмож-
ным предать огласке. 

Сознание специалиста способно выде-
лить, критически осмыслить и оценить 
нужную информацию из различных источ-
ников. Сознание людей, далеких от науки, к 
такой сепарации политической и экономи-
ческой информации мало приспособлено. 
Они воспринимают информацию о состоя-
нии государства, которую им предоставля-
ют СМИ и сетевые коммуникации. И они 
вынуждены доверять именно этой инфор-
мации, поскольку о существовании другой 
они чаще всего не знают. То, как сегодня 
специалисты характеризуют состояние ин-
формационной сферы в разных странах, 
включая Россию, и оценивают обеспечен-
ность граждан и государственных структур 
проверенной информацией, заставляет 
усомниться в возможностях даже властной 
элиты достоверно судить о состоянии сво-
его государства  по «эффективности» [18, 
с. 704–707]. 

Дело не только в недостающих объемах 
достоверной информации. Независимо от 
успехов современной науки в доказательст-
ве того, что государство «функционально», 
если оно «эффективно», граждане и элиты 
используют для оценки «функционально-
сти» своего государства совсем другой кри-
терий. В пользу его существования косвен-
но свидетельствует, например, тот факт, 
что государство в США не имеет как инсти-
тут претензий со стороны собственных 
граждан, хотя его «эффективность» в свете 
постоянно растущего госдолга вызывает у 
специалистов большие вопросы. Другие же, 
тоже «неэффективные», живущие, как мно-
гие постсоветские государства, за счет сво-
их природных ресурсов и иностранных кре-
дитов, с такими претензиями сталкиваются 
постоянно. Эти претензии порой вылива-
ются в открытые гражданские конфликты 
(«цветные» революции).  

На наш взгляд, этот критерий можно 
определить понятием «универсальность 
государства». Максимально уверенно оце-
нить «функциональность» отдельных ин-
ститутов государства, и всех их вместе, и 
гражданину и представителю элиты легче 
не по выгодам и убыткам, к которым при-
вела активность этих институтов. Тем бо-
лее, что в политике обычно то, что один 
субъект считает убытком, другой – реали-
зацией своих жизненно важных интересов. 
Ориентиром для суждения о «функцио-
нальности» государства, которое становит-
ся для массового сознания его «идеей» и 
руководством к коммуникации с ним, яв-
ляются публично декларируемые институ-
тами государства намерения решить как 
можно больше разнообразных политиче-
ских и неполитических задач. А также дек-
ларируемая ими готовность взять на себя 
как можно более разнообразную правовую 
и моральную ответственность за свои ре-
шения. 

По причине ориентации массового соз-
нания на этот критерий в истории совре-
менных обществ мы видим постоянные 
конфликты с институтами государства.  В 
результате этих конфликтов государства 
менялись по сути и по форме, становились 
все менее авторитарными и все более демо-
кратичными.  Соответственно, затраты го-
сударственными институтами материаль-
ных и нематериальных общественных ре-
сурсов на решение сходных социально зна-
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чимых задач росли, а «эффективность» этих 
институтов падала. Это, традиционно, пер-
вая и основная претензия к демократиче-
ской государственности, которую обычно 
высказывают ее критики. Но вопреки логи-
ке отождествления «функциональности» 
государства с его «эффективностью», сим-
патии граждан и элиты исторически скло-
нились именно в пользу демократической 
государственности как современного циви-
лизационного «стандарта». И даже так на-
зываемые «традиционные» общества в со-
временном мире в Азии, на Ближнем Восто-
ке, в Африке и Латинской Америке, для ко-
торых «неэффективность» демократиче-
ской государственности, особенно в ее «за-
падных» стандартах, совершенно очевидна 
(они не могут обеспечить ее функциониро-
вание ни человеческими, ни материальны-
ми ресурсами), вопреки выше упомянутой 
логике стремятся сделать свои государства 
более «функциональными» за счет созда-
ния демократических институтов. 

В данном случае ими, как и большинст-
вом современных гражданских обществ и 
элит, руководит иная логика. Демократия в 
сравнении с авторитаризмом – это всегда 
расширение готовности государства ре-
шать неопределенно широкий круг задач. 
Там, где легитимность авторитарной вла-
сти связана с божественной волей, круг за-
дач этой власти определен соответствую-
щей религиозной доктриной. Легитимность 
же демократической власти определяется 
ее готовностью взять на себя инициативу и 
ответственность в решении того неопреде-
ленного круга задач, который формируют 
«интересы общественного развития».  

Закономерно, что движение современ-
ной государственности от авторитаризма к 
демократии привело к тому, что «идею го-
сударства» в современном мире стали обо-
значать понятием «социальное государст-
во». Оно закреплено в конституциях многих 
стран, включая Российскую Федерацию. Но 
не в том значении, которое изначально 
этому понятию сообщил в середине XIX 
столетия создатель концепции «социально-
го государства» немецкий либеральный 
философ Л. фон Штейн [16, с. 201–214; 10, с. 
2–6; 11, с. 30–35]. А в том значении, которое 
сегодня особенно интересно массовому 
сознанию современных обществ, исполь-
зующих это понятие в качестве критерия 
оценки своего собственного состояния, а 

также «универсальности», а, значит, и 
функциональности» своего государства [19, 
с. 106–118]. Сегодня «социальное государ-
ство» – это государство, которое в каждый 
момент своего функционирования прояв-
ляет готовность взяться за решение любой 
значимой для него и общества задачи. От 
защиты популяций редких животных до 
защиты национальных интересов, от реше-
ния проблем «социально незащищенных 
слоев населения» и эмигрантов вплоть до 
конструирования самого общества по тем 
или иным «стандартам гражданственно-
сти». 

Что из взятых государством на себя 
обязательств воплощается в жизнь – это 
для сознания граждан и элит важный, но не 
решающий аргумент в пользу признания 
или непризнания государства функцио-
нальным. Государство в данном случае вы-
глядит функциональным в меру своей го-
товности быть лидирующим субъектом по-
литического процесса и тем зримо гаранти-
ровать обществу, что никакие новые про-
блемы развития его и общества не останут-
ся без внимания и соответствующих управ-
ленческих решений. По этой причине, на 
наш взгляд, нынешний кризис классиче-
ских идеологий, проводниками которых бо-
лее двух веков были наиболее развитые го-
сударства современного мира, не обернулся 
для них масштабным недоверием со сторо-
ны гражданских обществ. Обрушилась, об-
разно говоря, фасадная часть «идеи госу-
дарства», которую образовывали соответ-
ствующие идеологии. Осталось то внутрен-
нее содержание этой «идеи», тот смысл ак-
тивного присутствия государства в полити-
ке, который позволяет предполагать еще 
долгую перспективу существования и раз-
вития разных форм организации государст-
венных политики и администрирования.  

Политическая наука, связав между со-
бой общественные и элитарные представ-
ления о «функциональности», «универ-
сальности» и «социальности» государства, 
получает возможность работать с «идеей 
государства» уже не как с философской аб-
стракцией, а видеть в ней конкретный фак-
тор политического процесса. Причем, фак-
тор этот политическая наука получает воз-
можность изучать в двух ракурсах. С одной 
стороны, как мотивацию участия субъектов 
современной политики, российской в пер-
вую очередь. С другой стороны, как моти-
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вацию, побуждающую современных теоре-
тиков насыщать пространство современной 
политики разнообразными проектами по-
вышения «функциональности» современ-
ных государств. Для политической науки 
понимание рациональной природы обще-
ственного и элитарного интереса к «функ-
циональному» государству как государству 
«универсальному» – это еще и основание 
для конструктивной критики таких проек-
тов. 
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АННОТАЦИЯ: Автор настоящей статьи рассматривает основные тенденции реформирования 
системы инженерного образования в Советской России в 1917–1925 годах. Отмечается, что ог-
ромным препятствием для реализации программы воспроизводства кадров оказалась нехват-
ка управленческого и преподавательского состава для укомплектования кадрами самих школ, 
курсов и училищ. Называются три основных императива развития системы технического обра-
зования в этот период: пролетаризация (сопутствующие ей феминизация и коренизация); цен-
трализация и политизация управления образованием;  пересмотр содержания учебных планов 
и учебных программ учебных заведений, индоктринация государственно-партийного патерна-
лизма.  В исследовании отмечается, что экономика государства требовала форсированного вос-
становления и модернизации, поэтому по окончании Гражданской войны техническое образо-
вание оказывается предметом особенно пристального внимания партийно-государственного 
аппарата управления страной. При этом именно в этот переломный период наметилось и в 
дальнейшем только укреплялось третье направление реформирования: пересмотр содержания 
учебных планов и учебных программ технических учебных заведений с позиций государствен-
но-партийного патернализма. Суть политики патернализма в науке, культуре и образовании 
сводится к тому, что идеологические конструкции, политические ценности и доктрины, 
оформленные на государственно-партийном уровне в определенный идеологический концепт, 
переносятся в учебные и научные планы научных и образовательных учреждений, репертуар-
ную и выставочную политику культурных учреждений. Показывается, что политика политиче-
ского романтизма («скорой победы пролетариата в мировой революции») потерпела пораже-
ние. Отмечается, что с середины 20-х годов техническое образование ориентировано на реше-
ние прагматических, в первую очередь, экономических целей. 
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В послереволюционный период совет-
ское правительство быстро осознало стра-
тегическое значение науки, образования в 
целом и инженерного образования в част-
ности для преодоления экономического 
кризиса, укрепления обороноспособности 
страны, в перспективе, после окончатель-

ной «победы над буржуазией» [1, c. 49; 2, 
c. 470; 3, c. 472; 4, c. 487], – для строительст-
ва общества и государства нового типа. Но-
вое руководство государства еще в первые 
месяцы Гражданской войны пришло к по-
ниманию, что для удержания и укрепления 
власти необходимо, в том числе, опереться ©
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на группу профессионалов, которые смогут 
в короткие сроки обеспечить решение задач 
победы большевиков в войне и восстанов-
ления разрушенного хозяйства. Поэтому 
уже в первой Программе ВКП(б) была дек-
ларирована экономическая и политическая 
значимость политехнического образования, 
развитие которого было провозглашено 
одной из приоритетных задач партии и го-
сударства [5, c. 49].  

В Программе, в выступлениях В. И. Ле-
нина и других руководителей партии поли-
техническое образование рассматривалось 
как апофеоз демократической образова-
тельной политики. Оно противопоставля-
лось узкопрофессиональному техническому 
и всем другим видам монообразования, ко-
торые, в свою очередь, были отнесены к пе-
режиткам прагматичного буржуазного под-
хода к просвещению [6, c. 41]. 

Ленин уже в 1918 году выдвинул идею о 
преобразовании профессиональных школ в 
единые трудовые (по сути, средне – пред-
профессиональные – предполитехниче-
ские) школы, причем руководители Нар-
компросса восприняли эту идею не как ме-
тодологическую основу реформы, а как ди-
рективу к исполнению, в связи с чем в стра-
не началась кампания по ликвидации 
профшкол и созданию на их основе единых 
трудовых школ [7, c. 322–332; 8, c. 21–22]. 
Вместе с тем, эта идея находила тем меньше 
поддержки, чем в более далеких от Москвы 
районах она осуществлялась: большинство 
работников, понимающих суть и содержа-
ние системы профессионального образова-
ния, осознавали, что преобразование — это, 
по сути, ликвидация нормально функцио-
нирующей системы, когда «здания разру-
шаются, инвентарь расхищается, портится 
и утилизируется для других целей, в то 
время как возобновление его представляет 
с трудом выполнимую задачу» [9, c. 28]. От-
давая себе отчет, что продолжение процесса 
с той же интенсивностью неизбежно при-
ведет к уничтожению самой области проф-
техобразования, активисты по мере своих 
сил пытались доносить свои опасения до 
политического руководства всех уровней и 
противостоять процессу [10; 11; 12, c. 56].  

В начале 1919 года Наркомпросс изме-
нил свое отношение к профессиональному 
образованию: в принятой в апреле «Декла-
рации о задачах профессионально-
технического образования в России» под-

черкивалось, что нельзя «относиться к тех-
ническим школам и профессиональным 
училищам, унаследованным нами от про-
шлого, как к чему-то устарелому, подлежа-
щему упразднению для замены их Единой 
Трудовой Школой» [13]. В документе также 
отмечалось, что все профессиональные 
школы способны к развитию и изменению в 
«горячей атмосфере революции» [13]. Осто-
рожная риторика декларации 1919 года 
стала еще более решительной в Декларации 
о профессионально-техническом образова-
нии в СССР, принятой в январе 1920 года 
[14; 15], с точки зрения акцента на эконо-
мическом и политическом потенциале 
среднего профессионального образования.  

Однако огромным препятствием для 
реализации программы воспроизводства 
кадров оказалась нехватка управленческого 
и преподавательского состава для уком-
плектования кадрами самих школ, курсов и 
училищ. Доктрина военного коммунизма 
была идеологическим барьером для при-
влечения к строительству коммунизма ста-
рорежимных кадров, однако реализация 
этой доктрины и переход к социализму в 
обозримой перспективе требовала качест-
венного «человеческого материала» уже в 
настоящем [16, c. 183]. Это противоречие 
«теории и практики социализма» разреша-
лось двумя основными путями: «перековка» 
старых дореволюционных кадров [17, 
c. 152], форсированная подготовка новой 
социалистической интеллигенции посред-
ством расширения доступа в высшие учеб-
ные заведения широким народным массам 
[18]. 

Таким образом, одним из императивов 
начатой в 1920 году реформы системы тех-
нического (инженерного) образования бы-
ла пролетаризация. Специалисты отмечают, 
что на раннем этапе осуществления рефор-
мы идеология пролетаризации была ориен-
тирована не только и не столько на реше-
ние политической задачи создания социа-
листической интеллигенции нового образ-
ца, призванной стать создателем социали-
стической индустрии, сколько на решение 
социальной задачи построения неклассово-
го общества посредством открытия каналов 
горизонтальной и вертикальной мобильно-
сти для представителей рабочих и кресть-
ян. Направление на пролетаризацию для 
решения задачи «пополнения состава уча-
щихся Высших учебных заведений преиму-
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щественно лицами, происходящими из про-
летариата и трудового крестьянства» [19] 
было кодифицировано в декрете Совнарко-
ма (СНК) «О правилах приема в высшее 
учебное заведение РСФСР», Постановлении 
СНК «О преимущественном приеме в вуз 
представителей пролетариата и беднейше-
го крестьянства», Программе РКП(б), при-
нятой на съезде партии в марте 1919 года, 
«Положении о высших учебных заведени-
ях» 1922 года, которое провозглашало но-
вую целевую установку для всех вузов Рос-
сии — «распространять научные знания 
среди широких пролетарских и крестьян-
ских масс, интересы которых во всей дея-
тельности высшего учебного заведения 
должны стоять на первом плане» [20].  

Согласно декрету «О правилах приема в 
высшее учебное заведение РСФСР» 1918 
года, «каждое лицо, независимо от граждан-
ства и пола, достигшее 16 лет, может всту-
пать в число слушателей любого высшего 
учебного заведения без представления ди-
плома, аттестата или свидетельства (курсив 
мой. – М. Д.) об окончании средней или ка-
кой-либо школы» [21, c. 56]. Однако реали-
зация важного социально и политически 
значимого решения была осложнена тем, 
что у крестьянства и пролетариата отсутст-
вовала необходимая общеобразовательная 
подготовка для обучения в высших учебных 
заведениях, в связи с чем также в «пожар-
ном порядке» для пролетариата были орга-
низованы курсы довузовской подготовки и 
рабфаки. Политика пролетаризации осуще-
ствлялась вплоть до конца 30-х годов за 
счет применения двух основных техноло-
гий: зачисления в вузы классово верных 
абитуриентов по разнарядке на основе пре-
имущественного права представителей ра-
бочих и крестьян (отсев классово чуждых 
элементов осуществлялся классовыми ко-
миссиями), а также последующих кадровых 
чисток (репрессий).  

Пролетаризация студентов сопровож-
далась также пролетаризацией профессор-
ско-преподавательского состава. С. Волков 
так описывает политическую технологию 
замещения классово чуждых кадров вы-
движенцами и образованцами: «В течение 
20-х годов кадры советской интеллигенции 
хотя и пополнялись активно выходцами из 
рабочих и крестьян, но еще в своем боль-
шинстве дипломированные специалисты 
формировались в значительной степени из 

непролетарских слоев» [22; 23, c. 96], по-
скольку в 20-е годы партия и правительст-
во руководствовались идеями политиче-
ского прагматизма: знания, опыт и навыки 
дореволюционной интеллигенции были 
абсолютно незаменимы в решении задачи 
удержания власти и обеспечении сохранно-
сти основных отраслей экономики. Причем, 
на том этапе, «когда решался вопрос о са-
мом существовании советской власти, чем 
выше был уровень работников, тем выше 
среди них процент старой интеллигенции. 
В дальнейшем, когда опасность миновала, 
стали, напротив, выдвигать на самые выс-
шие должности “классово-надежные” эле-
менты, несмотря на их некомпетентность и 
неспособность» [23, c. 104].  

Однако в дальнейшем политика проле-
таризации, а также сопутствующие ей ко-
ренизация и феминизация образовательной 
политики интенсифицировались, репрессии 
стали массовыми и беспощадными, поэтому 
к концу 30-х годов привели почти к полно-
му уничтожению дореволюционной техни-
ческой интеллигенции. Согласно переписи 
квалифицированных специалистов, прове-
денной на 1.11.1933 г., с 1928 по 1934 г., их 
количество увеличилось почти в три раза, 
«старорежимная» интеллигенция, уцелев-
шая после чисток, потерялась в числе «вы-
движенцев» и «образованцев». Уже к 1932 г. 
советская пресса сообщала, что «специали-
сты из рабочих и крестьян составляют око-
ло 65 %, т.е. вдвое больше, чем в 1929 г.» 
[24, c. 123–124], а к 50-м годам 3/4 предста-
вителей образованного слоя населения бы-
ли интеллигентами в первом поколении, 
что привело к побочному социокультурно-
му эффекту стирания грани между рабочим 
классом и представителями образованных 
группа населения [25, c. 33]. Соответственно 
нивелировался статус интеллигенции и па-
дал общественный престиж интеллекту-
ального труда. Негативный социокультур-
ный эффект политики пролетаризации, по 
некоторым оценкам, может быть преодолен 
только в настоящее время. К 80-м годам ХХ 
века социальный статус технической ин-
теллигенции был нивелирован: только чет-
верть представителей инженерной профес-
сии считали свою работу престижной, а оп-
лату своего труда называли достойной 
только 17,2 % технических специалистов 
высшей квалификации [23, c. 124]. 
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Вторым направлением реформирова-
ния стала централизация и политизация 
управления образованием. Уже в начале 
двадцатых годов Наркомпроссом предпри-
нимается попытка создания жесткой цен-
трализованной системы управления обра-
зованием с единым партийным центром 
принятия решения, причем жестким авто-
ритарным способом. В этом отношении, 
система образования оказывается лишь од-
ной из сфер общественной жизни, руково-
дство которой переходит от различных со-
циально-экономических к политическим 
структурам, поскольку уже вскоре после 
роспуска Учредительного собрания боль-
шевистское правительство было ориенти-
ровано на императив, согласно которому 
«благодаря неписанному закону нашей кон-
ституции… партийная организация стоит 
над советской» [26, c. 123]. Соответственно, 
«создаваемые управленческие структуры, 
по мысли их создателей, должны были все-
цело контролировать проведение в жизнь 
партийно-государственных решений в сфе-
ре образования» [6, c. 45].  

В партийных структурах была разрабо-
тана исключительно политизированная 
доктрина научного, культурного и социо-
культурного развития страны. Государст-
венная политика в области образования 
регулировалась, в первую очередь, исходя и 
примата идеологических концептов, а исхо-
дя из мотивов, зарождавшихся также в 
высшем партийном руководстве, осуществ-
лялись кадровые назначения и перестанов-
ки. Однако исторические источники свиде-
тельствуют, что вновь создававшиеся поли-
тизированные структуры администрирова-
ния образования не только не встречали 
поддержки в соответствующих регионах, но 
и являлись элементами, осложнявшими и 
без того запутанные межведомственные 
взаимодействия Наркомпросса, ВСНХ, Сове-
тов, партии, профсоюзов и т.п. В итоге, 
большая часть этих структур расформиро-
вывалась, не просуществовав и нескольких 
месяцев [27].  

Процесс централизации управления и 
переподчинения всех профессиональных 
учебных заведений Наркомпроссу завер-
шился только в 1920 году, поскольку был 
осложнен рядом обстоятельств: сопротив-
лением сотрудников ведомств, которым 
подчинялись учебные заведения, админи-
стративная путаница и бюрократия 

[9, c. 28]. В конечном итоге, в 1920 году был 
учрежден Главный комитет по профессио-
нально-техническому образованию, в гу-
берниях и уездах были созданы его подот-
делы. Их полномочия не были четко отде-
лены от полномочий и компетенции гу-
бернских и уездных отделов народного об-
разования, что снова вызвало проблемы 
межведомственного взаимодействия. Про-
тиворечивая ситуация была разрешена 
принятием Положения о губернских коми-
тетах профессионально-технического обра-
зования от 11 декабря 1920 года, благодаря 
чему «новый период совместной работы 
губпрофобра с наробразом начался в благо-
приятной атмосфере» [28, c. 16]. 

Третье направление реформирования 
оформилось и актуализировалось ближе к 
1920 году, когда относительно короткий 
период недооценки экономической и поли-
тической значимости инженерного образо-
вания и желания большевистских идеоло-
гов заменить среднее профессиональное 
образование Единой Трудовой школой за-
вершился и сменился «восстановлением в 
правах» в глазах партийного и государст-
венного руководства среднего и высшего 
технического образования. В конце 1919 – 
начале 1920 года в партийном ядре, в кото-
ром разворачивалась борьба романтиков 
революции и прагматиков, окончательную 
победу одержали прагматики. Несмотря на 
то, что в более поздней образовательной 
политике иногда просматривалось желание 
партийного руководства сделать профес-
сиональное, в частности, техническое обра-
зование пространством идеологической 
борьбы, с этого переломного момента обра-
зование преимущественно рассматривалось 
как один из главных инструментов соци-
ально-экономических преобразований и 
модернизаций.  

Дефицит высококвалифицированных 
технических кадров ощущался во всех без 
исключения отраслях экономики исключи-
тельно остро: «Восемь лет войны и револю-
ции не прошли бесследно, уже быстро и 
верно развертывается кризис образования, 
который – мы говорим об инженерах и тех-
никах – как раз расползается по всем нашим 
установлениям. <…> За восемь лет должно 
было – при мирных условиях – сойти со 
сцены не менее 1/3 инженеров. А если 
учесть, сколько техников погибло в поли-
тической и гражданской войне, сколько по-



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 3(39)                                                                                           M. V.  Dobrynina 

 

20 
 

дорвало здоровье и пропало от эпидемий, 
голода, холода, эмиграции за границу и т.д. 
– то едва ли можно считать, что у нас оста-
лась даже половина наших сил» [29, c. 2]. 
Экономика требовала форсированного вос-
становления и модернизации, поэтому по 
окончании Гражданской войны техниче-
ское образование оказывается предметом 
особенно пристального внимания партий-
но-государственного аппарата управления 
страной. 

При этом именно в этот переломный 
период наметилось и в дальнейшем только 
укреплялось третье направление реформи-
рования: пересмотр содержания учебных 
планов и учебных программ технических 
учебных заведений с позиций государст-
венно-партийного патернализма. Суть по-
литики патернализма в науке, культуре и 
образовании сводится к тому, что идеоло-
гические конструкции, политические цен-
ности и доктрины, оформленные на госу-
дарственно-партийном уровне в опреде-
ленный идеологический концепт, перено-
сятся в учебные и научные планы научных 
и образовательных учреждений, реперту-
арную и выставочную политику культур-
ных учреждений. Эти социальные институ-
ты, в свою очередь, должны транслировать 
соответствующие идеологемы широким 
народным массам. Роль образовательной 
системы в трансляции государственной 
идеологии является ключевой: в первую 
очередь, именно образовательная система 
производит «человеческий материал» по 
заданным государством параметрам. В 20-е 
годы ХХ века государственно-партийная 
идеология представляла собой сочетание 
элементов идеологии классического и но-
вого марксизма, ценностей эпохи Просве-
щения (в первую очередь, рационализма) с 
идеями государственничества и велико-
державия. 

Соответственно, реформирование учеб-
ных планов и учебных программ инженер-
ных учебных заведений, прежде всего выс-
шей ступени, отражало необходимость со-
четания двух с трудом совместимых требо-
ваний: отражение партийно-государст-
венной идеологии, с одной стороны, и мак-
симально быстрое, массовое и качественное 
удовлетворение запроса вооруженных сил, 
промышленности и других отраслей хозяй-
ства на квалифицированные инженерные 
кадры – с другой [30]. 

Декретом СНК от 4 июня 1920 года 
«О высших технических учебных заведени-
ях» были унифицированы сроки и продол-
жительность обучения, а также расписание 
учебных занятий. Главным императивом 
высшего и среднеспециального образова-
ния объявлялась практикоориентирован-
ность на нужды промышленности, а глав-
ной целью – выпуск максимального числа 
работников-специалистов за отведенные – 
укороченные – сроки обучения [31]. Этот 
подход был одобрен и Первым партийным 
совещанием по вопросам народного обра-
зования в декабре 1921 года [32, c. 139]. 
4 марта 1921 года Совнаркомом был уста-
новлен общий для всех вузов минимум об-
щетеоретических естественных наук, кото-
рый включал четыре дисциплины (химия, 
биология, физика, космическая физика) по 
два часа в неделю в течение одного-двух 
триместров обучения. При этом, согласно 
постановлениям Совнаркома, в учебные 
планы необходимо было внести общество-
ведческие дисциплины, такие как история 
пролетарской революции, развитие обще-
ственных форм, исторический материа-
лизм, план электрификации СССР и др. На 
каждый из этих предметов необходимо бы-
ло выделить по два часа в неделю в течение 
двух-трех триместров [33].  

Все высшие учебные заведения, в пер-
вую очередь университеты и политехниче-
ские вузы, столкнулись с необходимостью 
сокращения теоретической, фундаменталь-
ной и гуманитарной частей учебного плана 
и расширить объем предметов обществен-
ного цикла. Однако многие вузы, в том чис-
ле, находящиеся в Петрограде все самые 
именитые инженерные учебные заведения, 
на первом этапе реформ пытались сохра-
нить содержание и пропорциональное со-
отношение фундаментальных и приклад-
ных дисциплин в учебных планах, попы-
тавшись «втиснуть» содержание учебных 
программ общетеоретических предметов в 
укороченные сроки обучения [33].  

В начале 20-х годов система техниче-
ского образования (как и другие подсисте-
мы образования и социальной сферы) не-
дофинансировалась, причем сокращение 
наблюдалось как в абсолютных цифрах и 
составляло не более 60 % от дореволюци-
онных показателей, так и в относительных: 
если в 1920 году на нужды образования бы-
ло выделено 10, 2 % бюджета страны, то в 
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1922 году эта цифра составляла только 
4,2 % [34]. В абсолютных цифрах к 1922 го-
ду все советское высшее образование со-
держалось на средства, которые в 1915 году 
получал из государственного бюджета 
только один Московский университет. Со-
ответственно, число высших инженерных 
учебных заведений сокращалось (только за 
один 1921–1922 год их число сократилось 
более чем в два раза). И к 1923 году во всем 
уже огромном Советском Союзе осталось 
только 24 высших технических учебных за-
ведения [35]. С учетом снижения качества 
абитуриентов вследствие пролетаризации 
образования и снижения качества общего 
среднего образования, качество выпускни-
ков, несмотря на все старания руководства 
и профессорско-преподавательского соста-
ва вузов, также резко упало.  

Тенденция сокращения числа вузов со-
провождалась процессом их объединения. 
Объединению и укрупнению подвергались 
чаще всего вузы на губернском уровне. 
Снижение финансирования технического 
образования продолжалось: с 1923 года на 
государственном уровне была провозгла-
шена необходимость сокращения расходов 
на административные аппараты, прозвуча-
ла директива «уменьшать расходы по всем 
ведомствам, упраздняя и сокращая выхо-
дящие из рамок действительной необходи-
мости и финансовых возможностей совет-
ские и хозяйственные органы» [36]. Однако 
фактически началась кампания по упразд-
нению, сокращению и слиянию всех «неэф-
фективных» учебных заведений, курсов, 
классов и факультетов: старшие курсы ряда 
технических вузов упразднялись ввиду не-
большого количества студентов, студенты 
распускались или распределялись по дру-
гим вузам, профессорско-преподаватель-
ский состав сокращался, часть отправля-
лась на работу в другие населенные пункты 
и даже регионы, сами вузы объединялись 
или закрывались [37]. Все эти процессы 
привели к хаосу в администрировании 
учебного процесса. В некоторых губернских 
учебных заведениях и даже в некоторых 
вузах Москвы и Петрограда с 1923 до 1925–
1926 учебных годов не было четко выстро-
енной идеологии учебного процесса, учеб-
ного плана и подчас даже расписания заня-
тий [37].  

К 1923–1924 году себя четко обозначи-
ло противоречие между необходимостью 

для вузов заполнения контингента студен-
тами, с одной стороны, и требованием про-
летаризации, с другой. В 1923 году классо-
вые комиссии рекомендовали для зачисле-
ния на вакантные места меньше представи-
телей рабочего класса, чем требовали по-
становления о пролетаризации, и на них 
был объявлен свободный прием. Это об-
стоятельство привело к снижению необхо-
димого процента пролетариев в числе сту-
дентов (по всей стране эта цифра составля-
ла не более 25 %) [38]. Для «выравнивания» 
классового состава с 1924 года все более 
активно стали применять чистки.  

К 1924–1925 годам в публичных высту-
плениях руководителей партии и прави-
тельства и в СМИ часто появлялись сооб-
щения об успешном завершении процесса 
пролетаризации высшей школы [39, c. 97; 
40, c. 89], однако, по сути, она потерпела не-
удачу, поэтому был объявлен более гибкий 
и прагматичный курс на «политическое 
воспитание студентов в стенах высшей 
школы» [41, c. 24]. В середине 20-х годов 
начинается постепенное возвращение про-
цедуры зачисления в вузы к конкурсному 
принципу и отказ от строгого классового 
подхода: уже к 1926 году квота поступаю-
щих в вузы на основе свободного конкурса 
была увеличена до 45 %, а 10 июля 1926 го-
ду СНК РСФСР уравнял в правах на высшее 
образование выходцев из рабочих и госу-
дарственных служащих [42; 43]. Одной из 
главных причин пересмотра классового 
принципа стала его неэффективность в ре-
шении задачи насыщения экономики кад-
рами. Народному хозяйству, разрушенному 
революцией и Гражданской войной, необ-
ходимы были высококвалифицированные 
специалисты, а классовая система комплек-
тования вузов приводила к систематиче-
скому недобору, уменьшению контингента 
обучающихся ввиду слабой подготовки по-
ступивших. 

Как уже отмечалось, в борьбе фракций 
«романтиков» и «прагматиков» внутри пар-
тии большевиков, в конечном итоге, окон-
чательную и безоговорочную победу одер-
жали прагматики. Историческую роль этой 
победы можно оценить следующим обра-
зом: «Победа в конце концов “государст-
венников” над “утопистами” выразилась в 
приоритете стратегии завершения револю-
ции, построения завершенного социализма 
в одной отдельно взятой стране и постави-
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ла на повестку дня разработку модерниза-
ционного проекта, который позволил бы 
этому социалистическому государству вы-
жить во враждебном внешнем окружении» 
[44, c. 51]. Мы не можем не согласиться с 
этой оценкой. Действительно, уже в сере-
дине 20-х годов главным проектом, опреде-
лившим развитие инженерного образова-
ния, стал проект форсированной модерни-
зации.   
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ABSTRACT: the author of this article examines the main trends of reforming the system of engineering 
education in Soviet Russia in 1917–1925. It is noted that a huge obstacle to the implementation of the 
program of personnel reproduction was the lack of managerial and teaching staff at schools, training 
courses and professional schools. 
There are three main imperatives of the system of technical education development in this period: 
proletarianization (accompanied by feminization and indigenization); centralization and politicization 
of education management; review of the content of curricula and training programs educational insti-
tutions, indoctrination of the establishment paternalism.  The study notes that the state economy re-
quired a forced recovery and modernization, so at the end of the Civil War, technical education is the 
subject of particular attention of the party-state apparatus of government 
At the same time, it was during this critical period that the third direction of reform was outlined and 
further strengthened: the revision of the content of curricula and curricula of technical schools from 
the standpoint of state-party paternalism. The essence of the policy of paternalism in science, culture 
and education is to ensure that the ideological construction, political values and doctrines, designed at 
the state-party level in a certain ideological concept, transferred to the educational and research plans 
of the scientific and educational institutions, repertoire and exhibition policy of cultural institutions. It 
is shown that the policy of political romanticism ("the imminent victory of the proletariat in the world 
revolution") was defeated. It is noted that since the mid-20s technical education is focused on solving 
pragmatic, primarily economic goals. 
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АННОТАЦИЯ: Статья посвящена анализу состава общественных советов при исполнитель-
ных органах власти с точки зрения соотношения между экспертами-специалистами, являющи-
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серии фокусированных интервью, проведенных с руководителями и членами общественных 
советов.   

По итогам исследования сделан вывод о том, что в общественных советах Свердловской 
области наблюдается тенденция к преобладанию экспертов-мирян над экспертами-
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Научная новизна заключается как в подходе к совещательно-консультативным органам 
как инструментам решения проблемы «принципал-агент», так и в анализе состава обществен-
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Введение. Формирование при органах 

исполнительной власти консультативно-
совещательных органов является общеми-
ровой тенденцией. Их появление и разви-
тие связано со становлением социального 
государства и расширением и усложнением 
функций органов государственной власти. 
В этих условиях обостряется всегда сущест-
вующая в иерархически организованной 
системе проблема «принципал – агент» 
(проблема асимметрии между различными 
уровнями власти по параметру «уровень 
информированности о ситуации»), следст-
вием которой являются сложности с обрат-
ной связью в системе [1]. Одним из направ-
лений решения проблемы «принципал – 
агент» считается привлечение внешних 
экспертов, располагающих информацией о 
сфере ответственности принципала и спо-
собных оценить деятельность агентов в 
этой сфере ответственности. В роли таких 
агентов в классической модели представи-
тельной демократии выступают СМИ и ин-
ституты гражданского общества. 

С развитием социального государства 
привлечение внешних агентов приобретает 
новую форму: возникает система совеща-
тельно-консультативных органов. Так, в 
США эти органы начинают активно форми-
роваться в период «Нового курса» прези-
дента Ф. Д. Рузвельта. В 1940 году Н. Гилл 
указал в качестве причин создания системы 
совещательно-консультативных органов 
«расширение масштабов традиционной 
деятельности правительства, добавление 
новых правительственных функций, техни-
ческое усложнение этих функций, появле-
ние новых видов деятельности, требующих 
тесных и частых контактов с представите-
лями групп, которых эта деятельность за-
трагивает в наибольшей степени и уверен-
ность многих руководителей учреждений, 
что поддержка этих групп может сущест-
венно помочь при отстаивании интересов 
учреждения перед Конгрессом, финансовы-
ми органами, Управлением гражданской 
службой и общественным мнением» 

[2, с. 413]. Эти же причины фигурируют в 
современных исследованиях, посвященных 
деятельности совещательно-консультатив-
ных органов.  

При этом значимость совещательно-
консультативных органов постоянно воз-
растает. Концептуально это связано с поис-
ком новых форм государственного управ-
ления, отвечающих потребностям совре-
менного общества [3], и переходом к пара-
дигме «общественно-государственного 
управления» («good governance»), концеп-
туальной основой которой является при-
знание совместной ответственности госу-
дарства и гражданского общества за реше-
ние социальных проблем [4; 5]. 

Постановка проблемы. Совещательно-
консультативные органы превратились в 
инструмент решения проблемы «принци-
пал – агент», обеспечивая органы власти 
экспертным знанием, накопленным граж-
данским обществом и академическим со-
обществом.  

Поэтому центральным для их формиро-
вания и деятельности становится вопрос о 
том, какого рода экспертов им следует при-
влекать.  

Экспертное знание носит двоякий ха-
рактер: наряду с экспертами-профессио-
налами, являющимися носителями специа-
лизированного (в том числе научного) зна-
ния о той или иной сфере деятельности ор-
ганов власти, существуют эксперты-
миряне, которые располагают житейским 
опытом, связанным с данной сферой, вклю-
чая опыт решения проблем и защиты своих 
интересов, т.е. являются представителями 
«заинтересованных сообществ». Предста-
вители обеих групп обладают информаци-
ей, необходимой для принятия управленче-
ских решений, однако это информация 
принципиально разного типа [6].  

Тем самым возникает проблема «экс-
пертной сбалансированности» совещатель-
но-консультативных органов: в них должны 
присутствовать и взаимодействовать меж-
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ду собой эксперты обоих типов (условно 
говоря, и «врачи», и «больные»). 

На практике добиться этого достаточно 
сложно. Так, в принятом в США в 1972 году 
Федеральном акте о совещательных комис-
сиях (The Federal Advisory Committee Act, 
FACA), который и по настоящее время регу-
лирует формирование и деятельность со-
вещательных органов, они определяются 
как «полезные и благодетельные средства 
обеспечения федерального правительства 
экспертными рекомендациями, идеями и 
разнообразными мнениями» [7, Sec. 2(a)]. 
При этом в FACA содержится требование, 
чтобы состав любой комиссии был  «честно 
сбалансирован с позиций представленности 
разных точек зрения и исполняемых функ-
ций» [7, § 5:2].  

Однако в реальности в США соотноше-
ние экспертов-профессионалов и экспертов 
мирян в совещательных комиссиях на фе-
деральном уровне составляет примерно два 
к одному [8], так что специализированное 
знание доминирует над повседневным 
опытом.  

Это регулярно порождает конфликты 
по поводу недостаточного представитель-
ства некоммерческого сектора (экспертов-
мирян) в совещательных комиссиях. Эти 
конфликты, в соответствии с американской 
традицией, решаются в судебной сфере. В 
результате в судебной практике выработа-
лась позиция, согласно которой требование 
«честной сбалансированности» следует рас-
сматривать как минимальное, не предпола-
гающее равного численного баланса. Ины-
ми словами, уже наличие в совещательной 
комиссии хотя бы одного эксперта-
мирянина обеспечивает экспертную сба-
лансированность.  

Имеется и крайняя точка зрения, сто-
ронники которой склонны рассматривать 
«честную сбалансированность» как идеоло-
гический конструкт: они утверждают, что 
не существует юридически обоснованных 
стандартов, позволяющих оценить, соблю-
дается ли это требование [9, с. 417].  

Однако эмпирические исследования 
показывают, что эскпертная сбалансиро-
ванность представительства повышает эф-
фективность деятельности совещательных 
комиссий [9, с. 419 и сл.]. Проблема сбалан-
сированности носит вполне реальный ха-
рактер, и в разных странах предлагаются 

разные пути ее решения с учетом нацио-
нальной специфики.  

В своей работе мы рассмотрим, как ре-
шается проблема экспертной сбалансиро-
ванности в Российской Федерации, как на 
уровне законодательства, так и на практи-
ке. В центре нашего внимания – процессы, 
происходящие на региональном уровне. Мы 
проанализируем как региональное законо-
дательство, так и реальный состав общест-
венных советов при региональных органах 
власти, а также отношение их членов к про-
блеме экспертной сбалансированности.  

Работа подготовлена по итогам проекта 
«Общественные советы в органах исполни-
тельной власти: формирование и эффек-
тивность деятельности (на примере Сверд-
ловской области)», поддержанного Фондом 
президентских грантов.  

Выбор Свердловской области опреде-
лялся тем, что органы исполнительной вла-
сти Свердловской области при формирова-
нии общественных советов находятся в 
весьма благоприятном положении в срав-
нении с органами исполнительной власти 
других субъектов федерации, входящих в 
состав Уральского федерального округа. В 
Свердловской области имеется развитое 
академическое сообщество (в Екатеринбур-
ге действует Уральское отделение РАН и 
работают свыше 20 высших учебных заве-
дений и их филиалов), активен крупный и 
средний бизнес, а некоммерческие органи-
зации Свердловской области составляют 
больше половины всех некоммерческих ор-
ганизаций, зарегистрированных на терри-
тории Уральского федерального округа. По-
этому практически по всем направлениям 
деятельности органов государственной 
власти в Свердловской области имеются 
как активные эксперты-миряне, так и поль-
зующиеся авторитетом эксперты-
профессионалы.  

Обзор литературы. К сожалению,  в оте-
чественной литературе анализ формирова-
ния и структуры совещательно-консульта-
тивных органов с точки зрения экспертной 
сбалансированности отсутствует.  

Эта проблема трактуется в норматив-
ном плане, то есть на уровне рекомендаций 
и требований: «в  персональный состав со-
ветов обязательно должны быть включены 
независимые эксперты и представители  
общественных  объединений,  что  направ-
лено  на  представление  и  защиту  общест-



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 3(39)                                                           E. G. Dyakova, A. D. Trakhtenberg 

30 
 

венных интересов в сфере ведения соответ-
ствующего государственного органа» 
[10, с. 116]; или «советам необходимо пере-
дать право самостоятельно формировать 
гибкое экспертное облако вокруг утвер-
жденного состава ОС, чтобы при необходи-
мости оперативно и без лишних согласова-
ний привлекать к своей деятельности нуж-
ных специалистов» [11, с. 132].  

Эмпирический анализ состава совеща-
тельно-консультативных органов присут-
ствует только в диссертационной работе 
Г. А. Гарифуллиной [12]. Ею  был проанали-
зирован состав 169 совещательных органов 
при федеральных органах исполнительной 
власти. Информационной базой исследова-
ния стала база данных, созданная на основе 
открытых сведений о составах совещатель-
ных органов (размещенных на сайте соот-
ветствующих ведомств или в правовых сис-
темах «Консультант» и «Гарант»).  

Проведенный Г. А. Гарифуллиной ана-
лиз показал, что наиболее представлен в 
консультативных органах был бизнес — 
около 40 % их членов принадлежали к этой 
группе. Гражданские организации в изу-
ченных Г. А. Гарифуллиной консультатив-
ных органах федерального уровня были 
представлены слабо (8 %), только в обще-
ственных советах их доля была заметнее 
(20 %), но и в них бизнес был представлен 
лучше.  

Однако следует учитывать, что боль-
шинство изученных Г. А.  Гарифуллиной 
консультативных органов были созданы в 
период с 2005 по 2009 год, то есть до при-
нятия закона «Об основах общественного 
контроля в Российской Федерации» и «пе-
резагрузки» общественных советов по ини-
циативе Общественной палаты РФ. Они 
действовали преимущественно в сфере 
управления промышленностью, чем и объ-
яснялся их «бизнес-уклон». 

В целом вопрос о представленности в 
общественных советах экспертов двух ос-
новных типов изучен очень слабо, что дела-
ет наше исследование особенно актуаль-
ным.  

Нормативно-правовое регулирование 
экспертной структуры общественных сове-
тов в Российской Федерации. Прежде чем 
перейти к анализу представленности экс-
пертов-профессионалов и экспертов-мирян 
в общественных советах, необходимо рас-
смотреть нормативно-правовую базу, кото-

рая регулирует формирование обществен-
ных советов на федеральном и региональ-
ном уровне (подр. см. [13]).   

Сразу же подчеркнем, что Федеральный 
закон «Об основах общественного контроля 
в Российской Федерации» [14], который со-
держит определение общественных советов 
как субъектов общественного контроля, 
нормы, аналогичной «честной сбалансиро-
ванности» в FACA, не содержит.  

Однако в 2015 году по инициативе Об-
щественной палаты РФ был утвержден 
Стандарт деятельности общественных со-
ветов при федеральных органах исполни-
тельной власти (Типовое положение), в ко-
тором, в частности, было указано, что «со-
став общественного  совета  формируется с 
учетом  представительства профессиональ-
ных объединений и иных социальных 
групп, осуществляющих свою деятельность 
в сфере полномочий данного федерального 
органа» [15, п. 3.4]. 

Это положение было конкретизировано 
в утвержденном Общественной палатой в 
2018 году новом варианте Стандарта. Те-
перь речь идет о представительстве в обще-
ственных советах «общественных  объеди-
нений,  профессиональных  союзов, творче-
ских  союзов,  объединений  работодателей  
и их  ассоциаций, профессиональных объе-
динений, социальных групп, иных негосу-
дарственных некоммерческих  организа-
ций,  осуществляющих  свою  деятельность  
в  сфере полномочий данного федерального 
органа исполнительной власти» 
[16, п. 3.2.1]. Однако следует учитывать, что 
юридический статус Стандарта 2018 явля-
ется достаточно низким: он утвержден Со-
ветом Общественной палаты и поэтому для 
федеральных органов исполнительной вла-
сти имеет чисто рекомендательный статус.  

В этом смысле региональные общест-
венные палаты оказались в более выгодном 
положении: им удалось закрепить свои 
полномочия в сфере регулирования состава 
общественных советов не на уровне подза-
конных актов, а на уровне региональных 
законов.  

Так, в Свердловской области в соответ-
ствии с законом от 19 декабря 2016 года 
№ 151-ОЗ «Об общественном контроле в 
Свердловской области» [17],  региональная 
Общественная палата получила полномо-
чия выдвигать половину от общего числа 
членов любого общественного совета (вто-
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рая половина формируется на конкурсной 
основе и по предложениям руководителя 
соответствующего органа власти). Члены 
совета назначаются из числа членов кон-
сультантов-экспертов Общественной пала-
ты Свердловской области.  

Было разработано специальное Поло-
жение о консультантах-экспертах Общест-
венной палаты Свердловской области, со-
гласно которому консультантами-экспер-
тами могут быть: 

 представители общественных орга-
низаций, активно участвующие в развитии 
гражданского общества;   

 граждане, ранее осуществлявшие 
полномочия члена Общественной палаты;   

 представители общественных объе-
динений, допущенные к выборам в Общест-
венную палату, но не избранные в её состав 
[18].  

Нетрудно заметить, что с точки зрения 
разработчиков постановления консультан-
ты-эксперты – это прежде всего представи-
тели заинтересованных сообществ, то есть 
скорее «эксперты-миряне», чем «эксперты-
профессионалы». 

С мая 2017 года в Свердловской облас-
ти осуществляется «перезагрузка» обще-
ственных советов. В какой мере в процес-
се перезагрузки была решения проблема 
экспертной представленности? Чтобы от-
ветить на этот вопрос, нами было прове-
дено комплексное социологическое ис-
следование. 

Методология исследования. Информа-
ция о членах общественных советов была 
взята с официальных сайтов региональных 
органов исполнительной власти Свердлов-
ской области. Те данные, которые приво-
дятся о членах общественных советов, по-

зволяют судить об их социальном положе-
нии и косвенно о том, какие «заинтересо-
ванные сообщества» они представляют.  

Вся информация приводится по состоя-
нию на 01 апреля 2018 года.  

Всего был проанализирован состав 30 
общественных советов при региональных 
органах исполнительной власти. В этих со-
ветах состояло 302 члена.  

Также была проведена серия из 58 фо-
кусированных интервью с членами общест-
венных советов, в ходе которых обсужда-
лись проблемы формирования обществен-
ных советов и проблема честной сбаланси-
рованности.  

Результаты исследования. Как видно из 
таблицы 1, две пятых (41,1 %) членов об-
щественных советов составляли руководи-
тели и сотрудники некоммерческих непра-
вительственных организаций.  

Пятая часть (20,5 %) членов общест-
венных советов –  это руководители и со-
трудники образовательных и исследова-
тельских учреждений.  

На третьей позиции по частоте включе-
ния в общественные советы оказались 
представители частного бизнеса по профи-
лю общественного совета.  

Это означает, что при формировании 
общественных советов в них стремились 
включать как профессионалов-экспертов из 
академической среды и сферы бизнеса, так 
и экспертов-мирян – представителей граж-
данского общества.  

Сравнительный вес двух групп экспер-
тов зависел в первую очередь от сферы 
полномочий того органа власти, при кото-
ром действовал общественный совет (см. 
таблицу 2).  

 

 
Таблица 1  

Социальный состав общественных советов при РОИВ Свердловской области 
 

Социальное положение %  
Руководитель или сотрудник некоммерческой неправительственной организации  41,1/1 
Руководитель или сотрудник образовательного учреждения, НИИ 20,5/2 
Руководитель или сотрудник частного предприятия по профилю общественного совета 15,4/3 
Руководитель или сотрудник бюджетного учреждения по профилю общественного совета 5,8 
Представитель профсоюзной организации по профилю общественного совета 3,8 
Пенсионер 2,1 
Руководитель или сотрудник СМИ 1,7 
Руководитель или сотрудник бюджетного учреждения не по профилю общественного совета 0,7 
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Таблица 2  
Социальный состав общественных советов при РОИВ Свердловской области  

в зависимости от сферы полномочий РОИВ 
 

Социальное положение %% к числу ответивших 
Все Соци-

альная 
сфера 

Эконо 
мика 

Госу-
управ-
ление 

Охрана 
природы 

Руководитель или сотрудник некоммерческой орга-
низации (по основному месту работы) 

41,1/1 48,2/1 36,7/1 54,0/1 19,4/2 

Руководитель или сотрудник образовательного уч-
реждения, НИИ 

20,5/2 20,5/2 21,9/3 6,0 38,7/1 

Руководитель или сотрудник частного предприятия 
по профилю общественного совета 

15,4/3 7,2 25,8/2 6,0 9,7 

Руководитель или сотрудник частного предприятия 
не по профилю общественного совета 

8,9 7,2 7,8 10,0/2 16,1/3 

Руководитель или сотрудник бюджетного учрежде-
ния по профилю общественного совета 

5,8 9,6/3 1,6 8,0/3 9,7 

Представитель профсоюзной организации по про-
филю общественного совета 

3,8 4,8 3,9 4,0 0,0 

Пенсионер 2,1 0,0 1,6 6,0 3,2 
Руководитель или сотрудник СМИ 1,7 2,4 0,8 4,0 0,0 
Руководитель или сотрудник бюджетного учрежде-
ния не по профилю общественного совета 

0,7 0,0 0,0 2,0 3,2 

*Примечание: Коэффициент Крамера 0,259, вероятность ошибки: 0,1% 
 

В аналитических целях все органы вла-
сти Свердловской области были объедине-
ны в четыре группы: управление социаль-
ной сферой, управление экономикой (как 
промышленностью, так и сельским хозяй-
ством), обслуживание внутренних потреб-
ностей системы государственного управле-
ния и охрана природы.  

Как видно из таблицы 2, руководители 
и сотрудники некоммерческих неправи-
тельственных организаций являлись самой 
многочисленной группой в общественных 
советах при тех органах власти, в чьи пол-
номочия входила социальная сфера, управ-
ление экономикой и государственным 
управлением.  

В общественных советах при органах 
власти, занимающихся природоохранной 
деятельностью, самой многочисленной 
группой оказались представители академи-
ческого сообщества (руководители и со-
трудники вузов и НИИ). Возможно, это объ-
ясняется повышенными требованиями к 
компетенции членов соответствующих со-
ветов, а также недостаточным количеством 
общественных организаций, занимающихся 
экологической проблематикой, в Свердлов-
ской области.  

Как и следовало ожидать, руководители 
и сотрудники частных предприятий чаще 
всего входили в состав общественных сове-

тов при органах власти, занимающихся 
управлением экономикой. 

В таких советах эта группа составляла 
до трети (33,6 %) от общего числа членов 
(если суммировать долю представителей 
частных предприятий по профилю и не по 
профилю общественного совета). В то же 
время в общественных советах социальной 
сферы доля представителей частного сек-
тора была в два раза ниже (14,4 %).  

Если обобщить получившиеся резуль-
таты, то получается, что в целом доля экс-
пертов-мирян превышает долю экспертов-
профессионалов из академического сооб-
щества и бизнеса. Они соотносятся пример-
но как 4/3 (на каждых четырех экспертов-
мирян приходится три эксперта-
профессионала), что свидетельствует о дос-
таточно высоком уровне экспертной сба-
лансированности.  

На соотношение типов экспертов влия-
ет характер полномочий органа исполни-
тельной власти. В советах при органах ис-
полнительной власти, занимающихся 
управлением экономикой, описанное соот-
ношение выглядит как 3/4  (на трех экс-
пертов-мирян приходится четыре эксперта-
профессионала, среди которых в том числе 
лоббисты крупных компаний). В советах 
при органах исполнительной власти, зани-
мающихся оказанием социальных услуг 
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гражданам, соотношение выглядит как 5/3 
(на пять экспертов-мирян три эксперта-
профессионала), а в советах при органах 
власти, осуществляющих природоохранную 
деятельность – как 2/5 (на двух экспертов-
мирян пять экспертов-профессионалов). 

Таким образом, преобладание экспер-
тов-мирян над экспертами-профессиона-
лами характерно для общественных сове-
тов при органах власти, оказывающих гра-
жданам социальные услуги.  

В ходе фокусированных интервью чле-
нов общественных советов просили отве-
тить на вопрос о том, из кого в первую оче-
редь следует формировать общественные 
советы: из представителей «заинтересо-
ванных сообществ», способных донести до 
власти мнение конечных получателей го-
сударственных услуг («больных»), или из 
экспертов в той или иной сфере полномо-
чий органа власти, которые могут донести 
до представителей власти мнение тех, кто 
оказывает государственные услуги («вра-
чей»).  

Распределение ответов на вопрос о же-
лаемом составе общественных советов 
представлено в таблице 3.  

Большинство (74,1 %) участников ин-
тервью оказались сторонниками разнооб-
разия и «паритета». По их мнению, в обще-
ственные советы следует либо поровну 
включать профессионалов/экспертов (про-
изводителей государственных услуг) и 
представителей «заинтересованных сооб-
ществ» (конечных получателей услуг), Уча-
стники интервью обосновывали свою пози-
цию следующим образом:  

«Там должны быть все равно специали-
сты, которые разбираются в этой отрасли, 
которые могут проанализировать деятель-
ность того же министерства и в чем-то по-
мочь. Но если будут люди, … которые доне-
сут до общественного совета и до министра, 
какие проблемы люди видят сегодня в этой 
отрасли, это тоже будет хорошо.  Наверное, 
должен быть симбиоз».  

«В совете важнее профессионалы, экс-
перты, а также представители обществен-
ности, имеющие должное образование (в 
зависимости, какой совет) либо большой 
опыт практической работы с целевой груп-
пой. Иными словами, врачи без инвалидов 
теоретически все напишут на бумаге и ска-
жут правильно, только инвалидам это бу-
дет не нужно! И практической пользы не 
принесет, если до них не донести конкрет-
ные проблемы на примере хотя бы кон-
кретного отдельно взятого инвалида». 

Часть участников интервью выходили 
за пределы оппозиции «тот, кто предостав-
ляет государственную услугу – тот, кто по-
лучает государственную услугу», и указы-
вали, что состав совета должен быть мак-
симально разнообразным:  

«Мне нравится разнообразие, чем 
больше людей разного опыта, разных про-
фессий – тем лучше. Это позволяет взгля-
нуть на любой вопрос комплексно, а не с 
точки зрения человека определенной спе-
циальности. То есть эксперты должны быть 
разных направлений».  

Среди участников интервью были, од-
нако, и сторонники крайних позиций. 9,6 % 
опрошенных (преимущественно члены со-
ветов при органах власти экономической 
сферы) полагали, что общественные советы 
должны состоять исключительно из про-
фессионалов-экспертов:  

«Конечно, [только] эксперты! Потому 
что для общественных организаций, обще-
ственных людей существуют другие формы, 
всякие разные советы... А вот взгляд со сто-
роны, экспертная оценка – это роль обще-
ственных советов. Поэтому в первую оче-
редь это эксперты, которые не являются 
напрямую заинтересованной стороной, а 
являются,  прежде всего, носителями раз-
ных точек зрения, соответственно они мо-
гут принести иной взгляд на проблемы, вы-
двинуть какой-то креативную идею, с кото-
рой можно работать  другим субъектам».  

 
Таблица 3  

Представления участников интервью о желаемом составе общественных советов 
 

Общественные советы должны состоять… %% от числа ответивших 
Паритет, симбиоз, баланс, «как теза и антитеза, со всех сторон» 41,9 
Разнообразие (в том числе представители бизнеса, научного сообщества, 
общественных организаций) 

32,2 

Только эксперты 9,6 
Только представители общественности 6,7 
Главное, чтобы это были заинтересованные люди 9,6 
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6,7 % опрошенных, наоборот, придер-
живались мнения, что в составе советов 
должны быть именно общественники, 
представляющие интересы «обычных лю-
дей», так как только таким образом можно 
обеспечить реальное многообразие точек 
зрения:   

 «Специалисты и эксперты могут вхо-
дить в какие-нибудь экспертные группы и 
сообщества при министерствах. А для того 
чтобы понимать и представлять интересы 
обычных людей, для них же, я так понимаю, 
общественные советы-то и создавались, 
чтобы понимать, возможность контролиро-
вать, влиять со стороны общества за этими 
же самыми министерствами. Вот поэтому 
должны входить туда все-таки представи-
тели общественных организаций». 

Участники интервью постоянно под-
черкивали исключительную важность ком-
петентности членов общественных советов. 
Самый негативный образ члена обществен-
ного совета, который у них имеется, это ак-
тивный, но малокомпетентный человек, не 
понимающий специфики деятельности ор-
ганов власти и той сферы деятельности, 
которой этот орган занимается:  

«Предлагаются такие решения, которые 
идут вообще вразрез законодательству! 
Люди не знают реально работающих норм.  
Просто вот, даже на заседании обществен-
ного совета, когда стратегию, концепцию 
обсуждали, эти люди были приглашены, 
представители вот просто общественности, 
организаций. Это получился ликбез! Им 
объясняли, что  это надо делать так, что это 
есть возможность сделать, если пойти вот 
таким путем, а это вот невозможно».  

По ответам участников интервью мож-
но реконструировать представление об 
идеальном члене общественного совета: 
активном, конструктивно настроенном, об-
ладающим высоким уровнем компетентно-
сти. Такие члены могут представлять самые 
разные «заинтересованные сообщества» 
или быть профессионалами / экспертами.  

Обсуждение результатов.  При фор-
мировании общественных советов и регио-
нальная Общественная палата, и руково-
дство органов исполнительной власти ори-
ентированы на две основные группы экс-
пертов: экспертов-профессионалов из ака-
демического сообщества и частного бизнеса 
и экспертов-мирян из гражданского обще-
ства. При этом наблюдается тенденция к 

преобладанию экспертов-мирян над экс-
пертами-профессионалами.  

Можно предположить, что это объясня-
ется тем, что половина членов обществен-
ных советов выдвигается Общественной 
палатой Свердловской области (и еще чет-
верть утверждается из числа представите-
лей НКО при ее активном участии). Обще-
ственная палата, как и следовало ожидать, 
оказывает предпочтение представителям 
гражданского общества (о чем свидетель-
ствует Положение о консультантах-
экспертах Общественной палаты Свердлов-
ской области).  

Кроме влияния Общественной палаты, 
на экспертную сбалансированность обще-
ственных советов влияет то, какая сфера 
жизни общества входит в полномочия того 
или иного органа власти. Сильнее всего 
преобладание экспертов-мирян выражено в 
общественных советах при органах власти 
социальной сферы, слабее всего – в общест-
венных советах при органах власти, зани-
мающихся природоохранной деятельно-
стью.  

Сами члены экспертных советов явля-
ются скорее сторонниками «паритета» ме-
жду экспертами-мирянами и экспертами-
профессионалами, или отстаивают необхо-
димость «разнообразия при формировании 
общественных советов». Компетентность 
выступает для них как важнейшая характе-
ристика члена общественного совета, а ма-
локомпетентные члены вызывают резкую 
критику.  

Выводы. Проблема экспертной сбалан-
сированности общественных советов реша-
ется по-разному в зависимости от того, ка-
кие задачи решает региональный орган ис-
полнительной власти. Если для органов 
власти, действующих в социальной сфере, 
характерно преобладание экспертов-мирян 
над экспертами-профессионалами, то для 
органов власти, регулирующих экономиче-
скую сферу – наоборот, преобладание экс-
пертов-профессионалов.  

Также установление экспертной сба-
лансированности в общественных советах 
зависит от того, в какой мере на формиро-
вание этих советов влияет региональная 
Общественная палата как институциализи-
рованный представитель гражданского об-
щества региона.  

Данный вывод нуждается в дальней-
шем подтверждении, поэтому представля-
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ется целесообразным провести анализ со-
става общественных советов при органах 
исполнительной власти других субъектов 
федерации, входящих в состав Уральского 
федерального округа. Как правило, органы 
исполнительной власти этих субъектов фе-
дерации имеют меньшие возможности по 
привлечению экспертов-профессионалов и 
экспертов-лоббистов, чем органы исполни-
тельной власти Свердловской области. Со-
ответственно, и полномочия Общественных 
палат в этих регионах сужены по сравне-
нию с полномочиями Общественной палаты 
Свердловской области. 
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with executive authorities from the point of view of the relationship between experts-professionals 
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members of public councils were used. 
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АННОТАЦИЯ:  Целью настоящей статьи является концептуализация публичных электронных 
услуг. Отмечается, что в исследованиях электронного правительства определение «публич-
ный» в большинстве случаев используется как термин, не требующий пояснений и, по умолча-
нию, означает, что электронная услуга предоставляется организацией государственного сек-
тора. Тем не менее, термин «публичный» не так очевиден, как может показаться на первый 
взгляд. Что касается информационных систем, то термин «public» также может быть истолко-
ван как относящийся к системам, которые «доступны для общего пользования», включая все 
услуги, которые могут быть доступны общественности, следовательно, речь здесь идет также  
и  о частных электронных услугах. 

В качестве методологии и основных методов авторами были использованы: интерпрета-
тивный подход; междисциплинарный подход; последовательная конвергенция содержатель-
ных смыслов, стоящих за каждым элементом лингвистической конструкции «электронные 
публичные услуги», метод анализа и синтеза. 

Научная новизна заключается в критическом анализе и интерпретации аспекта публично-
сти электронных публичных услуг. 

По результатам исследования предложена новая интерпретация и толкование аспекта 
публичности электронных услуг. При этом в исследовании преследовалась двоякая цель: во-
первых, исследовать публичные электронные услуги с междисциплинарной точки зрения и, 
во-вторых, предложить широкую концептуальную основу для понимания исследуемого фено-
мена – публичных электронных услуг. Учитывая междисциплинарный характер исследований 
электронного правительства и сложность самого феномена электронной государственной ус-
луги, мы не считаем, что целесообразно пытаться сформулировать одно общее, универсальное 
определение того, что означает публичная электронная услуга. Здесь возможна разная детали-
зация и уровень абстракции в зависимости от конкретной цели исследования и дисциплинар-
ной принадлежности. 
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Рассмотрением аспекта публичности, 
которому посвящена данная работа, мы за-
вершаем цикл статей, объединенных общей 
целью концептуализации публичных элек-
тронных услуг.  

Актуальность исследования этого ас-
пекта объясняется управленческим аспек-
том, который не отражен в терминологиче-
ской конструкции, вынесенной в заголовок 
статьи, но незримо присутствует и является 
объединяющим началом для всех трех ис-
следуемых элементов этой конструкции. 
Это становится достаточно очевидным, ес-
ли принять во внимание, что процесс про-
изводства-потребления публичной элек-
тронной услуги может рассматриваться как 
акт публичного управления. 

В исследованиях электронного прави-
тельства определение «публичный» в 
большинстве случаев используется как 
термин, не требующий пояснений и, по 
умолчанию, означает, что электронная ус-
луга предоставляется организацией госу-
дарственного сектора. Тем не менее, термин 
«публичный» не так очевиден, как может 
показаться на первый взгляд. Что касается 
информационных систем, то термин 
«public» также может быть истолкован как 
относящийся к системам, которые «доступ-
ны для общего пользования», включая все 
услуги, которые могут быть доступны об-
щественности, следовательно, речь здесь 
идет также  и  о частных электронных услу-
гах [1, с. 81].  Л. Орман определяет публич-
ные информационные системы как «систе-
мы, предназначенные для использования 
широкой общественностью, а не специали-
стами в определенной области или органи-
зации» [2]. Б. Бозман и С. Бретшнайдер от-
мечают, что существуют важные различия 
между публичными и частными информа-
ционными системами, в то же время  
Б. Бозман называет «все организации  пуб-
личными» в той мере, в которой они осуще-
ствляют политическую власть или ограни-
чены ею» [3, с. 477]. 

Определение систем общественной ин-
формации как информационных систем, 
доступных для общественного пользования 
(независимо от того, принадлежит ли ин-
формационная система общественному или 
частному сектору), актуализирует ряд важ-
ных вопросов, таких как: 1. Что такое «об-
щественное использование»? 2. Имеют ли 
общедоступные информационные системы 

доступ только к общедоступным данным? 
3. Должны ли общественные информаци-
онные системы (и их результаты) быть об-
щественными благами? 4. В какой степени 
публичные информационные системы свя-
заны с государственными органами и учре-
ждениями? [1, с. 82]. 

А. Скупола выделяет электронные услу-
ги, предоставляемые государственными 
организациями и «государственно-част-
ные» электронные услуги. Он утверждает, 
что этот тип электронных услуг является 
одним из четырех основных групп элек-
тронных услуг, охватываемых одним и тем 
же общим определением, остальные три 
группы включают в себя электронные услу-
ги, оказываемые  «бизнесом для бизнеса», 
«бизнесом для потребителя» и «потребите-
лем для потребителя» [4, с. 7]. Другие ис-
следователи проводят различие между го-
сударственными и частными электронны-
ми услугами, признавая различия между 
этими двумя типами организаций. 

Следует отметить, что несмотря на рас-
тущий объем исследований, пытающихся 
на протяжении многих лет провести разли-
чие между государственными и частными 
организациями, этот вопрос все еще остает-
ся спорным и его еще только предстоит ре-
шить. До сих пор не сложилось окончатель-
ного понимания их сходства и различий, и 
научные дискуссии, посвященные этим 
двум типам организаций, в основном, со-
средоточились на поиске различий, а не 
сходств. Определение «публичный» до-
вольно часто используется для артикуля-
ции этого различия, но лишь немногие ис-
следователи подходят к такого рода арти-
куляции тщательно и обоснованно. Нужно 
также отметить, что значение определения 
«публичный» становится все труднее арти-
кулировать ввиду растущей вовлеченности 
частных лиц в предоставление государст-
венных услуг. 

Организация услуг государственного 
сектора (публичных услуг) может варьиро-
ваться в отношении собственности, финан-
сирования и производства. Это означает, 
что услуги государственного сектора могут 
быть, например, государственными в отно-
шении владения и финансирования, но ча-
стными в отношении производства 
[5, с. 167]. В результате граница между ча-
стным и публичным становится все менее 
заметной. 
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Тем не менее, хотя эти два сектора в 
контексте оказания публичных услуг ста-
новятся все более взаимосвязанными, це-
лый ряд авторов признает, что существуют 
также фундаментальные различия, которые 
нельзя нивелировать. Это означает разде-
ление между двумя концепциями: элек-
тронная коммерция / электронный бизнес 
и  электронное правительство [5, с. 167], 
иными словами, применение определения 
«публичные» к термину «электронные ус-
луги» отражает, что публичные организа-
ции  обладают  определенными характери-
стиками, которые должны быть приняты во 
внимание при разработке и изучении элек-
тронных услуг.  

Публичные организации в таком случае 
могут быть определены как официальные 
государственные организации, которые 
принимают решения и организуют различ-
ные виды государственного управления, 
например государственные органы, мини-
стерства, муниципалитеты или региональ-
ные органы власти. Государственные услу-
ги определяется как услуги, предоставляе-
мые государственными организациями 
гражданам, как коллективно, так и индиви-
дуально, либо напрямую, либо путем фи-
нансирования частных поставщиков [6]. 

Важно признать, что организации госу-
дарственного сектора не являются едино-
образными; они различаются по функциям 
и структуре, а также по административному 
уровню (местный, региональный и феде-
ральный уровни) 

Тем не менее, можно указать опреде-
ленные элементарные характеристики, ко-
торые присущи всем государственным 
(публичным) организациям.  

И. Линдгрен и Д. Джэнсон делают раз-
личение публичных и частных электронных 
услуг по следующим основным признакам: 
по общественному духу, монопольному ха-
рактеру и роли пользователей [5].  

Самым фундаментальным отличием 
между государственными и частными орга-
низациями является тот факт, что публич-
ные организации, по крайней мере косвен-
но, работают на всех граждан. Обществен-
ные организации, таким образом, несут от-
ветственность перед публично избранным 
руководством.  То обстоятельство, что об-
щественные организации руководствуются 
логикой  общественного духа (интереса), 
отмечают также Марч, Олсен,  Питерс.  [7; 8]. 

В то же время понятие «общественный 
интерес» часто определяется  как слишком 
«туманное» и «неоднозначное» [9, с. 3, 8], 
понятие, которое широко используется, но 
плохо определено [10]. Б. Бозман подтвер-
ждает, что «…общественный интерес – это 
загадка ... почти каждый убежден, что обще-
ственный интерес имеет жизненно важное 
значение в государственной политике и 
управлении, но есть мало согласия относи-
тельно того, что это такое» [11, с. 84]. 

В соответствии с логикой общественно-
го интереса, главная цель общественных 
организаций состоит в том, чтобы служить 
обществу, обеспечить общественный и, 
следовательно, коллективный интерес и, 
таким образом, воплощать  общее чувство 
ответственности за служение социальной 
справедливости и общему благу, при этом 
учитываются как экономические, так и де-
мократические ценности.  

Экономические ценности в основном ос-
нованы на сбалансированности использова-
ния ресурсов в соответствии с набором эко-
номических целей и существующих ограни-
чений, в то время как демократические цен-
ности основаны на общественных правах и 
верховенстве закона, закреплены в консти-
туции. Оба типа ценностей предполагают и 
дополняют друг друга – общественные ор-
ганизации должны быть законными и эф-
фективными, принимая при этом во внима-
ние сбалансированность ряда иногда проти-
воречивых и неоднозначных целей.  

Второе фундаментальное отличие каса-
ется свободы выбора поставщиков услуг. 
Государственные организации обычно дей-
ствуют как монополисты, в ситуации, когда 
отношения с гражданами асимметричны 
[12], асимметрия отношений сохраняется и 
в частном секторе, но с той существенной 
поправкой, что она обуславливается при-
оритетом уже потребителя. 

Эта монополия может быть обусловле-
на двумя основными причинами: первую 
можно назвать функциональным монопо-
лизмом, когда оказываемые государствен-
ные услуги являются продолжением функ-
ций государства, на которые государство 
имеет монополию (оборона, безопасность, 
распределительные функции). Монополизм 
второго рода (экономический монополизм) 
обусловлен экономическими причинами: 
даже в тех случаях, когда та или иная услуга 
может оказываться наряду с государством 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 3(39)                                                            S. G. Eremeev, Yu. M. Bolshakova 

42 
 

также частными поставщиками, последние 
оказываются недоступны по экономиче-
ским причинам для бедных слоев населения 
(сфера социального обеспечения). 

Более того, даже в тех случаях, когда го-
сударственные услуги осуществляются в 
сотрудничестве с частными компаниями, и, 
вроде бы, предлагают свободу выбора меж-
ду государственными, частными или дру-
гими поставщиками услуг, эти поставщики 
обычно выбираются посредством государ-
ственных закупок или других способов цен-
трализованного подбора акторов. Таким 
образом, государственные услуги предос-
тавляются не на свободном рынке, а скорее, 
на квазирынке, где выбор потребителя ог-
раничен [13]. Важно отметить, что государ-
ственные услуги отличаются  от частных и 
по своему характеру. Такие услуги, как уход 
за пожилыми людьми и различные соци-
альные пособия, представляют собой осо-
бый вид государственных услуг. Они обыч-
но более сложны и требуют корректировки, 
учета конкретных ситуаций, в отличие от 
коллективно предоставляемых государст-
венных услуг, таких как уличное техниче-
ское обслуживание и водоснабжение. В слу-
чае сложных по своему характеру услуг не 
так легко опереться на формализованный 
набор правил, что дает государственным 
чиновникам высокую степень маневра в 
своих действиях по отношению к потреби-
телю [14], при этом вопросы подотчетности 
и ответственности становятся трудно ре-
шаемыми задачами. Граждане в этих ситуа-
циях становятся  сильно зависимыми от го-
сударственных услуг, определяющих их 
средства к существованию. 

Вместе с тем, важно отметить, что в 
развитых демократиях негативные прояв-
ления справедливо отмеченного монопо-
лизма могут быть минимизированы. Это 
может быть объяснено на основе  институ-
циональной теории соглашений, под со-
глашениями при этом понимаются нефор-
мальные институты, действующие в той 
или иной сфере социальной жизни. Нахож-
дение субъектов взаимодействия в рамках 
двух или более соглашений приводит к соз-
данию синтетических норм, задачей кото-
рых является минимизация издержек со-
гласования. В данном случае государство и 
общество являются агентами одновремен-
но и рыночного соглашения, и соглашения 
об общественном мнении [15, с. 40–41]. 

В этих условиях для поддержания своей ре-
путации в глазах общества как потребителя 
государственных услуг, государство мини-
мизирует негативные последствия упомя-
нутого монополизма, обеспечивая надле-
жащее качество производимых им услуг. 

Третье различие между государствен-
ными и частными организациями заключа-
ется в том, что пользователь государствен-
ных услуг рассматривается не просто как 
потребитель, но,  в первую очередь, как 
гражданин, имеющий определенные кон-
ституционные права, обеспечиваемые через 
верховенство закона и справедливое рас-
пределение социальных ресурсов. 

Соответственно, если говорить о госу-
дарственных организациях, то существует 
политический и общественный характер 
предоставления услуг этими организация-
ми, в силу чего роль клиента как потреби-
теля не отражает все их особенности [16]. 

В свою очередь, различаются и основы 
легитимности для  государственных и ча-
стных организаций. На идеальном частном 
рынке все контракты являются доброволь-
ными и все акторы имеют равный статус. 
Решения, принимаемые частными органи-
зациями, предполагают, что никого не обя-
зывают ни продавать, ни покупать, и они 
основаны  на свободе выбора и собственной 
ответственности. Обязательные, монополи-
зированные или квазирыночные задачи 
общественных организаций означают, что 
общественные решения должны базиро-
ваться на иных основаниях, а именно, на 
основе соблюдения верховенства закона и 
справедливого распределения социальных 
ресурсов. Производимые таким образом ус-
луги имеют большое значение, поскольку 
по их качеству граждане судят об эффек-
тивности  политической системы, а форми-
руемый при этом канал связи можно рас-
сматривать как основной [17;  15, с. 41]. 

Хотя обе эти картины частного и госу-
дарственного секторов идеализированы, 
тем не менее они хорошо иллюстрируют 
различные требования, предъявляемые к 
поставщикам публичных услуг. 

Следует отметить, что логика, которой 
руководствуются некоторые из перечис-
ленных авторов, выводя публичность госу-
дарственной услуги на основании того, кем 
производится эта услуга (государственная 
или частная услуга), с последующим пере-
числением достаточно умозрительно выве-
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денных их различий, не лишена некоторых 
изъянов. Например, выше уже критикова-
лась аргументация, касающаяся монополь-
ного характера  производимой государст-
венной услуги. На наш взгляд, более стро-
гим обоснованием публичности государст-
венных услуг является их выведение из то-
го, обладают ли они необходимыми свойст-
вами публичности. 

Напомним, что к таким свойствам отно-
сятся: отсутствие соперничества и неис-
ключительный характер потребления бла-
га. Отсутствие соперничества в данном слу-
чае означает, что потребление публичного 
блага одним лицом не уменьшает количе-
ства этого доступного публичного блага 
для потребления другим лицом. Под неис-
ключительным характером понимается то, 
что ни одно лицо не может быть отстранено 
от потребления соответствующего публич-
ного блага [18]. Это, в свою очередь, опре-
деляет, каким функционалом должен обла-
дать поставщик услуг, обладающий пере-
численными свойствами и, соответственно, 
к какому типу: государственному или част-
ному, он должен принадлежать. 

Строго говоря, в реальных условиях су-
ществования ограничений, абсолютное со-
блюдение этих условий трудновыполнимо 
без осуществления распределительной 
функции, которую в полной мере (благода-
ря монополии на насилие) может осущест-
вить только государство. Таким образом, 
только государство и может быть истин-
ным поставщиком публичных услуг.  

В свете сказанного, в методологических 
целях важно ввести различение между пуб-
личной (государственной) и общественной 
услугами. Последняя может быть осуществ-
лена общественной организацией в обще-
ственных интересах, но для ограниченного 
количества лиц. При этом не каждая госу-
дарственная услуга является публичной, но 
каждая публичная услуга является государ-
ственной. 

Данная работа была посвящена крити-
ческому обзору и анализу литературы по 
электронным услугам в государственном 
секторе. При этом преследовалась двоякая 
цель: во-первых, исследовать публичные 
электронные услуги с междисциплинарной 
точки зрения и, во-вторых, предложить ши-
рокую концептуальную основу для понима-
ния исследуемого феномена – публичных 
электронных услуг. Учитывая междисцип-

линарный характер исследований элек-
тронного правительства и сложность само-
го феномена электронной государственной 
услуги, мы не считаем, что целесообразно 
пытаться сформулировать одно общее, 
универсальное определение того, что озна-
чает публичная электронная услуга. Здесь 
возможна разная детализация и уровень 
абстракции в зависимости от конкретной 
цели исследования и дисциплинарной при-
надлежности. 

Таким образом, задача состоит не 
столько в формировании общего понима-
ния публичных электронных услуг, а в том, 
чтобы структурировать понимание кон-
цепции, то есть выявить существенные 
элементы и их взаимосвязи, аспекты и про-
тиворечия и тем самым привнести опреде-
ленный порядок.  

Важно и другое обстоятельство, отме-
ченное К. Корели и Д. Джойя: исследования 
в области электронного правительства, как 
правило, ориентированы на практику и, 
следовательно, тесно связаны с внедрением 
электронного правительства на практике 
[19]. 

Однако при исследовании электронного 
правительства следует сохранить эту тес-
ную связь, не попадая в ловушку чрезмер-
ного или преждевременного нормирования, 
имеющего цель удовлетворить практиче-
ские цели. При разработке нормативных 
актов для практики электронного прави-
тельства необходимо помнить,  что то, как 
риторически интерпретируется что-то, час-
то влияет на то, как это реализуется  на 
практике  [20]. 

С другой стороны, расплывчатая кон-
цептуализация электронных публичных 
услуг может приводить к расплывчатому 
пониманию их, и, как следствие, к плохой 
практической реализации. 
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ABSTRACT: the purpose of this article is conceptualization of public electronic services. It is noted that 
in e-government studies, the definition of "public" is used in most cases as a term that does not require 
explanation and, by default, means that the e-service is provided by a public sector organization. How-
ever, the term "public" is not as obvious as it might seem at first glance. With regard to information 
systems, the term "public" may also be interpreted as referring to the systems that are "available to 
the public", including all the services that may be available to the public, hence private electronic ser-
vices are also referred to. 

As a methodology and principal methods the authors used: an interpretive approach; an interdis-
ciplinary approach; a consistent convergence of denotative meanings of each element of the linguistic 
construction  "electronic public services", a method of analysis and synthesis. 

Scientific novelty is in the critical analysis and interpretation of the aspect of publicity of electron-
ic public services. 

According to the results of the study, a new interpretation and interpretation of the aspect of the 
publicity of electronic services are proposed. The purpose of the study was twofold: first, to explore 
public electronic services from an interdisciplinary point of view and, second, to offer a broad concep-
tual framework for understanding the researched phenomenon – public electronic services. Taking 
into account interdisciplinary nature of e-government research and the complexity of the e-
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government service phenomenon itself, we do not believe that it is appropriate to try to formulate a 
single, universal definition of what public e-service means. There may be different level of detail and 
abstraction depending on the specific purpose of the research and disciplinary affiliation. 
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АННОТАЦИЯ: В статье анализируется арктическая политика и ее нефтегазовый аспект для двух 
североамериканских арктических государств – США и Канады. Прослеживается эволюция при-
оритетов в этой области, которые за последние годы претерпели весьма значительные (если 
не сказать – радикальные) изменения. Ситуация с разведкой и добычей на арктическом шель-
фе для обоих североамериканских государств – и США, и Канады – является сложно прогнози-
руемой в настоящий момент, так как в обеих странах действует запрет на выдачу новых лицен-
зий на участки шельфа, но имеются и весьма сильные группы, чьим интересам подобные за-
преты противоречат, и они могут предпринимать активные попытки лоббирования снятия 
этих запретов. В исследовании отмечается, что экономические приоритеты новой арктической 
политики США не были в явном виде сформулированы в этом документе. Однако следует обра-
тить внимание, что в директиве 2009 года экономическое направление арктической политики 
было объединено с энергетическим направлением, и большинство подпунктов, перечисленных 
в рамках этого направления, относились именно к энергетической отрасли и добыче нефтега-
зовых ресурсов. В новой стратегии 2013 года «обеспечение будущей энергетической безопас-
ности Соединенных Штатов» сохранилось в качестве одного из приоритетов в рамках направ-
ления, связанного с продвижением интересов безопасности Соединенных Штатов.  В текущих 
условиях складывается ситуация, когда наиболее заинтересованными в разведке и разработке 
арктического шельфа странами – к тому же предпринимающими усилия для практической 
реализации своего интереса – остаются Норвегия и Россия. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: арктические нефтегазовые месторождения, арктический шельф, лицензи-
рование, арктическая политика США, арктическая политика Канады, Барак Обама, Дональд 
Трамп, Джастин Трюдо. 
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Введение. В настоящее время наиболее 

распространен подход, согласно которому 
арктическими считаются восемь государств 
мира: США, Канада, Дания (Гренландия), 
Исландия, Норвегия, Швеция, Финляндия, 
Россия. В том, что касается добычи полез-
ных ископаемых, арктические территории 
этих стран четко подразделяются на две 
группы – территории, где данный сектор 
экономики генерирует от четверти до бо-
лее чем половины ВВП (арктические терри-
тории США, Канады и России) и террито-

рии, где данный сектор экономики генери-
рует менее 10% ВВП, т.е. играет существен-
но менее определяющую роль в экономиче-
ском развитии – Финляндия, Исландия, 
Норвегия, Швеция, Дания  (см. Табл. 1).  

Отметим, что среди второй группы 
Норвегия является европейским лидером 
по добыче природного газа (и по показате-
лю «доля добычи полезных ископаемых и 
углеводородов в ВВП страны в целом» от-
носилась бы к первой группе).  
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Таблица 1  

Распределение ВРП арктических территорий различных стран,  
входящих в состав Арктического региона, по различным секторам экономики  

и видам экономической деятельности, 2005 г. ,% [1] 
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Рыболовство 0,6 0 0,1 4,7 5 0,6 0 10,5 
Добыча полезных ископаемых и углеводородов 33,2 27,7 0,8 0,1 1 56,9 7,5 3,2 
Другие «ресурсные» отрасли экономики 0,1 0,4 4,7 1,4 0,9 1,3 3 2,4 
Обработка природных ресурсов 2 0 13,3 4,8 5,2 4,4 7,2 5,8 
Строительство 5,4 8 6,8 9,6 6,9 5 5,4 7,2 
Государственное управление 26,9 28,7 24,8 23,8 40,5 9,1 32,6 29,9 
Сфера услуг (кроме госуправления) 31,3 34,8 37,7 50,1 37,4 22,1 36,6 38,9 
Прочее 0,5 0,4 11,8 5,5 3,1 0,6 7,7 2,1 

 
Дания также ведет добычу углеводоро-

дов, однако у Норвегии лишь относительно 
небольшая часть объемов этой деятельно-
сти приходится на арктические территории 
и арктический шельф (хотя эта страна 
чрезвычайно активно исследует возможно-
сти арктической добычи и постепенно их 
расширяет), у Дании же к арктическим тер-
риториям относится только остров Грен-
ландия, в то время как вся разведка и добы-
ча углеводородов ведется в самой Дании, 
значительно южнее. 

В настоящей статье мы рассмотрим 
арктическую политику и ее нефтегазовый 
аспект для двух североамериканских арк-
тических государств – США и Канады, и 
проследим эволюцию ее приоритетов, ко-
торые за последние годы претерпели весь-
ма значительные изменения. 

США: арктическая политика и нефтега-
зовый сектор. Первые стратегические доку-
менты, обозначавшие основные приорите-
ты и направления арктической политики 
США в целом, появились еще до создания 
Арктического совета (1996). Так, в 1994 г. 
появилась Президентская директива NSC-
26, призванная оформить основные на-
правления политики США в Арктике и Ан-
тарктике.  

В директиве отмечалось, что у США есть 
шесть основных целей в Арктическом ре-
гионе: (1) удовлетворение потребностей в 
национальной безопасности и обороне по-
сле окончания холодной войны, (2) защита 
окружающей среды Арктики и сохранение 
ее биологических ресурсов, (3) обеспечение 
экологической устойчивости управления 

природными ресурсами и экономического 
развития, (4) укрепление институтов со-
трудничества между восемью арктически-
ми странами, (5) вовлечение коренных на-
родов Арктики в решения, которые затра-
гивают их и (6) укрепление научного мони-
торинга и исследований в области местных, 
региональных и глобальных экологических 
вопросов [2].  

Однако в дальнейшем тексте документа 
основной акцент делался лишь на двух из 
этих приоритетов – интересах националь-
ной обороны США и защите окружающей 
среды. В том, что касалось обороны, в ди-
рективе отмечалось, что Соединенные Шта-
ты имеют большой интерес к поддержанию 
мира и стабильности в арктическом регио-
не. Однако по большому счету этот тезис 
сводился лишь к укреплению обороноспо-
собности США: «Мы должны поддерживать 
способность защищаться от нападений в 
Арктике, свободно перемещать суда и само-
леты в соответствии с принципами обычно-
го права, отраженными в Конвенции о мор-
ском праве 1982 года, контролировать на-
ши границы и районы, находящиеся под 
юрисдикцией нашей страны, и осуществ-
лять военные операции в регионе» [3].  

Относительно приоритета защиты ок-
ружающей среды в директиве отмечалось, 
что Соединенные Штаты должны сотруд-
ничать с другими арктическими странами в 
вопросах защиты морской среды от нефтя-
ного загрязнения, а также от потенциаль-
ного расширения использования Северного 
Ледовитого океана в качестве судоходного 
коридора. Еще одним важным направлени-
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ем международного сотрудничества по 
Арктике признавалось сохранение богатых 
и уникальных биологических ресурсов ре-
гиона, курирование вопросов арктических 
заповедников. Главная цель экологического 
сотрудничества в Арктике, по мнению США, 
заключалась в том, чтобы гарантировать, 
что управление ресурсами и экономическое 
развитие в регионе будут экономически и 
экологически устойчивыми [4].  

Директива фактически не затрагивала 
вопросы, касающиеся экономического раз-
вития арктического региона или же разви-
тия человеческого потенциала населения 
Арктики. 

В 2009 году часть этой директивы, от-
носящаяся к арктической политике США, 
была признана утратившей силу; на смену 
ей пришла новая Президентская директива, 
целиком посвященная политике Соединен-
ных Штатов в арктическом регионе. Страте-
гические приоритеты арктической полити-
ки США остались неизменными. Однако 
раскрытие этих приоритетов в документе 
получило существенные новые акценты; 
отдельные разделы директивы были по-
священы таким областям арктической по-
литики, как национальная безопасность, 
международное управление, проблемы 
континентального шельфа и приграничных 
территорий, развитие международного на-
учного сотрудничества, морской транспорт, 
проблемы экономики и энергетики, зашита 
окружающей среды и сохранение природ-
ных ресурсов. Раздел, посвященный про-
блемам экономики и энергетики, провоз-
глашал следующие основные направления 
арктической политики США: 

 Активизировать усилия, в том числе 
в Арктическом совете, по изучению ме-
няющихся климатических условий с целью 
сохранения и расширения экономических 
возможностей в Арктическом регионе. Та-
кие усилия должны включать в себя инвен-
таризацию и оценку деревень, общин ко-
ренных народов, возможностей для полу-
чения средств к существованию, общест-
венных объектов, инфраструктуры, проек-
тов развития нефти и газа, альтернативных 
вариантов развития энергетики, лесного 
хозяйства, культурных и других объектов, 
живых морских ресурсов и других элемен-
тов социально-экономической структуры; 

 Работать с другими арктическими 
странами для обеспечения того, чтобы уг-

леводородные и другие разработки в арк-
тическом регионе осуществлялись в соот-
ветствии с принятой передовой практикой 
и международно признанными стандарта-
ми и принципами глобальной энергетиче-
ской безопасности «Группы восьми» (G-8) 
2006 года; 

 Консультироваться с другими арк-
тическими странами для обсуждения во-
просов, связанных с разведкой, добычей, ее 
экологическими и социально-экономичес-
кими последствиями, в том числе бурением, 
совместным использованием объектов, об-
меном экологическими данными, оценкой 
воздействия, совместимые программы мо-
ниторинга и управление пластами; 

 Защищать интересы Соединенных 
Штатов в отношении нефтегазовых резер-
вуаров, которые могут выходить за госу-
дарственные границы, для смягчения не-
благоприятных экологических и экономи-
ческих последствий, связанных с их разра-
боткой; 

 Определить возможности для меж-
дународного сотрудничества по проблемам 
гидрата метана, гидрологии Северного 
склона и другим вопросам; 

 Изучить необходимость создания 
дополнительных форумов для информаци-
онного обеспечения решений о лизинге, 
разведке, разработке, производстве и 
транспортировке углеводородов, а также о 
совместных мероприятиях, включая инфра-
структурные проекты; 

 Продолжать делать акцент на меха-
низмах сотрудничества с государствами, 
действующими в регионе, для решения об-
щих проблем, признавая, что большинство 
известных арктических нефтегазовых ре-
сурсов находятся за пределами юрисдикции 
Соединенных Штатов [4]. 

Однако данный документ оставался в 
силе лишь на протяжении 4 лет. В 2013 году 
сменивший Дж. Буша-младшего на посту 
Президента США Барак Обама издал новую 
«Национальную стратегию в арктическом 
регионе». Число областей арктической по-
литики, выставленных в качестве приори-
тетов, существенно сократилось по сравне-
нию с предшествующим документом – в на-
циональной стратегии 2013 года была упо-
мянуто лишь три основных «направления 
приложения усилий», а именно продвиже-
ние интересов безопасности Соединенных 
Штатов, ответственное управление аркти-
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ческим регионом и усиление международ-
ного сотрудничества.  

Экономические приоритеты новой арк-
тической политики США не были в явном 
виде сформулированы в этом документе. 
Однако следует обратить внимание, что в 
директиве 2009 года экономическое на-
правление арктической политики было 
объединено с энергетическим направлени-
ем, и большинство подпунктов, перечис-
ленных в рамках этого направления, отно-
сились именно к энергетической отрасли и 
добыче нефтегазовых ресурсов. В новой 
стратегии 2013 года «обеспечение будущей 
энергетической безопасности Соединенных 
Штатов» сохранилось в качестве одного из 
приоритетов в рамках направления, свя-
занного с продвижением интересов безо-
пасности Соединенных Штатов. Стратегия 
гласит следующее: 

«Фактор энергоресурсов Арктического 
региона является ключевым компонентом 
нашей стратегии национальной безопасно-
сти: это энергетическая безопасность. В ре-
гионе имеются значительные разведанные 
и потенциальные ресурсы нефти и природ-
ного газа, которые, вероятно, будут по-
прежнему обеспечивать ценные запасы для 
удовлетворения потребностей США в энер-
гии. Продолжение ответственной разработ-
ки арктических нефтегазовых ресурсов со-
гласуется со «всеми вышеперечисленными» 
подходами Соединенных Штатов к разра-
ботке новых внутренних источников энер-
гии, включая возобновляемые источники 
энергии, расширение добычи нефти и газа и 
повышение усилий, направленных на 
уменьшение нашей зависимости от импор-
тируемой нефти и укрепление энергетиче-
ской безопасности нашей страны. В контек-
сте этой более широкой стратегии в облас-
ти энергетической безопасности и с учетом 
наших целей в области экономической, эко-
логической и климатической политики, мы 
стремимся работать с заинтересованными 
сторонами, промышленностью, а также 
другими арктическими государствами для 
изучения базы энергетических ресурсов, 
разработки и внедрения передовой практи-
ки и обмена опытом для обеспечения эко-
логически ответственной добычи нефти и 
природного газа, а также возобновляемых 
источников энергии» [5]. 

Однако, несмотря на то, что слова о до-
быче углеводородов прозвучали в аспекте 

дальнейшего развития этого направления, 
администрация Б. Обамы действительно 
подходила к вопросу арктической нефтега-
зовой добычи с осторожностью, учитывая 
риски для окружающей среды и макси-
мально стремясь сохранять хрупкий эколо-
гический баланс арктических территорий. 
Представляется, что в значительной степе-
ни именно из этих соображений при адми-
нистрации Обамы (в самом конце его вто-
рого президентского срока, перед переда-
чей власти республиканцу Д. Трампу) был 
установлен запрет на проведение геолого-
разведочных работ на значительной части 
территории Аляски. Для этого Обама вос-
пользовался малоизвестным федеральным 
Законом о землях внешнего континенталь-
ного шельфа (принятым еще в 1953 году), 
позволяющим президенту США блокиро-
вать продажу новых прав и на бурение и 
добычу углеводородов.  Аналогичный за-
прет (по-видимому, из тех же соображений) 
был установлен в 2016 году и для арктиче-
ского шельфа – под запретом оказалось лю-
бое (разведочное или эксплуатационное) 
бурение скважин в акваториях моря Бофор-
та и Чукотского моря [6]. 

Решение Обамы было принято после (и, 
несомненно, под влиянием) неудачной мор-
ской разведки Арктики, осуществленной 
компанией Royal Dutch Shell. «Шелл» потра-
тил не менее 7 миллиардов долларов, пы-
таясь исследовать Чукотское море и часть 
моря Бофорта. Компания потерпела круше-
ние на одном из своих буровых кораблей и 
сумела завершить только одну скважину на 
глубину. Она закрыла программу в 2015 го-
ду и отказалась от лицензии. 

Что касается стратегических планов 
США относительно экономического разви-
тия в целом и развития нефтегазовой от-
расли в частности в пределах собственных 
арктических территорий, где уже ведется 
эксплуатация нефтегазовых месторожде-
ний, основные приоритетные направления 
такого развития отражены в документе под 
названием «Северные возможности: Стра-
тегия экономического развития Аляски 
2017–2022», опубликованном Департамен-
том торговли, общественного и экономиче-
ского развития штата Аляска [7].  

В документе обозначено шесть основ-
ных целей: развитие бизнес-климата, спо-
собствующего росту существующих и воз-
никновению новых предприятий; макси-
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мально продуктивное использование капи-
тала, привлечение инвестиций; развитие 
экономической инфраструктуры; поддерж-
ка предпринимательства и инноваций; на-
ращивание потенциала экономического 
развития через различные инициативы, 
способствующие созданию рабочих мест и 
привлечению инвестиций; повышение ка-
чества жизни населения Аляски [7].  

Среди задач, поставленных в рамках це-
ли по развитию бизнес-климата, наличест-
вует задача по укреплению существующих 
отраслей добычи ресурсов, включая нефте-
газовую отрасль и горнодобывающие от-
расли. Конкретные действия по выполне-
нию данной задачи включают в себя ста-
бильный налоговый режим, поощрение от-
ветственной разведки и добычи нефти и 
газа, маркетинговое продвижение ресурсов 
Аляски с целью привлечения возможных 
инвесторов, улучшение инфраструктуры, 
более активное задействование возможно-
стей Северо-Западного прохода (в том чис-
ле при чрезвычайных ситуациях), поддерж-
ка расширенного картографирования для 
выявления высокопотенциальных областей 
развития ресурсов, определение и развитие 
«высокоприоритетных» проектов в области 
природных ресурсов [8].  

Однако многое изменилось в арктиче-
ской политике США именно в области добы-
чи углеводородов с приходом на пост Прези-
дента США Д. Трампа в 2017 году. С одной 
стороны, перемены были как минимум от-
части ожидаемы, поскольку республиканцы, 
представителем которых является Трамп, 
склонны в меньшей степени разделять не-
которые ценности, указанные его предшест-
венником на этом посту, представителем 
демократов Б. Обамой, в качестве приорите-
тов арктической политики (к примеру, забо-
та о защите окружающей среды и сохране-
нии экологического равновесия). 

В частности, администрация Д. Трампа 
запустила процесс пересмотра ранее вве-
денных ограничений, направленных на 
консервацию части обширных нефтегазо-
вых запасов Аляски. Первым под пересмотр 
попал установленный предыдущей адми-
нистрацией запрет на любую деятельность, 
связанную с разведкой и добычей углево-
дородов в двух заповедных районах Аляски, 
таких как Арктический национальный за-
поведник дикой природы (Arctic National 
Wildlife Refuge, ANWR) и Национальный 

энергетический резерв (National Petroleum 
Reserve-Alaska, NPRA). Началась разработка 
механизмов, направленных на упрощение 
доступа нефтегазовых компаний к получе-
нию лицензий на поисково-разведочные 
работы. Согласно резолюции сената США по 
бюджету, принятой в октябре 2017 г., пре-
дусматривалось «лицензирование на запо-
ведных и резервных территориях в качест-
ве меры для увеличения финансовых по-
ступлений в федеральный бюджет с после-
дующим внесением изменений в налоговое 
законодательство» [9]. 

Представляется, что значительную роль 
в этом решении сыграли лоббистские уси-
лия со стороны «большой тройки» нефтега-
зовых добывающих ТНК, активно работаю-
щих на территории Аляски – Conoco Phillips, 
British Petroleum и Exxon Mobil. Втроем они 
формируют нечто близкое к монополии, 
контролирующей все сектора работы с уг-
леводородами Северного склона, всю по-
следовательную совокупность операций в 
нефтегазовой промышленности, которая 
традиционно делится на три стадии. Первая 
стадия (в терминологии англо-амери-
канских компаний – upstream) включает в 
себя поиск потенциальных мест залегания 
нефти, бурение разведочных и эксплуата-
ционных скважин, а также непосредственно 
процесс добычи углеводородов. Вторая ста-
дия (midstream) представляет собой про-
межуточное звено между добычей и пере-
работкой углеводородов. К этой стадии от-
носятся такие операции, как транспорти-
ровка углеводородов посредством магист-
ральных газопроводов и нефтепроводов, 
операции по приему / наливу нефти на мор-
ских терминалах, а также транспортировка 
сжиженных газов. Наконец, третья стадия 
(downstream) сопряжена с глубокой пере-
работкой углеводородов, а также дистри-
буцией и реализацией конечных нефтепро-
дуктов. Контроль над всеми стадиями и 
осуществление масштабных инвестиций в 
них фактически закрывает возможность 
прихода на сцену арктической нефтедобы-
чи в США сколько-нибудь серьезных конку-
рентов [10] – и, соответственно, открывает 
для трех компаний значительный ресурс 
влияния на политику штата и даже на фе-
деральную политику в области освоения 
арктических нефтегазовых ресурсов. Пред-
ставляется, что эти компании очень высоко 
оценили доктрину «энергетического доми-
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нирования», озвученную Д. Трампом в 2017 
году. 

Президенты США на протяжении деся-
тилетий продвигали идею американской 
«энергетической независимости» страны в 
качестве решения геополитических про-
блем, приведших к нестабильным ценам на 
энергоносители. Эта идея означала, что 
США будут производить достаточно энер-
гии, чтобы обеспечить себя, не полагаясь на 
иностранный экспорт. Президент Трамп в 
2017 году отказался от этой линии в пользу 
того, что он назвал «энергетическим доми-
нированием». По мнению Трампа, США 
должны стать нетто-экспортером энергии и 
использовать эти ресурсы в качестве сред-
ства экономического роста. Его план «энер-
гетического доминирования» также подра-
зумевал использование ресурсов страны, в 
частности сжиженного природного газа 
(СПГ), в качестве разменной монеты на ме-
ждународной арене для обеспечения энер-
гетической безопасности союзников. По его 
мнению, экспорт энергии должен был соз-
дать многочисленные рабочие места и 
обеспечить «настоящую» энергетическую 
безопасность. Ключом к «энергетическому 
доминированию», по мнению Трампа, 
должно было стать множество инициатив, 
направленных на ускорение добычи нефти, 
природного газа и угля, и все это Трамп 
сделал центральным элементом своего пре-
зидентства. Отмена запрета на разведку и 
добычу углеводородов на арктических тер-
риториях, в том числе шельфовых, должны 
была стать одной из таких инициатив [11]. 

Однако администрация Трампа, 
«вскрывая» запрет на разведку и добычу в 
прибрежных районах Аляски в апреле 2017 
года, по всей видимости, стремилась в том 
числе и диверсифицировать присутствие 
транснациональных нефтегазовых компа-
ний в регионе. Так, в июле 2017 г. Бюро ме-
неджмента энергии океана при Департа-
менте внутренних дел США выдало италь-
янской нефтегазовой компания Eni разре-
шение на разведочное бурение в акватории 
Арктического национального заповедника 
дикой природы в федеральных водах моря 
Бофорта у побережья Аляски [12]. В ноябре 
того же года Бюро по безопасности и охране 
окружающей среды при Департаменте 
внутренних дел США одобрило представ-
ленный Eni план бурильных работ в море 
Бофорта [13], и в конце декабря 2017 года 

компания начала бурение первой новой 
скважины [14]. Одновременно шли торги и 
выдавались лицензии на участки, лежащие 
в пределах Национального энергетического 
резерва (как в федеральных водах и терри-
ториях, так и на территориях штата). По 
некоторым сведениям, рассматривались и 
варианты участия китайских ТНК [9]. 

Ситуация вновь претерпела драматиче-
ские изменения, способные развернуть ее 
буквально на 180 градусов, совсем недавно, 
когда 29 марта 2019 года Федеральный су-
дья на Аляске Ш. Глисон своим решением 
фактически отменила попытку президента 
США Дональда Трампа открыть обширные 
районы Арктики и Атлантического океана 
для лицензирования разведки и добычи 
нефти и газа [15]. 

Глисон постановила, что попытка 
Трампа отменить запрет Обамы была «не-
законной» и нарушала федеральный Закон 
о землях внешнего континентального 
шельфа. В соответствии с этим законом, по 
ее словам, президенты имеют право исклю-
чать районы из национальной программы 
лицензирования разведки и добычи нефти 
и газа, как это сделал Обама, но только Кон-
гресс имеет право добавлять районы в эту 
программу. Соответственно, введенные 
Обамой запреты «останутся в полной силе 
до тех пор, пока Конгресс не отменит их», – 
заявила Глисон в своем решении. Таким об-
разом, решение, вынесенное судьей Окруж-
ного суда США Шарон Глисон, оставляет не-
тронутой политику президента Барака 
Обамы, заключающуюся в том, что Чукот-
ское море в Арктике, часть моря Бофорта в 
Арктике и обширная полоса Атлантическо-
го океана у восточного побережья США за-
крыты для лицензирования разведки и до-
бычи нефти и газа [15]. 

Канада: арктическая политика и нефте-
газовый сектор. Основные сферы арктиче-
ской политики Канады, перечисленные в 
Официальном заявлении о внешней аркти-
ческой политике Канады, сделанном прави-
тельством этой страны в 2010 году, вклю-
чают в себя следующее: 

 взаимодействие с соседями для ре-
шения вопросов, касающихся границ; 

 обеспечение международного при-
знания в полном объеме канадского расши-
ренного континентального шельфа;  

 решение вопросов арктического 
управления и связанных с ними новых во-
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просов, таких как общественная безопас-
ность;  

 создание соответствующих между-
народных условий для устойчивого разви-
тия;  

 поиск торговых и инвестиционных 
возможностей, которые будут приносить 
пользу северянам и всем канадцам;  

 поощрение более глубокого понима-
ния человеческого измерения Арктики;  

 продвижение экосистемного подхо-
да к управлению среди арктических и дру-
гих соседей;  

 содействие и поддержка междуна-
родных усилий по решению проблемы из-
менения климата в Арктике;  

 активизация усилий Канады по дру-
гим актуальным экологическим вопросам;  

 укрепление арктической науки и на-
следия Международного полярного года;  

 привлечение северного населения к 
канадской внешней политике в Арктике;  

 поддержка постоянных организаций 
коренных народов; а также предоставление 
канадской молодежи возможности участия 
в циркумполярном диалоге [16].  

Содействие экономическому и социаль-
ному развитию отсутствует в этом перечне, 
но в значительной степени соотносится с 
тремя направлениями, касающимися созда-
ния условий для устойчивого развития, по-
иска торговых и инвестиционных возмож-
ностей и углубления понимания человече-
ского измерения Арктики. В документе ука-
зано, что создание условий для устойчивого 
развития «предполагает понимание воз-
можностей и проблем развития энергоре-
сурсов в Арктике и разработку правил, ру-
ководящих принципов и стандартов, под-
крепленных арктической наукой и исследо-
ваниями, в том числе традиционными зна-
ниями. Ни в одной другой области это не 
является более критичным, чем при разра-
ботке нефти и газа» [16].  

Приводится практический пример дея-
тельности Канады в этом направлении – а 
именно то, что Арктический совет со значи-
тельным участием Канады обновил свои 
руководящие принципы, касающиеся 
шельфовой нефти и газа в Арктике в 2009 
году. Эти руководящие принципы рекомен-
дуют стандарты, лучшие практики (с тех-
нической и экологической точки зрения), 
политику управления и регуляторный кон-
троль для различных видов деятельности, 

касающихся шельфовой нефти и газа в Арк-
тике. В документе отмечается, что Канада 
будет руководствоваться этими принципа-
ми сама и поощрять другие арктические 
государства к их использованию.  

Однако в целом стратегическое видение 
Канадой развития нефтегазовой отрасли в 
Арктике ограничено одним общим утвер-
ждением, что Канада будет и впредь под-
держивать ответственное и устойчивое 
развитие этой отрасли.  

Что касается политики Канады по раз-
витию собственных арктических террито-
рий, ее приоритетами являются осуществ-
ление суверенитета, содействие социально-
экономическому развитию, защита эколо-
гического наследия и улучшение управле-
ния северными территориями [17].  

Среди наиболее значимых инициатив в 
области поддержки социально-экономичес-
кого развития арктических регионов Кана-
ды называется, в частности, учреждение 
Канадского агентства по экономическому 
развитию Севера. В области же конкретно 
нефтегазовой сферы основной акцент был 
сделан на строительстве газопровода, ко-
торый бы обеспечил транспортировку при-
родного газа от мест его непосредственной 
добычи близ моря Бофорта к системе газо-
проводов провинции Альберта (идея такого 
проекта возникла еще в 1970-х, но не была 
осуществлена; в 2000-е годы было решено 
вернуться к данному проекту, и в 2011 году 
он был одобрен федеральным правительст-
вом Канады). Стоимость реализации проек-
та оценена в 16 млрд канадских долларов.  

Наряду с этим проектом в Северной 
стратегии Канады упоминается также рост 
интереса к исследованию и разработке 
шельфовых месторождений нефти и газа в 
море Бофорта (в том числе глубоководных). 
В 2008 году правительством Канады был 
запущен проект под названием «Гео-
картографирование энергии и минералов». 
Изначально проект был рассчитан на 5-
летний срок, но в 2013 году было принято 
решение о запуске его второй стадии, кото-
рая продлится до 2020 года. Основной це-
лью проекта является получение макси-
мально полного представления о запасах 
энергоресурсов и минеральных ресурсов на 
территории канадского севера (в том числе 
Канадского арктического архипелага) [18]. 

В настоящее время роль «центра тяже-
сти» канадской нефтяной промышленности 
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играет провинция Альберта – на ее долю 
приходится более 75 % всей канадской 
нефтедобычи. Если принять во внимание 
еще и провинции Саскачеван, а также Нью-
фаундленд и Лабрадор, все они (вместе с 
Альбертой) обеспечивают почти 96 % ка-
надской нефтедобычи [19].  

Доля арктических провинций Канады в 
общем объеме производства нефти в дан-
ной стране была невелика. Тем не менее, в 
настоящее время разведанные и техниче-
ски извлекаемые запасы нефти в канадской 
Арктике достаточно велики и оцениваются 
в 1,23 млрд баррелей на Северо-Западных 
территориях (из них примерно 667 млн 
баррелей нефти относятся к шельфовым 
месторождениям). Еще 18,25 млрд баррелей 
извлекаемых запасов сырой нефти предпо-
ложительно находятся на территории Ну-
навута, из них приблизительно 4,2 млрд – в 
бассейне Свердруп, где велись активные 
геологоразведочные работы в 1970-х и 
1980-х годах. Что касается природного газа, 
его разведанные запасы на Северо-
Западных территориях оцениваются в 464 
млрд м3 (16,4 трлн куб. футов), из них около 
38 % в шельфовых месторождениях; разве-
данные запасы на Юконе составляют 226,5 
млрд м3 (8 трлн куб. футов); в Нунавуте – 
5,14 трлн м3 (181,4 трлн куб. футов) [20].  

Более того, в 2015 году Национальный 
энергетический совет Канады опубликовал 
исследование, указывавшее на два новых 
месторождения на Северо-Западных терри-
ториях (оба находятся в долине р. Маккензи 
примерно в 145 км к югу от Северного по-
лярного круга), чей совокупный объем неф-
тяных запасов может составить приблизи-
тельно 200 млрд баррелей (речь идет о 
сланцевой нефти). Согласно прогнозам экс-
пертов, отнюдь не все 100% этих запасов 
могут оказаться извлекаемыми; объем из-
влекаемой нефти оценивается примерно в 7 
млрд баррелей – однако и этот показатель 
весьма велик и сопоставим с извлекаемыми 
запасами Баккеновской нефтяной форма-
ции в штате Северная Дакота (США). Канол 
– более крупное из двух месторождений 
(Canol field) – может содержать до 145 млрд 
баррелей нефти, и здесь уже стартовало 
разведочное бурение. Блюфиш – второе, 
менее крупное месторождение (Bluefish 
field) – согласно оценкам экспертов, может 
заключать в себе до 46 млрд баррелей неф-
ти [21]. 

Однако в настоящее время Канада про-
двигается к вопросу добычи углеводородов 
в Арктике крайне осторожно – можно даже 
сказать, что она взяла паузу в этом вопросе 
на неопределенный срок. 20 декабря 2016 
года премьер-министр Канады опубликовал 
бессрочный мораторий на выдачу новых 
лицензий на участки, расположенные на 
канадском арктическом шельфе. Каждые 
пять лет действие моратория должно соот-
носиться с научно обоснованным обзором 
ситуации. Главной причиной моратория 
была названа защита хрупкого естествен-
ного баланса арктической среды от потен-
циальных последствий широкомасштабной 
добычи углеводородов, в особенности от 
чрезвычайных ситуаций (разливов нефти и 
т.п.) [22]. Соответственно, интенсивные 
вложения в научные и технологические 
разработки (в том числе цифровые), спо-
собные облегчить процесс добычи углево-
дородов в сложных арктических условиях, в 
настоящее время неактуальны для Канады. 

Заключение. Таким образом, ситуацию с 
разведкой и добычей на арктическом 
шельфе для обоих североамериканских го-
сударств – и США, и Канады – следует оха-
рактеризовать как сложно прогнозируемую 
в настоящий момент. Несомненно, Прези-
дент США Д. Трамп будет крайне недоволен 
решением Федерального судьи и, возможно, 
попробует инициировать процедуру отме-
ны запрета, наложенного Б. Обамой на ли-
цензирование разведки и добычи нефти и 
газа в Чукотском море в Арктике, части мо-
ря Бофорта в Арктике и обширной полосе 
Атлантического океана у восточного побе-
режья США. Однако с учетом довольно шат-
кого положения Д. Трампа и наличия у него 
и его политики массы решительных про-
тивников внутри его страны, не факт, что, 
даже если Конгресс и заслушает вопрос о 
возобновлении разработки арктического 
шельфа, он примет по нему положительное 
решение. В Канаде решение Дж. Трюдо так-
же было воспринято со смешанными чувст-
вами – представители коренного населения 
арктических территорий, к примеру, счи-
тают, что запрет на разработку арктических 
месторождений углеводородов является 
причиной недополучения ими значитель-
ной части по праву причитающегося им до-
хода. В текущих условиях складывается си-
туация, когда наиболее заинтересованными 
в разведке и разработке арктического 
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шельфа странами – к тому же предприни-
мающими усилия для практической реали-
зации своего интереса – остаются Норвегия 
и Россия. И передовым здесь оказывается 
опыт именно России и месторождения При-
разломное на шельфе Печорского моря, где 
с 2013 года с уникальной морской ледо-
стойкой стационарной платформы ведется 
добыча нефти сорта ARCO. Уникальность 
проекта состоит в том, что только Прираз-
ломное среди всех месторождений Арктики 
разрабатывается в условиях замерзающего 
моря [23].  
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Тенденции и угрозы развития мировой 
политики, экономики, социальной сферы 
приводят к росту национализма и деглоба-
лизации [1]. В этих условиях для России 
становится важной выработка независимо-
го и безопасного курса развития, ориенти-
рованного на учет угроз развитию страны и 
общества, создание благоприятных условий 
жизни населения. Данное исследование 
явилось продолжением ряд предшествую-
щих авторских публикаций, посвященных 
анализу развития модернизационных мо-
делей в различных проектах представите-
лей современной идеологии русского на-
ционализма [2; 3; 4].  

Современные кризисные процессы раз-
вития страны и общества определяют по-
явление и развитие различных политиче-
ских взглядов и идей. В условиях социаль-
но-экономического и внешнеполитического 
кризиса происходит активизация и рост ко-
личества консервативных и охранительных 
концепций развития общества, политиче-
ских движений (Изборский клуб и др.) [5; 6] 
и партий (ЛДПР [7] и др.), в которых про-
слеживается попытка найти ответы на со-
временные вызовы и угрозы, определить 
перспективы развития страны и общества, 
защитить страну от негативных факторов 
развития авторитарными методами. При 
этом, зачастую в подобных концепциях не 
учитываются или рассматриваются крайне 
негативно и пессимистически современный 
уровень и векторы социально-экономи-
ческого и политического развития страны и 
общества. Так, например, ЛДПР (одна из 
российских парламентских партий консер-
вативного толка) открыто выражает авто-
ритарные идеи и взгляды по вопросам пер-
спективного развития страны и общества, 
заявляя о необходимости перестройки сис-
темы государственного управления в сто-
рону усиления вертикали власти [8]. Сего-
дня ряд российских политических деятелей 
(С. В. Аксёнов, С. Н. Бабурин, В. В. Жиринов-
ский и др.) [9; 10] и писателей (М. Калаш-
ников, С. Е. Кургинян, А. А. Проханов и др.) 
[11; 12; 13; 14] призывают к усилению вер-
тикали власти в стране для противодейст-
вия угрозам развития общества, а также к 
перестройке системы управления в сторону 

авторитарной политической модели, не-
редко напрямую апеллируя к имперской 
форме правления. 

Так, например, А. А. Проханов видит 
дальнейшее развитие страны в направле-
нии формирования новой (пятой) империи 
на основе реинтеграции постсоветского 
пространства. Ещё один представитель 
консервативной мысли С. Е. Кургинян счи-
тает перспективной для страны имперскую 
форму управления [15]. 

Среди главных угроз современности се-
годня рассматриваются: территориальные 
претензии ряда стран к России, борьба за 
Арктику, экономический кризис, санкции, 
расширение НАТО, рост региональной не-
стабильности и др. [16, с. 92–94]. Все эти 
проблемы широко обсуждаются представи-
телями русской националистической идео-
логии, анализируются подходы и пути их 
решения, а также распространяются идеи 
для привлечения внимания населения и 
поиска сторонников [17]. 

При этом основным потребителем ра-
дикальных идей становится молодёжь, не 
имеющая глубоких знаний или практиче-
ского опыта в сфере социально-полити-
ческого развития страны и общества. В свя-
зи с этим молодые люди часто оказываются 
не в состоянии объективно и критически 
оценить концепции развития общества, не 
зная современных трендов политического 
развития страны и регионов в направлении 
либерализма и демократии. В таких усло-
виях молодёжь воспринимает радикальные 
идеи «на веру», абсолютизируя их. 

Следует отметить, что авторы ради-
кальных концепций часто находят «винов-
ных во всех проблемах» страны и общества 
в лице отдельных социально-политических 
или управленческих групп, что служит ос-
новой обоснования их позиций. При этом 
объективные факторы появления социаль-
но-экономических и управленческих про-
блем зачастую частично или полностью иг-
норируются. Таким образом, молодым лю-
дям радикальными организациями по фак-
ту предлагается идеологический продукт, 
представляющий из себя максимально уп-
рощённую концепцию, не учитывающую 
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многообразие факторов, условий и трендов 
общественного развития. 

В связи с вышеуказанными аспектами 
актуальной задачей для российского обще-
ства в конце второго десятилетия XXI в. яв-
ляется объективное изучение теорий пред-
ставителей современной русской политиче-
ской консервативной мысли для их всесто-
ронней оценки и выявления в них реально-
го модернизационного потенциала. Следует 
отметить, что существующие консерватив-
ные теории могут иметь как реалистичные, 
так и утопические положения и идеи, спо-
собные привести как к выработке защит-
ных механизмов общества от внешних уг-
роз, так и к его регрессу. Следует учесть, что 
для полноценного анализа рассматривае-
мого явления необходимо объективно оце-
нить не только сами теории и проекты 
«правой модернизации», но и учесть пер-
спективы развития консервативных идей, 
проанализировать их модернизационный и 
охранительный потенциал, а также провес-
ти их объективный анализ в СМИ, особенно 
с учётом Интернет-активности русских на-
ционалистов в данной сфере коммуника-
ции. 

Крупной теоретической разработкой 
представителей консервативной мысли 
страны начала XXI в. стал коллективный 
труд «Русская доктрина» (2005), периоди-
чески переиздаваемый авторами. Издание 
представляет собой программу национал-
патриотических сил имперской направлен-
ности по развитию важнейших социально-
политических аспектов страны и россий-
ского общества. 

Так, в издании авторы предполагают 
ошибочность стратегического пути разви-
тия страны, невозможность решить про-
блемы через административные реформы, 
указывают на необходимость укрепления 
вертикали власти и совершенствование ра-
боты государственных учреждений [18]. 

Триадой государственного строитель-
ства в указанной работе заявлены: 1) гар-
мония демократии, реализуемая через сис-
тему советов; 2) аристократическое управ-
ление, реализуемое через Сенат; 3) авто-
кратия (единоначалие), реализуемая через 
республику с сильным Главой Государства. 
При этом идеальной моделью рассматрива-
ется монархия.  

Рассматриваемая программа включает 
смену правящей элиты страны. При этом 

методами указываются ротация и репрес-
сии элиты [18, с. 500]. Наряду с этим осно-
вой государства заявляются: демократия, 
духовная суверенность и социальная прав-
да. Данное противоречие указывает на по-
пытку создать гибридную модель развития 
общества на основе демократических и ав-
торитарных методов управления. 

В соответствии с рассматриваемой про-
граммой планируется развивать двухпар-
тийную систему вокруг идей державности 
(державники) и социальной правды (на-
родники). При этом переход к новому госу-
дарственному устройству предполагается 
реализовать через проведение некоего Уч-
редительного собрания. Сами алгоритмы 
перехода к новой системе управления в 
программе чётко не оговорены, но авторы 
указывают на необходимость формирова-
ния сетевых параллельных структур в каче-
стве переходных, а также использование 
агитации для привлечения сторонников. 

Таким образом, «Русская доктрина» по 
своей сути является консервативным про-
ектом, ориентирующим общество в целом 
на авторитарную модель развития. Автора-
ми предпринята попытка переосмыслить 
существующую систему управления, ориен-
тируясь на охранительные идеи и мобили-
зационные механизмы управления. При 
этом значение личности в социальной 
структуре общества, согласно данной док-
трине, чётко не определено, в целом указы-
вается взаимозависимый характер, что 
обосновывается необходимостью формиро-
вания защитных механизмов общественно-
го развития. 

Исторический опыт показывает, что 
объективными условиями принятия обще-
ством и реализации консервативных идей 
выступают: кризис; бедственное положение 
населения; слабость государственных и 
правовых институтов; внешние угрозы, 
связанные с безопасностью страны и жиз-
недеятельностью общества. Рост данных 
угроз приводит к значительной актуализа-
ции и распространению радикальных и 
консервативных идей и организаций. Со-
временные исследования указывают на 
возрастающую роль информационных ин-
тернет-технологий [19; 20], способствую-
щих распространению радикальной идео-
логии [21; 22]. 

При этом, как показывает развитие го-
сударства и общества, реализация консер-



А. Г. Кузьмин, Д. П. Кондраль                                                         ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №3(39) 

 

61 
 

вативных идей и концепций приводит к 
кратковременной мобилизации ресурсов в 
ущерб перспективным направлениям пла-
номерного развития общества. В связи с 
этим развитие и распространение ради-
кальных идей сегодня является существен-
ной угрозой для стабильности в стране и 
обществе и должно ориентировать руково-
дство и граждан страны на выработку, раз-
витие и распространение общепринятых, 
понятных всем и по-настоящему демокра-
тических ценностей даже в условиях соци-
ально-экономической нестабильности и 
кризиса. 

Среди методов противодействия разви-
тию и распространению радикальных идей 
и движений следует указать, прежде всего, 
элементы «мягкой силы» (англ. soft power): 
1) развитие институтов гражданского об-
щества и демократии; 2) ориентация на 
расширение институтов правового государ-
ства и рост правовой культуры; 3) разра-
ботка методов протекционизма рыночной 
экономики, направленной на полноценное 
социально-экономическое обеспечение за-
просов и потребностей населения страны; 
4) развитие плюрализма и культурного ин-
тернационализма; 5) формирование и раз-
витие эффективной системы управления в 
центре и регионах, успешная борьба с кор-
рупцией; 6) распространение в обществе 
посредством государственных СМИ пози-
тивной политической информации. Разви-
тие данных направлений в политике стра-
ны и регионов служит профилактикой по-
явления и развития иррациональных нега-
тивных радикальных идей и течений и соз-
даёт условия для формирования и реализа-
ции объективных стратегий стабильного и 
позитивного развития страны и общества.   

Россия на современном этапе пережи-
вает непростой период развития, связан-
ный с обострением ситуации как внутри 
страны, так и во внешней политике. В связи 
с этим в консервативных национал-патрио-
тических кругах стали появляться различ-
ные теории и проекты, авторы которых, ис-
пользуя потребность в обновлении идеоло-
гии, вызванную различными негативными 
тенденциями, предлагают решить актуаль-
ные и давно назревшие проблемы развития 
страны по своему сценарию. К сожалению, 
наряду с позитивными предложениями по 
ряду острых социально-политических во-
просов, актуальных для современного со-

стояния российского социума, представи-
тели русского националистического лагеря 
предлагают идеи, связанные с введением в 
стране недемократического политического 
режима, отрицая весь опыт постсоветского 
времени и обращая страну к опыту импер-
ского прошлого. В поисках путей решения 
многочисленных вопросов, стоящих перед 
современной российской властью в выборе 
вариантов развития сегодня надо проявить 
здравомыслие и политическую осторож-
ность, так как неправильный выбор может 
оказаться роковым для судьбы страны. 
Принятие ответственного решения не мо-
жет быть основано на популистских пред-
ложениях и антилиберальной риторике, но, 
одновременно, все рациональные консер-
вативные предложения вполне могут быть 
задействованы для дальнейшей постепен-
ной реализации в ходе развития российско-
го государства. 
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ABSTRACT: The article is devoted to the analysis of specific algorithms and ways of socio-political de-
velopment of the country in the works of representatives of conservative thinking, as well as the study 
of the problems of radicalism. The study notes that the main consumer of radical ideas is young people 
who do not have deep knowledge or practical experience in the field of socio-political development of 
the country and society. In this regard, young people are often unable to assess objectively and critical-
ly the concept of development of society, not knowing the current trends of political development of 
the country and regions in the direction of liberalism and democracy. In such circumstances, young 
people perceive radical ideas "on faith", absolutizing them. 

Methods. Based on the system and process approaches, the authors use methods of analysis, eval-
uation, and comparison. 

The authors analyzed the features of conservative political thinking. The threats and risks of radi-
cal ideology dissemination and its negative impact on the stable functioning of the political system of 
Russia are also considered. The novelty of the study is in the activation of radical ideologies in the 
country in the context of economic crisis, threatening the processes of democratic functioning and sta-
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ble development of society. According to the results of the research, reference is made to the fact that 
Russia at the present stage is going through a difficult period of development associated with the ag-
gravation of the situation both within the country and in foreign policy. Therefore, in the conservative 
national-patriotic groups there are various theories and projects of the authors who suggest solving 
current and long-standing problems of development in their scenario using the need to update the 
ideology caused by various negative trends. 
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наторских выборах в России. Несмотря на наличие двух диаметрально противоположных под-
ходов, можно констатировать, что на субнациональном уровне главы субъектов РФ являются 
высшими должностными лицами, руководителями высших исполнительных органов регио-
нальной власти. В исследовании отмечается, что с начала 2000-х гг. роль главного актора ре-
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Результаты.  Результаты исследования показали, что по сравнению со второй половиной 
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регионе и степенью электоральной конкуренции на субнациональном уровне. При этом феде-
ральный центр играет роль демотиватора региональной избирательной конкуренции. 
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На сегодня существуют две точки зре-
ния на роль и место глав регионов в поли-
тической системе страны. Одни считают, 
что руководители на субнациональном 
уровне выполняют важную роль в управле-
нии, т.к. они, возглавляя местные полити-
ческие машины, обеспечивают стабиль-
ность режима и поддерживают политиче-
ский порядок на территории [1, с. 501], осо-
бенно в государствах с гибридными режи-
мами. Необходимо отметить, что в совре-
менной политической науке существует 

дискуссия про состоятельность концепта 
гибридных режимов. Эксперты чаще ис-
пользуют более содержательные понятия, 
такие как «соревновательный авторита-
ризм» [2, с. 51–65], «электоральный автори-
таризм» [3, с. 36–50], «делегативная демо-
кратия» [4, с. 55–69], «дефектная демокра-
тия» [5, с. 7–15], «демократура» [6]. Экспер-
ты отмечают, что «их сила (глав регионов. – 
Р. М.) во многом заключается в том, что они 
реально контролируют местные информа-
ционные потоки, избирательные техноло- ©
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гии и пропагандистскую работу» [7, с. 138]. 
Другие полагают, что политический статус 
губернаторов в российской властной систе-
ме становится все более слабым. В рамках 
политики централизации и построения 
«вертикали власти» круг их полномочий и 
неформальное положение последовательно 
снижаются: главы российских регионов 
окончательно лишились влияния и превра-
тились в назначенцев, которые не только 
подчинены федеральному центру, но и за-
висят в какой-то степени от региональных 
элит [8, с. 168–173]. 

Несмотря на наличие двух диаметраль-
но противоположных подходов, можно кон-
статировать, что на субнациональном 
уровне главы субъектов РФ являются выс-
шими должностными лицами, руководите-
лями высших исполнительных органов ре-
гиональной власти. 

Цель данной статьи состоит в опреде-
лении как динамики уровня конкуренции 
кандидатов на прямых губернаторских вы-
борах в России, так и факторов, которые ее 
детерминируют. Выборку исследования со-
ставляют регионы Уральского федерально-
го округа (N=6). Временные рамки вклю-
чают в себя период с 1995 по 2018 год (с 
февраля 2005 года и по октябрь 2012 года 
прямые губернаторские выборы в России 
отсутствовали). Выбор начальной даты 
обусловлен проведением в 1995 году пер-
вых в регионах УрФО прямых выборов гу-
бернатора (Свердловская область). Итоги 
выборов губернатора Челябинской области, 
проведенные в апреле 1993 года, не счита-
ются признанными. Верхняя граница хро-
нологических рамок обусловлена оконча-
нием проведения нашего исследования. В 
качестве эмпирической базы использованы 
данные электоральной статистики Цен-
тральной избирательной комиссии РФ, а 
также избирательных комиссий субъектов 
РФ: губернаторских выборов УРФО 1995–
2005 и 2012–2018. 

В качестве гипотез выдвигаются сле-
дующие утверждения: 

Гипотеза 1. Уровень электоральной 
конкуренции на выборах глав регионов был 
выше во второй половине 90-х годов, чем в 
2000-е и 2010-е годы. 

Гипотеза 2. Уровень электоральной 
конкуренции кандидатов на прямых губер-
наторских выборах в России зависит от сте-
пени региональной автономии. Предпола-

гаем, что высокая конкуренция свойствен-
на периодам, когда федеральный центр по-
литически не вмешивается в региональные 
дела, регионы обладают политической ав-
тономией, и уменьшается в периоды, когда 
Москва концентрирует властные полномо-
чия у себя. 

Электоральная конкуренция является 
одной из характеристик политических сис-
тем и режимов. Несмотря на то, что данный 
термин часто используется в научном дис-
курсе, его смысловое наполнение отечест-
венные авторы выносят, как правило, за 
скобки, оставляют без теоретической реф-
лексии. Отмечается, что «пока еще полити-
ческая наука не определилась с содержани-
ем понятия “политическая конкуренция”, то 
есть с тем, что представляет собой “полити-
ческая конкуренция” как феномен, как он-
тологическая данность» [9, с. 176]. Под 
электоральной конкуренцией мы будем по-
нимать соперничество кандидатов и/или 
политических партий между собой за голо-
са избирателей. 

Для оценки уровня конкуренции на вы-
борах необходимо определиться с адекват-
ными данной задаче измеримыми показа-
телями. Обычно для оценки соревнова-
тельности выборов оперируют средней 
численностью выдвинувшихся и зарегист-
рированных кандидатов на выборные 
должности, количеством участвующих пар-
тий, а также кандидатов-самовыдвиженцев. 
Однако такой анализ вряд ли позволит сде-
лать качественные выводы и очертить 
средне- и долгосрочные тренды. 

В политической науке существует не-
сколько количественных методик измере-
ния степени электоральной конкуренции 
[10, с. 19–42; 11, с. 249–252]. Наиболее рас-
пространенной является методика количе-
ственных оценок. Выраженный в матема-
тической формуле критерий, как нам пред-
ставляется, обеспечивает большую степень 
объективности, чем опрос экспертов. 

Одним из показателей, позволяющих 
оценить уровень конкуренции, является 
так наз. эффективное число партий или 
кандидатов (ЭЧП или ЭЧК). Классическим и 
широко применяемым является индекс, 
разработанный Маркку Лааксо и Районом 
Таагеперой в 1979 году и имеющий сле-
дующий вид [12, с. 3–27]: N = 1/∑vi2, где vi – 
доля голосов кандидата на выборах.  
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Данный индекс имеет свои достоинст-
ва. Он прост в плане вычисления и позволя-
ет делать достаточно широкие обобщения и 
выводы. Поэтому данный индекс был по-
ложен в основу сравнительных исследова-
ний политических партий. В то же время у 
данного индекса существуют определенные 
минусы, главным из которых является пе-
реоценка веса крупнейшей партии. В част-
ности, при его использовании достаточно 
сложно отличить систему с доминирующей 
партией от системы с гегемонистской пар-
тией. Для устранения этого недостатка рос-
сийский политолог Григорий Голосов раз-
работал новую формулу вычисления ЭЧП 
[13, с. 171–192]. В силу того, что перед нами 
не стоит задача изучения и классификации 
партийных систем, мы оставим индекс Ла-
аксо-Таагеперы. 

Кроме того, для определения уровня 
электоральной конкуренции применялась 
формула Херфиндаля-Хиршмана (HHI) [14, 
с. 761–762]: 

HHI = S21 + S22 + ... + S2n,  
где Si – результат кандидата на выбо-

рах, %; n – количество кандидатов. 
Итоговый рейтинг конкурентности мо-

жет быть интерпретирован следующим об-
разом: 

10000–7500 – выборы с условной кон-
куренцией; 

7500–5000 – выборы с низкой конку-
ренцией; 

5000–2500 – выборы со средней конку-
ренцией; 

до 2500 – выборы с высокой конкурен-
цией. 

Расчет индекса Лааксо-Таагеперы для 
уральских регионов представлен в таблице 1. 

Из таблицы 1 видно, что среднее значе-
ние индекса ЭЧК снижается: в период 1995–
1999 годы он был 3,5, 2000–2004 годы  – 
2,87, наконец, 2012–2018 годы – 1,712. 

Расчет индекса Херфиндаля-Хиршмана 
для субъектов Уральского федерального 
округа в период с 1995 по 2018 годов пред-
ставлен в таблице 2. 

Как видно из таблицы 2, количество гу-
бернаторских выборов с высокой конку-
ренцией в 90-е годы (при Б. Н. Ельцине) 
равнялось 3 (42,86 %), со средней и низкой 
– по 2 (28,57 %). В первый срок президент-
ства В. В. Путина число высококонкурент-
ных выборов составило 2 (28,57 %), средне 
– 3 (42,86 %), с условной – 2 (28,57 %). На-
конец, после возвращения прямых выборов 
глав регионов в 2012 году состоялись сред-
не- и низкоконкурентных выборов – по 2 
(40 % каждый) и с условной – 1 (20 %). 

Таким образом, расчеты показывали, 
что губернаторские выборы были более 
конкурентными во второй половине 90-х 
годов, чем в первой половине 2000-х годов, 
а также то, что уровень электоральной кон-
куренции кандидатов на выборах глав рос-
сийских регионов был выше в первую пя-
тилетку «нулевых», чем в 2010-х годах. 

На основе проведенного исследования, 
опирающегося на индекс Лааксо-Таагеперы 
и формулу Херфиндаля-Хиршмана, была 
подтверждена первая гипотеза. Для про-
верки второй гипотезы нам необходимо об-
ратиться к эволюции федеративных отно-
шений в России и рассмотреть изменения 
отношений по линии «центр–регионы» на 
выделенных ранее трех временных проме-
жутках – вторая половина 90-х, первая по-
ловина 2000-х и 2012–2018 годы. 

 
 
 

Таблица 1  
Значения индекса Лааксо-Таагеперы для регионов УРФО в период с 1995 по 2018 гг. 

 
 1995 1996 1999 2000 2001 2003 2004 2014 2017 2018 

Тюменская область  3,94   2,72   1,32  2,13 
Свердловская область 5,72  4,43   4,33   2,41  
Челябинская область  3,36  2,53    1,33   
Курганская область  3,41  3,8   4,22 1,37   
Ханты-Мансийский автономный 
округ 

 1,91  1,21       

Ямало-Ненецкий автономный 
округ 

 1,9  1,29       

Ср. ЭЧК 3,5 2,87 1,712 
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Таблица 2 
Значения индекса Херфиндаля-Хиршмана для регионов УРФО в период с 1995 по 2018 гг. 
 

 Тюменская 
область 

Свердловская 
область 

Челябинская 
область 

Курганская 
область 

ХМАО ЯНАО 

1995  1748,4845  2935,5429 5235,8125 5266,9798 

1996 2015,2698  2979,7816    
1999  2256,1914     
2000   3949,5714 2631,0635 8249,5941 7767,5382 

2001 3682,5572      
2003  2311,23     
2004    1801,6721   
2014 7559,9273  7508,311 7288,0362   
2017  4147,8633     
2018 4704,1815      
       

Первый этап (1995–1999) характеризу-
ется тем, что у федерального центра отсут-
ствовали сила и политическая воля для ус-
тановления единых для всех регионов ин-
ституциональных и политических рамок 
развития, Москва не имела необходимых 
административных и иных ресурсов для 
управления территориями. 

Региональные власти обладали поли-
тической и административной автономией. 
Основной закон страны закреплял за субъ-
ектами РФ право формировать собственную 
законодательную базу и самостоятельно 
устанавливать систему региональной вла-
сти. Главы областей и краев добились для 
себя права избираться на прямых выборах, 
т.е. получать легитимность от населения, 
жителей региона. До этого (1995–1996 го-
дов) главы субъектов Федерации (кроме 
республик) назначались и освобождались 
от должности Президентом РФ по пред-
ставлению председателя правительства 
(история знает исключения из этого прави-
ла). С 1995 года руководители регионов 
стали входить в состав Совета Федерации 
Федерального Собрания РФ. Назначение и 
освобождение от должности главных мили-
ционеров в субъектах РФ согласовывалось с 
региональными властями. Так, начальники  
ГУВД в регионах назначались на должность 
и освобождались от нее министром внут-
ренних дел РФ по согласованию с органами 
государственной власти субъектов РФ. 
Кроме того, при назначении президентом 
судей в субъектах РФ требовалось учиты-
вать мнение региональных парламентов. 
Наконец, у президента отсутствовало право 
досрочного прекращения полномочий как 

регионального парламента (так, на 1999 
год полномочия регионального парламента 
могли быть прекращены досрочно только в 
трех случаях: самороспуск, роспуск главой 
региона и решение регионального суда о 
неправомочности состава депутатов ре-
гионального парламента), так и право от-
решать главу региона от должности (в ча-
стности, на 1999 год полномочия россий-
ского губернатора прекращались досрочно 
в следующих случаях: отставка в связи с 
выражением ему вотума недоверия со сто-
роны регионального парламента; призна-
ние судом недееспособным, умершим, без-
вестно отсутствующим; обвинительный 
приговор суда; утрата гражданства, а также 
выезд на ПМЖ за границу). 

В этот период политическое присутст-
вие федерального центра в регионах было 
минимальным. Перед институтом полно-
мочных представителей Президента в ре-
гионах стояли всего две задачи – взаимо-
действие с региональными органами вла-
сти и политическими партиями, а также 
информирование президента о ситуации в 
регионе. Если говорить о функциях полпре-
дов в тот период времени, то они были сле-
дующие: 

1) координационная (координирует дея-
тельность территориальных филиалов феде-
ральных органов исполнительной власти); 

2) символическая (вручает гос. награды 
и документы об объявлении  благодарности 
Президента, согласовывает предложения о 
награждении гос. наградами); 

3) организационная (организация обще-
ственной приемной президента, но совмест-
но с региональными органами власти); 
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4) пропагандистская (разъясняет ос-
новные направления внутренней и внеш-
ней политики, которые определил глава 
государства); 

5) посредническая (вносит предложе-
ния и представления, начиная от регио-
нального парламента и заканчивая прези-
дентом, в случае принятия региональными 
органами власти законов, противоречащих 
Конституции РФ); 

6) партиципаторная функция (прини-
мает участие в работе региональных орга-
нов власти и в подготовке договоров). 

Иными словами, институт полпредства 
на тот момент был информационно-
аналитическим центром, который собирал 
информацию о значимых событиях в ре-
гионе и передавал ее в федеральный центр, 
а сами полпреды «превратились в придаток 
губернаторской власти, которая добивалась 
от центра замены “неудобных послов” на 
лояльных» [15, с. 6]. 

Таким образом, из вышеперечисленно-
го видно, что либо федеральный центр 
(президент) не имел инструментов воздей-
ствия на региональные органы власти, либо 
эти инструменты были ограничены. Полу-
чается, что на первом этапе региональные 
власти пользовались широкой автономией. 

Второй этап (2000–2004) отмечен серь-
езными переменами в отношениях «центр–
регионы». Одним из главных направлений 
внутриполитического курса В. В. Путина 
было выстраивание «властной вертикали» с 
целью повышения степени управляемости 
государством и увеличения контроля цен-
тральной власти за ситуацией в регионах. 
Ведущей тенденцией развития региональ-
ных политических процессов на данном 
этапе стало усиление федерального центра. 
Кремль поставил задачу интегрировать 
российское политико-правовое пространст-
во, а также перераспределить ресурсы и 
полномочия в пользу федерального центра. 
Вышеназванная задача решалась через 
проведение «федеральной реформы». Под 
последней принято понимать следующие 
мероприятия: 

1) главы регионов перестали входить в 
Совет Федерации. Согласно новому порядку 
формирования верхней палаты федераль-
ного парламента, представитель от регио-
нального парламента избирается депута-
тами законодательного органа региона, а 
представитель от исполнительного органа 

власти субъекта РФ назначается главой ре-
гиона. Таким образом, в результате рефор-
мы из состава Совета Федерации были вы-
ведены региональные лидеры и спикеры 
региональных парламентов и заменены их 
представителями; 

2) в июле 2000 года у региональных ор-
ганов власти забрали право согласовывать 
освобождение руководителей органов 
внутренних дел в регионах. Иными слова-
ми, губернаторов лишили формального 
права защищать «главных милиционеров» в 
случае, если федеральное МВД решит их 
снять. В августе 2001 года главы субъектов 
РФ лишились права на согласование назна-
чений руководителей органов внутренних 
дел в регионах. Теперь назначение и осво-
бождение от должности осуществляется 
Президентом РФ по представлению мини-
стра внутренних дел РФ. Справедливости 
ради нужно отметить, что до внесения пре-
зиденту представления по кандидатуре на-
чальника ГУВД по региону выяснялось 
мнение губернатора; 

3) назначение судей в субъектах РФ 
производилось Президентом РФ, но уже без 
учета мнения регионального парламента. 
Денное решение было оформлено в декабре 
2001 года; 

4) произошло усиление института пол-
предства. Было увеличено не только количе-
ство, но и качество поставленных перед дан-
ным политико-правовым институтом задач: 

- представление президенту докладов о 
ситуации в субъектах ФО; 

- организация контроля за исполнением 
решений федеральных органов государст-
венной власти; 

- обеспечение кадровой политики пре-
зидента; 

- организация работы по реализации 
органами государственной власти основ-
ных направлений внутренней и внешней 
политики. 

Полпреды в федеральных округах вы-
полняли такие функции, как:  

– координационная (координирует дея-
тельность федеральных органов исполни-
тельной власти); 

– символическая (вручает гос. награды 
и документы об объявлении благодарности 
Президента, удостоверения, почетные гра-
моты, согласовывает предложения о награ-
ждении гос. наградами, почетными грамо-
тами, благодарностями); 
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– посредническая (вносит предложения 
и представления, начиная от регионального 
парламента и заканчивая президентом, в 
случае принятия региональными органами 
власти законов, противоречащих Конститу-
ции РФ); 

– организационная (организация взаи-
модействия федеральных органов исполни-
тельной власти с региональными органами, 
органами МСУ, политическими партиями; 
организация контроля за исполнением фе-
деральных нормативно-правовых актов, а 
также за реализацией федеральных про-
грамм; организация проведения согласи-
тельных процедур для разрешения разно-
гласий между федеральными органами го-
сударственной власти и региональными 
органами власти); 

– партиципаторная (принимает участие в 
работе региональных органов, органов МСУ); 

– кадровая (согласование кандидатур 
на должности, назначения  на которые про-
изводит президент, правительство). 

Таким образом, по сравнению с инсти-
тутом полпредов в регионах роль предста-
вителей президента в федеральных округах 
изменилась – от наблюдателя до участника 
(актора) региональной политики. Как от-
мечают эксперты, «создание института 
полномочных представителей в федераль-
ных округах усилило позиции центра, его 
влияние на жизнь регионов» [16, с. 174]. 

Наконец, президент получил право вно-
сить предупреждения региональному пар-
ламенту о принятии им закона, противоре-
чащего ФЗ, и неустранении этой проблемы. 
Президент получил обязанность вносить в 
Госдуму законопроект о роспуске регио-
нального парламента в случае отсутствия 
реакции со стороны данного органа власти 
на предупреждение президента. Кроме того, 
глава государства получил право отрешать 

главу региона от должности в случае неуст-
ранения губернатором решения суда о при-
ведении регионального законодательства в 
соответствии с федеральным. 

Таким образом, из вышеназванного 
видно, что федеральный центр лишал авто-
номии региональные элиты и усиливал 
свое политико-правовое присутствие в ре-
гиональных делах. 

Сравнение прав и возможностей феде-
рального центра оказывать влияние на ре-
гиональную ситуацию представлено в таб-
лице 3. 

Важно отметить, что реакция на фор-
мирование единого правового, экономиче-
ского, административного и политического 
пространства, усиление федерального цен-
тра со стороны региональной элиты была 
нейтральной. По крайне мере, как отмечают 
эксперты, «никакого единого фронта “гу-
бернаторской России” против путинского 
курса не сложилось. Его даже не пытались 
создать… Все они… понимали, что остано-
вить централизацию нельзя, она объектив-
на, неизбежна и обсуждаться могут только 
конкретные формы и сроки» [17, с. 69–70]. 
Можно привести несколько объяснений 
причин отсутствия противодействия поли-
тике строительства «вертикали власти» со 
стороны глав регионов: отсутствие инсти-
тутов, способных интегрировать и объеди-
нить региональные элиты; прагматизм 
представителей региональных элит и их 
убеждение, что индивидуальный лоббизм 
эффективнее, чем коллективное противо-
стояние; понимание региональными эли-
тами бесперспективности публичного про-
тивостояния Москве из-за разности ресур-
сов политического, экономического, сило-
вого и административного влияния; нали-
чие высокого уровня доверия новому пре-
зиденту [18, с. 23–24]. 

Таблица 3  
Сравнение полномочий федерального центра и регионов 

Критерии 1995-2000 2000-2004 
Главы регионов избирались на прямых выборах  

(жителями региона) 
утверждались региональными 

парламентами 
В Совет Федерации  

входили 
главы регионов назначенные главами регио-

нов лица 
Назначение начальников ГУВД 

в субъектах РФ осуществлял 
министр внутренних дел РФ  

по согласованию с региональными  
органами государственной власти 

президент РФ по представле-
нию министра внутренних дел 

Судьи в регионах  
назначались 

президентом с учетом мнения регио-
нальных парламентов 

президентом 

Наличие у президента права 
отрешить главу региона 

отсутствовало появилось 
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Необходимо подчеркнуть, что ряд глав 
регионов (новгородский губернатор 
М. Прусак, белгородский губернатор Е. Сав-
ченко и курганский О. Богомолов) еще до 
официальной победы В. Путина на прези-
дентских выборах 2000 года выступили за 
сильную централизованную систему госу-
дарственного управления с сильной верти-
кально выстроенной исполнительной вла-
стью. Они предлагали, например, чтобы 
главы регионов назначались и смещались 
президентом с согласия регионального 
парламента, а также исключить губернато-
ров и председателей региональных парла-
ментов из состава Совета Федерации 
[19, с. 1, 4]. 

Можно обозначить две большие группы 
факторов, которые способствовали концен-
трации власти в Москве (в разрезе отноше-
ний «федеральный центр – регионы»). Во-
первых, существовали «объективные» при-
чины: политика централизации являлась 
институциональным отражением общест-
венного запроса на стабильность, порядок, 
«сильную руку». Были и субъективные (по-
литические) причины – политика центра-
лизации власти, построения «вертикали 
власти» была политической местью за вы-
зов, который бросила федеральному центру 
(Кремлю, правящей элите, «семье» во главе 
с Б. Н Ельциным, потом его преемником 
В. В. Путиным) региональная элита («силы 
децентрализации») на думских выборах 
1999 года, оформившись в лево-центрист-
ский блок «Отечество – Вся Россия» (мэр 
Москвы Юрий Лужков, губернатор Санкт-
Петербурга Владимир Яковлев, президенты 
республик Татарстана Минтимер Шаймие-
ва, Башкирии – Муртаза Рахимов, Ингуше-
тии – Руслан Аушев). Хотя справедливости 
ради нужно заметить, что избирательный 
блок ОВР выступал за реформы, направлен-
ные на укрепление государственной власти, 
восстановление сильной и дееспособной 
власти, говорил о необходимости формиро-
вания надежной и непрерывной вертикали 
исполнительной власти, прочно соединяю-
щей федеральный центр с субъектами Рос-
сийской Федерации и местными властями 
[20]. Это как раз то, что с мая 2000 года на-
зовут федеральной реформой. 

Таким образом, с начала 2000-х гг. роль 
главного актора региональных политиче-
ских и электоральных процессов постепен-
но начала переходить к федеральной вла-
сти, которая к концу 2004 г. окончательно 
изменила баланс сил в свою пользу путем 
осуществления федеральной реформы, а 
также партийной и избирательной реформ. 

На третьем этапе (2012–2018) про-
изошло утверждение федеральной власти в 
качестве доминирующего актора в регио-
нальной политике. Федеральный центр ус-
тановил контроль над региональными эли-
тами и региональными политическими 
процессами. 

После 7,5 лет отсутствия прямых выбо-
ров глав российских регионов (с января 
2005 года по октябрь 2012 года губернато-
рами становились лица, утверждаемые ре-
гиональными парламентами по представ-
лению Президента РФ) 1 июня 2012 года 
вступил в силу закон, их возвращающий. 
Эксперты, проводящие мониторинг регио-
нальных избирательных кампаний и анали-
зирующие итоги голосований, говорят, что: 

1) результаты местных выборов во 
многом утратили интригу, напоминая ре-
ферендумы (плебисциты) о доверии главам 
регионов; 

2) прямые губернаторские выборы не 
приносят больших сюрпризов (как правило, 
во всех регионах уже в первом туре выиг-
рывают действующие региональные руко-
водители или врио); 

3) результаты прямых выборов глав ре-
гионов определяются не в день голосова-
ния, а заранее, в момент ознакомления с 
окончательным списком участников выбо-
ров [21; 22]. 

Можно обозначить следующие причины 
снижения уровня электоральной конкурен-
ции, продолжения ранее намеченного 
тренда. 

Во-первых, появление института «му-
ниципального фильтра», т.е. требования ко 
всем кандидатам представить для регист-
рации подписи муниципальных депутатов и 
избранных путем прямых выборов глав му-
ниципальных образований. Общее количе-
ство  необходимых для регистрации канди-
датов подписей местных народных избран-
ников представлено в таблице 4. 
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Таблица 4  
Количество подписей муниципальных депутатов, % 

Субъект РФ Год губернаторских выборов Количество подписей  
Курганская область 2014 6 
Тюменская область 2014 5 
Тюменская область 2018 5 

Свердловская область 2017 7,9 
Челябинская область 2014 7 

 
При введении, не говоря уже о действии 

института «муниципального фильтра», бы-
ло очевидно, что он непреодолим без под-
держки, с формально-юридической точки 
зрения, депутатов, избранных от партии 
«Единая Россия», а неформальной – Кремля. 
Модель управления «партией власти» ха-
рактеризуется как «внешнее управление» 
со стороны Администрации Президента РФ: 
официальное руководство единороссов от-
вечает за текущий менеджмент, в то время 
как кремлевские руководители (кураторы 
внутренней политики) выступают в каче-
стве внешних акционеров партии, которые 
контролируют принятие стратегических 
решений. Эксперты сравнивают «партию 
власти» с фирмой, чьи активы принадлежат 
не ее менеджерам, а более крупному много-
отраслевому холдингу, который нанимает 
менеджеров и исполнителей и заменяет 
персонал время от времени [23, с. 135–152]. 

Институт «муниципального фильтра» 
действует двумя путями: 

1) в качестве непреодолимого барьера 
для оппозиционных действующему (или 
врио) губернатору политиков. В рассматри-
ваемых нами регионах не сумел преодолеть 
муниципальный фильтр на выборах сверд-
ловского губернатора мэр Екатеринбурга 
Е. В. Ройзман; 

2) как превентивный инструмент, 
«страшилка», изначально отпугивающая 
некоторых политиков. В частности, партия 
«Справедливая Россия» не выдвинула депу-
тата Госдумы, лидера своего регионального 
отделения В. К. Гартунга кандидатом на 
выборах губернатора Челябинской области 
в 2014 году. 

Во-вторых, отсутствие в избирательном 
законодательстве регионов УрФО институ-
та самовыдвижения кандидатов. 

Рассмотрев изменения отношений по 
линии «центр – регионы», можно сделать 
заключение, что степень региональной ав-
тономии на трех временных промежутках 
была различной – от «губернаторской 

вольницы» до встраивания глав регионов в 
систему «вертикали власти». 

Таким образом, результаты исследова-
ния показали, что по сравнению с 1995–
1999 годами наблюдается тенденция к 
снижению уровня электоральной конку-
ренции на прямых губернаторских выборах. 
Проведенное исследование подтвердило, 
что по мере концентрации власти в Москве 
снижается и уровень субнациональной 
электоральной конкуренции. Исследование 
говорит о наличии прямой связи между фе-
деральным политико-правовым присутст-
вием в регионе и степенью электоральной 
конкуренции на региональном уровне. 
Иными словами, этапы снижения уровня 
конкурентности прямых губернаторских 
выборов совпадают с периодами реформи-
рования федеративных отношений, связан-
ными с ограничением региональной авто-
номии: чем она шире, тем выше уровень 
электоральной конкуренции, и наоборот. 
Федеральный центр играет роль демотива-
тора избирательной конкуренции на субна-
циональном уровне. В субъектах РФ, где на-
блюдалась во второй половине 90-х годов 
достаточно высокая электоральная конку-
ренция между кандидатами, в данный пе-
риод времени она опустилась на несколько 
уровней. 
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ABSTRACT: This article is devoted to determining the dynamics of the level of competition in the 
gubernatorial elections in Russia. Despite the existence of two diametrically opposite approaches, it 
can be stated that at the subnational level, the heads of the subjects of the Russian Federation are the 
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highest officials, heads of the highest executive bodies of regional power. The study notes that since 
the early 2000s, the role of the main actor in regional political and electoral processes gradually began 
to move to the Federal government, which by the end of 2004 finally changed the balance of power in 
its favor through the implementation of the Federal reform, as well as party and electoral reforms. 

Methods. Institutionalism, comparativism, effective number of parties (Laakso-Taagepera index), 
the Herfindahl-Hirschman index. 

The results of the study showed that in comparison with the second half of the 1990s there is a 
tendency to reduce the level of electoral competition in the gubernatorial elections in the country. A 
direct link between the Federal presence in the region and the degree of electoral competition at the 
subnational level was identified. At the same time, the Federal center plays the role of demotivator of 
regional electoral competition. 

The study revealed a pattern between the level of electoral competition of candidates in direct 
elections of heads of regions and the degree of political and legal presence of the Federal center in the 
subjects of the Russian Federation. According to the results of the study, the decrease in the level of 
concreteness of direct gubernatorial elections coincides with the periods of reform of Federal relations 
associated with the restriction of regional autonomy: the wider it is, the higher the level of electoral 
competition, and vice versa. 
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АННОТАЦИЯ: Цель данного исследования – анализ направлений государственной политики 
Российской Федерации в сфере развития спорта и физической культуры в современной России, 
ее законодательное  регулирование и систему управления. 

Исследование проведено на основе комплекса общенаучных методов, таких как обобщение 
и систематизация теоретических данных на основе изучения работ различных авторов, анали-
за, синтеза, обобщения, сравнения, системно-функционального и комплексного подхода, с ис-
пользованием  анализа официальной статистики и нормативных федеральных и региональных 
правовых актов. 

Теоретическая и практическая значимость проведенного исследования заключается в том, 
что в нем уточнены и систематизированы понятия и подходы в отношении государственной 
политики развития физической культуры и спорта, которые в отечественной науке еще недос-
таточно исследованы. Проведенный анализ состояния системы управления физической куль-
турой и спортом в Российской Федерации позволит разработать актуальное видение выявлен-
ных проблем и поспособствует совершенствованию государственной политики в сфере физ-
культуры и спорта.  

Научная новизна заключается в исследовании взаимосвязи государственной политики в 
сфере физкультуры и спорта с демографической политикой и национальной безопасностью с 
использованием различных инструментов. Доказывается, что имплементация механизмов 
обеих политик подчиняются единой цели – преодолению последствий современного кризиса и 
обеспечению укрепления здоровья населения и увеличение продолжительности жизни. 
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Введение. Важной задачей государст-
венной политики является поддержка раз-
вития физической культуры и спорта и ис-
пользование этих сфер для решения ком-

плекса социальных проблем. Государствен-
ная политика в сфере физической культуры 
и спорта России направлена на оздоровле-
ние населения, снижение общей заболевае-©
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мости, воспитание патриотизма и укрепле-
ние авторитета России на мировой арене 
как ведущей спортивной державы. 

Особое внимание государства к рас-
сматриваемой сфере обусловлено негатив-
ными явлениями, которые отмечаются в 
российском обществе после перехода к но-
вой социально-экономической модели раз-
вития, что вызвало структурную пере-
стройку всех сфер жизни граждан. Физиче-
ская культура и спорт выпали из сферы 
жизненных приоритетов граждан и утрати-
ли былое распространение в обществе, дос-
тигнутое во второй половине прошедшего 
столетия. Общенародным парадом дости-
жений советского физкультурного движе-
ния являлись Спартакиады народы СССР. В 
1967 году в Спартакиаде народов СССР уча-
ствовало 85 млн  человек, в 1979 году – бо-
лее 100 млн  человек. Впечатляли достиже-
ния советских спортсменов и на междуна-
родной арене. Результат выступления на 
Олимпийских играх – 309 золотых, 252 се-
ребряных и 236 бронзовых медалей. Более 
30 % международных культурных  связей 
составляли спортивные связи [1, с. 14]. В 
современной России показатели развития 
спорта и достижения значительно скром-
нее. Кроме того, физкультурно-спортивная 
инфраструктура, не получая достаточной 
государственной поддержки, пришла в упа-
док и оказалась не способна удовлетворить 
запросы российского общества на качест-
венные и современные услуги. 

Еще в 2009 г. в Стратегии развития 
спорта и физкультуры до 2020 г. в качестве 
вызовов национальной безопасности отме-
чено ухудшение здоровья населения и от-
сутствие эффективной системы детско-
юношеского спорта [2]. Президент РФ не-
однократно отмечал, что физическая куль-
тура и спорт являются сферой националь-
ных интересов России. В частности, прези-
дент заявлял, что важнейшее направление 
государственной политики нашей страны – 
развитие спорта и физической культуры, 
особенно среди детей и молодежи, так как 
важно сделать занятие массовым спортом 
модной тенденцией. Именно для этого, по 
словам президента, в России проводились в 
последние годы масштабные международ-
ные спортивные соревнования, а развитие 
физической культуры и спорта в стране 
входит в число национальных приоритетов 
[3]. Президентом было сформулировано 

специальное поручение органам регио-
нальной власти с требованием создавать 
условия для занятия физкультурой и спор-
том для всех категорий граждан, вести ра-
боту по систематическому расширению 
физкультурно-спортивной инфраструкту-
ры в субъектах РФ. 

Таким образом, субъекты Российской 
Федерации должны принимать  системные и 
регулярные меры, направленные на развитие 
сферы физкультуры и спорта как важнейше-
го направления государственной политики. 
Актуальной является задача оптимизации 
государственной политики по развитию 
спорта и физической культуры на уровне ре-
гионов, с учетом современных задач, имею-
щихся ресурсов и запросов общества. 

Отечественные ученые традиционно 
обращают в своих исследованиях внимание 
на проблемы государственной поддержки 
развития физической культуры и спорта. 
Теоретическую и методологическую основу 
исследований в этой области заложили 
труды С. В. Алексеева, Д. Н. Бахрах, Х. Е. Мей-
ер, В. В. Столбова, А. Смит, З. Сауар, Д. Ричи. 
Так, С. В. Алексеев исследует рыночные ин-
струменты развития спорта и физкультуры 
в России, в частности, обращается к спор-
тивному маркетингу, менеджменту, ис-
пользуя стратегический подход [4]. 
Д. Н. Бахрах с коллегами исследуют вопрос 
значения спорта и физической культуры 
для государства в современной системе ме-
ждународных отношений. Авторы приходят 
к выводу, что его развитие является инст-
рументом консолидации общества и укреп-
ления позиций государства на междуна-
родной арене [5]. Вопросы правового регу-
лирования развития спорта и физической 
культуры в России отражены в работах 
П. А. Виноградова, В. Е.  Горшкова,  А. П. Ер-
молаева, В. В. Карякина,  И. М. Чемакиной и 
др.  В. Е. Горшков  при изучении сложив-
шейся в России системы управления спор-
том и физкультурой выделяет националь-
ную специфику, указывает на проблемные 
сферы, требующие решения [6].  

С точки зрения управленческого аспек-
та, государственная политика развития фи-
зической культуры и спорта в России изу-
чена недостаточно хорошо. Можно выде-
лить труды: А. М. Малинина, И. Б. Еремина, 
А. О. Чижова и др. Данные работы изучают 
отдельные аспекты и проблемы управле-
ния спортом и физкультурой в России, но не 
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дают системного представления по теме 
исследования. 

В развитии любого общества, его физи-
ческого и духовного здоровья значимую 
роль играют физическая культура и спорт, в 
связи с чем государства мира проводят ак-
тивную государственную политику в этой 
сфере. 

Основные направления государственной 
политики Российской Федерации в сфере 
развития спорта и физической культуры на 
современном этапе. Государственная поли-
тика Российской Федерации по развитию 
спорта и физкультуры строится из объек-
тивных потребностей государства и запроса 
общества: 

1) Российское государство заинтересова-
но в оздоровлении нации, что приведет к 
снижению заболеваемости населения, смерт-
ности и увеличению продолжительности 
жизни. Например, средняя продолжитель-
ность ожидаемой жизни в России превысила 
70 лет в 2017 году, но сохранился значитель-
ный разрыв – примерно 8 лет – с европей-
скими государствами. В развитых странах 
мира этот показатель превышает 80 лет, а в 
Германии и Швеции 82 года, Японии и Швей-
царии 84 года, в США 81 год [7].  

Уровень смертности в России продол-
жает оставаться высоким, несмотря на яв-
ное улучшение ситуации. В 2017 г. показа-
тель был равен 11 смертям на 1000 населе-
ния, тогда как в развитых странах мира он в 
2 раза меньше (6–7 на 1000 чел.). 

Правительство РФ ставит задачу при-
влечь к занятию физкультурой к 2020 г. до 
40 % населения страны. Для государства 
здоровая нация – это ключевой ресурс раз-
вития, сокращения социальных расходов; 

2) в российском обществе существует 
запрос  на здоровье, на здоровый образ 
жизни, а также на спорт;  

3) Российское государство признает 
физкультуру и спорт важными ресурсами 
для воспитания и развития молодого поко-
ления. Президент РФ В. В. Путин на Заседа-
нии Совета по развитию спорта и физиче-
ской культуры отметил, что главное для 
российского общества – это здоровье граж-
дан, обеспечение им полезного досуга, фор-
мирование у них позитивного отношения к 
жизни, которое формируется за счет заня-
тия спортом. 

Таким образом, ресурсы государства в 
сфере физической культуры и спорта долж-
ны быть направлены на решение конкрет-
ных проблем, которые стоят перед государ-
ством. Применительно к России это про-
блемы: ухудшения здоровья общества в це-
лом, слабого физического развития россий-
ского населения, недостаточной эффектив-
ности системы детско-юношеского спорта. 

В последние годы в России заметна 
тенденция к повышению социального ста-
туса и значения спорта и физической куль-
туры, что хорошо прослеживается в госу-
дарственных стратегических документах. 

Согласно государственной программе 
«Развитие физической культуры и спорта» 
целями государства в исследуемой сфере 
является формирование условий, которые 
обеспечивают людям широкие возможно-
сти для систематических занятий спортом и 
физкультурой; повышение значения и ав-
торитета российского спорта на внешней 
арене. 

В Стратегии развития спорта и физ-
культуры в Российской Федерации обозна-
чены следующие цели: формирование но-
вой национальной системы физкультурно-
спортивного воспитания граждан России; 
пропаганда физической культуры и спорта 
как ключевой составляющей здорового об-
раза жизни населения; постепенная модер-
низация системы физической культуры и 
массового спорта в образовательных учре-
ждениях; совершенствование подготовки 
спортсменов спорта высоких достижений и 
тренерского состава; совершенствование 
организационно-управленческого, научно-
методического, кадрового и антидопинго-
вого потенциала российского спорта; мо-
дернизация и развитие инфраструктуры 
физической культуры и спорта в регионах 
Российской Федерации [8].  

Обозначенные цели показывают общие 
направления развития государственной 
политики в сфере физкультуры и спорта 
России.  

О задачах государственной политики 
можно судить по перечню подпрограмм в 
программе «Развитие физической культуры 
и спорта»: развитие массового спорта и 
физкультуры; поддержка спорта высоких 
достижений и комплекса подготовки резер-
ва; управление дальнейшим развитием 
сферы спорта и физкультуры. 
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Распределение средств федерального бюджета на реализацию программы по ключевым 
направлениям представлено на рис. 1.  
 

 
Рис. 1. Динамика финансирования реализации госпрограммы «Развитие физической культуры и спорта», 

млрд  руб.  (составлено по данным: «План деятельности Минспорта РФ». М.: Минспорт РФ. 2016). 
 

 

В 2017 г. объем средств, выделенных на 
реализацию Госпрограммы, достиг 
88 721 649,7 тыс. рублей. Это максималь-
ный показатель за последние 4 года. При 
этом на направление «физическая культура 
и спорт» пошло 79 млрд  руб., а на массовый 
спорт – 9 млрд  руб. То есть существует не-
который перекос в сторону спорта высоких 
достижений, что связано с проведением  
крупнейших международных соревнований 
в России в 2013–2018 гг. 

Общие принципы государственной по-
литики в сфере физкультуры и спорта обо-
значены в законе «О физической культуре и 
спорте в Российской Федерации» [9]: обес-
печение свободного доступа к физической 
культуре и спорту для граждан России как 
необходимое условие развития личности; 
единая нормативно-правовая база на всей 
территории страны в сфере управления фи-
зической культурой и спортом; сочетание 
государственного регулирования и саморе-
гулирования в физической культуре и 
спорте; гарантия обеспечение безопасности 
жизни и здоровья граждан, которые зани-
маются физической культурой и спортом; 
развитие системы физической культуры и 
спорта для инвалидов; непрерывность и 

преемственность физического воспитания 
граждан России всех возрастов. 

Приоритеты государственной политики 
в сфере физической культуры и спорта Пре-
зидент РФ связывает с рационализацией 
концентрации ресурсов и формированием 
эффективной системы управления ими. Это 
достигается за счет совершенствования 
системы управления физкультурой и спор-
том. Причем приоритет должен отдаваться 
развитию массового спорта [10].  

Еще один приоритет заключается в во-
влечении в занятие спортом и физической 
культурой трудоспособного населения 
(только 15 % из него занимаются физиче-
ской культурой). Конкретная политика го-
сударства по развитию спорта и физиче-
ской культуры в России реализуется сле-
дующими средствами: увеличение количе-
ства и повышение качества работы спор-
тивных школ, школ олимпийского резерва, 
которые осуществляют работу по подго-
товке спортсменов высокого класса; созда-
ние новых и модернизация имеющихся баз 
и центров подготовки спортсменов разного 
уровня по всем видам спорта, а также вос-
создание системы учебной спортивной ин-
фраструктуры (физкультурно-оздорови-
тельных, спортивно-технических и методо-
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логических центров); увеличение финанси-
рования комплексных научных исследова-
ний по проблемам развития физкультуры и 
спорта;  создание и поддержка системы 
спортивного меценатства и благотвори-
тельности. 

Каждый субъект Федерации, исходя из 
собственных задач и потребностей, опреде-
ляет местную региональную политику в сфе-
ре развития спорта и физкультуры, а также 
создания спортивно-физкультурной инфра-
структуры, обновления инструментальной 
базы, кадрового состава отрасли и др.  

В целом, анализ комплекса стратегиче-
ских документов позволяет сделать вывод, 
что общее направление развития физиче-
ской культуры и спорта в России – это уско-
рение темпов развития отрасли и обеспече-
ние инновационного характера ее инфра-
структуры, совершенствование инструмен-
тов управления. Цель всех преобразований 
в области физкультуры и спорта – развитие 
человеческого потенциала граждан России 
за счет вклада физической культуры и 
спорта в сохранение и укрепление их здо-
ровья как важного ресурса государства. 

Федеральный Закон «О физической 
культуре и спорте в Российской Федера-
ции»  определяет правовые, финансовые, 
организационные, культурные, социальные 
основы функционирования физкультурно-
спортивных учреждений, принципы госу-
дарственной политики в этой сфере, задачи 
государства и ожидаемые результаты. За-
кон определяет правовую базу  развития 
массовых и индивидуальных форм физ-
культуры и спорта в образовательных уч-
реждениях, на производственных предпри-
ятиях, в организациях другого типа, с деть-
ми дошкольного возраста. 

Этот закон дополняют положения зако-
нов общей направленности. Так, Федераль-
ный закон «Об общественных объединени-
ях» регулирует проблемы формирования, 
регистрации, реорганизации и закрытия 
физкультурно-спортивных учреждений, в 
том числе профессиональных федераций, 
ассоциаций и союзов. Федеральный закон 
«О науке и государственной научно-
технической политике» регулирует вопро-
сы научного, методологического и техноло-
гического развития российской физкульту-
ры и спорта в стране. Закон РФ «Об образо-
вании в РФ» регулирует направления раз-
вития физкультуры и спорта в учреждениях 

сферы образования. Закон РФ «О средствах 
массовой информации» регулирует направ-
ление популяризации спорта и физической 
культуры в системе российских СМИ. 

Кроме законодательных документов 
государственная политика в сфере физ-
культуры и спорта определяется группой 
документов стратегического планирования, 
как на уровне всей экономической системы, 
так в секторе физической культуры и спор-
та (концепции, стратегии и государствен-
ные программы в сфере социально-эконо-
мического развития). 

Цель Госпрограммы «Развитие физ-
культуры и спорта» (базового документа в 
этой сфере на ближайшие годы) – подъем 
уровня включенности граждан в регуляр-
ные занятия спортом и физкультурой, ко-
торые входят в число приоритетов совре-
менной государственной социальной поли-
тики (см. Указ Президента РФ «О мерах по 
реализации государственной социальной 
политики»). А в Концепции демографиче-
ской политики РФ в качестве задачи отме-
чено поддержание и улучшение здоровья 
граждан РФ, повышение продолжительно-
сти жизни населения, создание среды и 
формирование мотивации для соблюдения 
правил здорового образа жизни, то есть 
практически дублируются задачи государ-
ственной политики в области физкультуры 
и спорта РФ. 

Министерство спорта России является 
соисполнителем группы государственных 
программ Российской Федерации в сфере 
образования, социальной поддержки граж-
дан; формирования доступной среды, куль-
туры и туризма. Согласно программам раз-
вития спорта и физической культуры, при-
оритетные направления развития в России 
этих сфер связаны с созданием комплекс-
ных условий, которые способствуют повы-
шению физической активности граждан и 
обеспечению доступности занятий для всех 
категорий граждан, включая инвалидов и 
малоимущие слои населения. 

Для оценки эффективности реализуе-
мых мер в сфере физической культуры и 
спорта используется принятая в системе 
государственного управления методиче-
ская программа. Постановлением Прави-
тельства РФ закреплен перечень индивиду-
альных индикаторов, используемых для 
исследования эффективности работы 
структур и ведомств органов власти России. В 
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разделе этого постановления «IX. Физическая 
культура и спорт» предложены следующие 
индикаторы оценки эффективности: 

 доля граждан, регулярно занимаю-
щихся культурой и спортом, от всего насе-
ления района; 

 доля учащихся и студентов, которые 
регулярно занимаются физической культу-
рой и спортом, от их общего числа; 

 доля граждан с ограниченными воз-
можностями здоровья и инвалидов, кото-
рые регулярно занимаются физической 
культурой и спортом; 

 показатели единовременной пропу-
скной способности объектов спорта (про-
центов); 

 общее число спортсменов в субъекте 
РФ, которые включены в список кандида-
тов в спортивные сборные команды России; 

 количество спортивных сооружений 
в регионе в расчете на 100 тыс. чел [11].  

В 2015 г. в России был законодательно 
утвержден программой физкультурно-
спортивный комплекс «Готов к труду и 
обороне» (ГТО). Он предусматривает подго-
товку и выполнение населением различных 
возрастных групп (от 6 до 70 лет и старше) 
установленного нормативными требова-

ниями комплекса упражнений по трем 
уровням сложности, которые соответству-
ют золотому, серебряному и бронзовому 
знакам ГТО. Среди всех принявших участие 
в ГТО 70 % составили учащиеся и студенты. 
Планируется, что к 2021 году за счет ГТО 
80 % студентов будут приобщены к заняти-
ям физкультурой и спортом. 

 В соответствии с законом к вопросам 
местного значения (уровень субъектов РФ) 
относятся вопросы, которые связаны с 
обеспечением условий для развития в ре-
гионе и/или соответствующем муници-
пальном образовании массового спорта и 
физкультуры, а также с организацией 
управления официальными физкультурно-
оздоровительными и спортивными меро-
приятиями. Фактически в России создана 
многоуровневая система законодательного 
регулирования развития физической куль-
туры и спорта. 

Система управления физической куль-
турой и спортом в Российской Федерации. В 
целях развития физической культуры и 
спорта в России создана специальная сис-
тема управления, включающая все уровни 
государственной власти, общественные 
объединения (рис. 2). 

 
 

 
 

Рис. 2. Структура управления спортом и физкультурой в Российской Федерации 
(Источник: Ермолаев А. П., Гайнуллин А. Г. Правовое регулирование физической культуры и спорта в 
Российской Федерации // Novainfo №77-1. 17.01.2018.) 
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Систему управления спортом и физи-
ческой культурой в России возглавляет 
президент. При нем создан совещатель-
ный орган – Совет по развитию физиче-
ской культуры и спорта. Это совещатель-
ный орган, действующий в целях обеспе-
чения эффективного взаимодействия ме-
жду федеральными и местными органами 
государственной власти в Российской Фе-
дерации, а также органами самоуправле-
ния и общественными организациями для 
решения вопросов, возникающих в про-
цессе реализации государственной поли-
тики в отрасли спорта и физкультуры. Ос-
новные задачи Совета – это подготовка 
предложений для законодателей и рас-
смотрение инициатив от местных властей 
и общественности по развитию физиче-
ской культуры и спорта. Совет проводит 
экспертизы проектов законодательных 
актов и различных нормативных доку-
ментов в области спорта и физкультуры, и 
готовит по ним соответствующие пред-
ложения. Определенный набор полномо-
чий Совет имеет в сфере подготовки и 
проведения международных спортивных 
соревнований на территории России. 

Следующим органом государственной 
власти в системе управления физической 
культурой и спортом является Правитель-
ство Российской Федерации, в предмете 
ведения которого разработка целевых фе-
деральных программ, направленных на 
развитие физической культуры и спорта в 
РФ. Правительство нацелено на создание 
условий к регулярным занятиям спорта и 
физкультурой, с целью добиться повыше-
ния эффективности системы подготовки 
спортсменов в спорте высоких достиже-
ний. Программы оформляются соответст-
вующими документами Правительства. 
Например, до 2020 г. в России реализуется 
федеральная целевая программа «Разви-
тие физической культуры и спорта в РФ 
на 2016–2020 гг.». 

Президент РФ и Правительство РФ – это 
органы общей компетенции, которые рас-
сматривают вопросы правового регулиро-
вания физической культуры и спорта в це-
лом. Отраслевое министерство – Министер-
ство спорта Российской Федерации (Минс-
порт России) – это федеральный орган ис-
полнительной власти, которое осуществля-
ет ключевые функции по разработке и реа-
лизации государственной политики и нор-

мативно-правовой основы в области спорта 
и физкультуры. Министерство издает свои 
акты, которые регулируют отдельные виды 
спорта, определяют проведение крупных 
спортивно-физкультурных мероприятий, 
касаются вопросов аккредитации спортив-
ных учреждений.  

Структура Министерства спорта РФ 
представлена на рис. 3 и она отражает сфе-
ру компетенций этого ведомства.  

 

 
 

Рис. 3. Структура Министерства спорта РФ Мини-
стерство спорта 

(Источник: Положение о Министерстве спорта 
Российской Федерации https://www.minsport. 
gov.ru/ministry/statement/59/103/.) 

 
Министерство состоит из департамен-

тов, которые отвечают за отдельные на-
правления работы:  развитие летних видов 
спорта; международное сотрудничество; 
управления госимуществом; развитие мас-
сового спорта; контроля, организации бюд-
жетного процесса и др. Министерство рас-
поряжается крупными финансовыми сред-
ствами из бюджета России. Финансирова-
ние расходов на деятельность Министерст-
ва спорта РФ происходит за счет средств, 
направляемых из федерального бюджета 
(рис. 4). Ежегодно Министерство осваивает 
около 70 млрд руб. В 2018 г. этот показа-
тель резко вырос из-за проведения Чем-
пионата мира по футболу. 
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Рис. 4 . Бюджетные ресурсы, которыми распо-
ряжается Министерство спорта РФ, млрд руб. 

(Составлено по данным источника: «Бюджет 
Министерства спорта РФ на 2014-2016 годы») 

 

Федеральный закон «О физической 
культуре и спорте в Российской Федера-
ции» определяет следующую структуру 
системы управления: физкультурно-
спортивные организации; система олим-
пийских движений России; Олимпийский 
комитет РФ; Паралимпийское движение 
России; общероссийские, местные и регио-
нальные спортивные федерации. 

В России главной формой негосударст-
венного физкультурно-спортивного объе-
динения стали общероссийские федерации 
по видам спорта, среди которых следует 
выделить Олимпийский комитет России. 
Комитет реализует функции федерального 
общественного органа по координации 
спортом высших достижений, а также за-
нимается координацией работы общест-
венных спортивных организаций.  

Субъекты РФ обладают аналогичной 
федеральной системе структурой. Органы 
власти субъектов РФ осуществляют дея-
тельность по разработке и созданию зако-
нодательных актов, регулирующих вопросы 
спорта и физкультуры. Например, в Санкт-
Петербурге существует Закон о физической 
культуре и спорте, принята Государствен-
ная программа «Развитие физической куль-
туры и спорта». По данным вопросам могут 
приниматься и муниципальные норматив-
ные документы. 

Реализация государственной политики 
в сфере спорта и физкультуры в России  
проводится   Правительством РФ, Советом  
при Президенте РФ, Министерством спорта 

РФ. Минспорта РФ выполняет основную 
роль в координации и распределении ре-
сурсов между всеми участниками механиз-
ма управления. Заметная роль в системе 
физической культуры и спорта в Россий-
ской Федерации принадлежит обществен-
ным объединениям. 

Роль физической культуры и спорта в 
системе национальной безопасности Рос-
сийской Федерации. В комплексе мер по 
обеспечению и реализации государствен-
ной политики в сфере физической культу-
ры и спорта существенное значение имеет 
мотивация государства. 

Согласно подходу Д. Н. Бахраха, 
Б. В. Российского и Ю. Н. Старилова, тео-
рия интересов определяется видами ин-
тересов, которые формируются некото-
рыми правовыми нормами и указывают 
сферы правового регулирования общест-
венных интересов или действий. Теория 
интересов нацелена, в первую очередь, на 
выявление общественного интереса, ко-
торый обеспечивается образуемыми пра-
воотношениями. Публичное право всегда 
служит государственным (общественным) 
интересам, а частное право регулирует 
частные интересы. Теория интересов ох-
ватывает только наиболее общие части 
системы разграничения публичного (ад-
министративного) и частного (граждан-
ского) права. Однако она не формирует 
сколько-нибудь полного и чёткого раз-
граничения этих правовых систем, так как 
большинство правовых норм одновре-
менно регулируют как общественные, так 
и частные интересы [5]. Помимо закреп-
лённых законодательством императивов 
государственного участия в управлении 
отношениями в сфере физической куль-
туры, спорта и государственного содейст-
вия развитию, имеются ещё и прямые соб-
ственные интересы государства. С тако-
выми сопряжены определённые админи-
стративно-правовые функции государст-
ва. Сказанное в существенной степени 
связано с ресурсным потенциалом физи-
ческой культуры и значением спорта для 
государства и общества. Например, в 
Стратегии национальной безопасности 
Российской Федерации отмечается, что в 
качестве мер противодействия угрозам 
национальной безопасности необходимо 
создавать механизм ведения здорового 
образа жизни граждан. В документе в чис-
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ле национальных интересов отмечено по-
вышение качества жизни граждан России, 
совершенствование здоровья населения, 
создание условий для стабильного демо-
графического развития страны. 

Внимание государства к развитию физ-
культуры и спорта является важнейшей со-
ставляющей социальной политики государ-
ства, которая обеспечивает включение в 
жизнь гуманистических принципов, ценно-
стей и норм. 

Президент Российской Федерации в по-
сланиях к Федеральному Собранию РФ не-
однократно обозначал направления улуч-
шения ситуации в сфере здоровья нации: 
развитие и популяризация системы куль-
туры здорового образа жизни; обеспечение 
условий, которые будут благоприятство-
вать рождению и воспитанию здоровых де-
тей; развитие системы физкультуры и 
спорта, как части профилактики и укрепле-
ния здоровья нации; обеспечение доступно-
сти и высокого качества физкультурно-
спортивных комплексов. 

Таким образом, развитие физкультуры 
и спорта является инструментом укрепле-
ния здоровья населения России и остается 
ключевым направлением обеспечения на-
циональной безопасности. Спорт и физ-
культура воспринимаются государством 
как средство поддержания надлежащего 
состояния здоровья населения, а также как 
средство снижения расходов на систему 
здравоохранения, что актуально для стра-
ны с демографической проблемой старения 
населения.  

Степень включенности спорта и физ-
культуры в систему национальной безопас-
ности и государственной политики на про-
тяжении истории различалась исходя из  
политического режима конкретного госу-
дарства. Спорт использовался властями 
преимущественно для целей военной под-
готовки офицерских кадров и поддержания 
их воинских навыков на должном уровне.  
Зрелищные виды спорта, народные спор-
тивные праздники использовались в целях  
политической пропаганды, в настоящее 
время эта тенденция только усилилась, 
ведь спортивные мероприятия привлекают 
внимание значительного количества насе-
ления (в интересах политической деятель-
ности), а ресурсов требуют относительно 
небольших. 

Уровень развитости профессионально-
го спорта в стране имеет весьма большое 
значение не только для международного 
имиджа государства. В контексте внешней 
политики физкультура и спорт нередко ис-
пользуются для достижения конкретных 
целей в определённых ситуациях, например 
как средство демонстрации несогласия с 
определённой политикой других стран. 
Кроме того, спорт стал иметь большое зна-
чение для внешней политики государств 
мира как инструмент дипломатии. 

Спорт связан с экономическим развити-
ем, так как обладает хорошим экономиче-
ским потенциалом. Инвестирование в спор-
тивные успехи страны является инстру-
ментом развития инфраструктуры страны, 
причем не только  связанной непосредст-
венно со спортом (спортивные объекты, 
стадионы и т.д.), но обеспечивающей ин-
фраструктуры (дороги, железные дороги, 
аэропорты, порты, телекоммуникации, гос-
тиницы) [12, с. 2]. 

Очевидна связь развития спорта и фи-
зической культуры  с системой нацио-
нальной безопасности и национальных 
интересов: внутренние (поддержание 
здоровья населения в целях сокращения 
социальных расходов; инструмент физи-
ческой и моральной подготовки широких 
масс населения; инструмент обеспечения 
экономического развития регионов и 
страны в целом; инструмент продвижения 
интересов и ценностей правящего режима 
на национальном (центральном, феде-
ральном) уровне среди населения; инст-
румент обеспечения лояльности населе-
ния и др.); внешнеполитические интересы 
связаны с использованием физкультуры и 
спорта как инструментов улучшения 
имиджа страны, воздействия на репута-
цию, привлечения иностранных инвести-
ций. Физическая культура и спорт предос-
тавляют публичной власти необходимые 
ресурсы: социальные, экономические, 
имиджевые. В этом понимании физкуль-
тура и спорт – часть механизма обеспече-
ния национальной безопасности.  

Российское государство реализует ак-
тивную государственную политику в сфе-
ре развития физкультуры и спорта. Ак-
цент в ней сделан на развитие массового 
спорта как инструмента оздоровления на-
селения и спорта высоких достижений как 
части имиджа России на международной 
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арене. Развитие физкультуры и спорта в 
России происходит на фоне развитой нор-
мативно-правовой базы и сложившейся 
многоуровневой системы управления. Фе-
деральные власти обозначают общие 
приоритеты развития физкультуры и 
спорта, распределяют ресурсы, информа-
цию. Региональные власти имеют значи-
тельную степень самостоятельности в 
реализации государственной политики на 
местах и ориентируются на собственные 
потребности, ресурсы и возможности. По-
этому немаловажную роль в управлении 
реализацией государственной политики 
по физкультуре и спорту в стране играют 
региональные власти.  

В России физическая культура и спорт 
входят в систему национальной безопасно-
сти и блок национальных интересов, свя-
занный с поддержанием здоровья населе-
ния в целях сокращения социальных расхо-
дов; физической и моральной подготовкой 
широких масс населения, улучшением 
имиджа России на международной арене 
как крупной спортивной державы. 
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There are three typical governance modes 
in state governance and social governance: bu-
reaucratic governance, market governance and 
network governance. Bureaucratic governance 
is substantive rationality, which relies on the 
government’s management to control the eco-
nomic and social affairs from top to bottom. 
Market governance is procedural rationality, 

which is based on the intermediary of the mar-
ket to regulate economic and social operation. 
Network governance is reflective rationality, 
which emphasizes “decentralization”, “de-
nationalization” and “diversification” and relies 
on numerous actors to form a governance net-
work and promote the implementation of gov-
ernance. 
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At the end of 20th century, western coun-
tries were caught in the failure of all three 
kinds of governance modes. Bob Jessop, a pro-
fessor at Lancaster University, proposed the 
concept of “Meta-governance”, which based on 
his study on capitalism and state theory, as a 
solution to the governance crisis of western 
countries. In 1998, Bob Jessop made a detailed 
discussion on “Meta-governance” in the paper 
“The rise of governance and its risk of failure: 
the case of economic development” [2], which 
initiated the research on “Meta-governance”. 

1. The concept connotation of Jessop's “Me-
ta-governance”. Jessop pointed out that the 
three governance models of bureaucracy, mar-
ket and network governance all have the pos-
sibility of failure. Due to the pursuit of self-
interests in business activities, market mecha-
nism can’t achieve the goal of effective alloca-
tion of resources, which results the failure of 
market governance. The failure of bureaucratic 
governance lies in the government's failure to 
achieve the major political goal: to protect the 
public’s interests and prevent the public from 
being violated by specific interest groups. Net-
work governance can’t control all the factors of 
governance and is under the influence of the 
dual restriction of market and government, 
which means inefficiency. Moreover, network 
governance is in the dilemma of cooperation 
and confrontation, openness and closure, gov-
ernability and flexibility, responsibility and ef-
ficiency. All of these reasons lead to the risk of 
failure of governance [3]. 

To respond the failure of governance, Jes-
sop proposed “Meta-governance”. “Meta-
governance” is the governance of governance. 
Through system design, it puts forward a vision 
and promotes the coordination of self-
organization. In Jessop’s opinion, “Meta-
governance” has two dimensions: 1) the insti-
tutional design, which promotes the interde-
pendence of all parties by providing various 
mechanisms; 2) the strategic planning, which 
aim to establish the common vision goals to 
promote the development and update of the 
governance model. The goal of “Meta-
governance” is to construct a context (negotia-
tion and decision) to realize different govern-
ance arrangements (market mechanism, bu-
reaucracy, network governance) while main-
taining the consistency and integrity of nation-
state [4]. 

In Jessop’s “Meta-governance”, govern-
ment (the state) plays an important role. Gov-

ernment is “as the primary organizer of the dia-
logue among policy communities, as an institu-
tional ensemble charged with ensuring some 
coherence among all subsystems, as the source 
of a regulatory order in and through which 
they can pursue their aims, and as the sover-
eign power responsible ‘in the last resort’ for 
compensatory action where other subsystems 
fail” [5]. Meanwhile, “state provides the ground 
rules for governance, ensures the compatibility 
of different governance mechanisms and re-
gimes, deploys a relative monopoly of organi-
zational intelligence and information with 
which to shape cognitive expectations, acts as a 
‘court of appeal’ for disputes arising within and 
over governance, serves to rebalance power 
differentials by strengthening weaker parties 
or systems in the interests of system integra-
tion and/or social cohesion.” [6]. In Jessop’s 
“Meta-governance”, the government returns to 
the position of governance center. 

2. The expansion of “Meta-governance”. Af-
ter Jessop proposes the concept of “Meta-
governance”, many scholars focus on the study 
of “Meta-governance”, which promotes the ex-
pansion of “Meta-governance”. Jessop proposes 
a deeper understanding of “Meta-governance”, 
which aims to promote the establishment and 
update of cooperative relations between differ-
ent governance models and establish appropri-
ate organizations and interactive systems to 
cope with increasingly complex practical prob-
lems on the basis of maintaining the internal 
consistency of nation-states [7]. Eva Sørensen 
has published a series of research results on 
“Meta-governance”. Sorensen points out that 
“Meta-governance” is in a pluralistic and frag-
mented governance system, which maintains a 
high degree of autonomy of the governance 
subject while promoting the collaboration of all 
factors [8]. This process also constructs a 
mechanism that enables the owners of public 
power or other resources to initiate or stimu-
late the consultative governance mechanism 
and guide the consistency of governance [9]. 
On the basis of Jessop’s opinion, Mark White-
head thinks that “Meta-governance” means that 
political authority promotes and guides the 
construction of self-organizing governance sys-
tem through rules, organizational knowledge, 
institutional strategies and policy strategies. To 
some extent, Meta-governance is the anti-
process of governance [10]. 

Michael Kull emphasizes that “Meta-
governance” is to build a coordination frame-
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work to deal with the defects of traditional 
governance mode by decision-making, 
strengthening cooperation and joint action 
[11]. Lars A. Engberg thinks that “Meta-
governance” is the regulation of self-regulation, 
which aims to strengthen the vertical and hori-
zontal coordination and integration within the 
governance system according to different 
backgrounds [12]. Annette Aagaard Thuesen 
expands the connotation of “Meta-governance”, 
pointing out that “Meta-governance” is not a 
single level, but has multi-level application val-
ue [13]. Boudewijn Derkxa focuses on research 
in specific fields, pointing out that “Meta-
governance” aims to maintain consistency and 
coherence in the governance of a certain field 
and reduce diversity and build a higher level of 
consultation order while adhering to the au-
tonomy of the governance subject [14]. 

These researches shows the two dimen-
sions of “Meta-governance”: 1) As a result of 
“governance”, which means to form a kind of 
environment or mechanism, the governance 
factors and governance mode are interdepend-
ence and cooperation in this framework to 
promote the implementation of the governance 
and overcome the defect of a certain model of 
governance; 2). As a process of “governance”, 
which is reflection of “diversity” and “decen-
tralization” and emphasizes that governance 
requires the existence of authority, namely 
“Meta-governor”. “Meta-governor” has higher 
influence in the process of governance and 
guides the implementation of other governance 
mode and ensures the consistency, sustainabil-
ity and effectiveness of governance. 

Meta-governor. There are two kinds of def-
inition of “Meta-governor”. 1) In “Meta-
governance”, the government plays a major 
and increasingly important role [15]. This defi-
nition emphasizes the important role of gov-
ernment, which means government rules the 
connection between the different governance 
systems and determines the new leadership 
mechanism to guide other partners and design 
feedback mechanism or learning mechanism 
and ensure consistency and interoperability of 
different governance mechanism [16]. The im-
plementation of “Meta-governance” is the gov-
ernment’s guidance and control of the domestic 
governance network in order to achieve the 
strategic goal, and its goal is directed at the na-
tional interests. The government ensures that 
the final result of governance conforms to the 
national interests by exerting intervention on 

governance [17]. In this context of “Meta-
governance”, the government plays an im-
portant role, exerting influence on many inde-
pendent and semi-autonomous governance 
participants through non-traditional mecha-
nisms [18]. 

2) “Meta-governor” has the characteristics 
of diversification. Luc Fransen points out that 
in the context of increasingly active transna-
tional economic flows, “Meta-governance” faces 
problems beyond the boundary of traditional 
government management and private/non-
governmental organizations are playing an in-
creasingly important role in “Meta-
governance” [19]. Boudewijn Derkxa makes it 
clearer that “Meta-governance” is not the spe-
cialty of the government, but private organiza-
tions also have the possibility of Meta-
governance [20]. Alice Moseley thinks that the 
government, relevant institutions, non-
governmental organizations and other actors 
intend to promote the establishment of new 
forms of governance and promote the opera-
tion of governance network in a collaborative 
way [21]. It can be seen from these under-
standings that “Meta-governance” also returns 
to “diversification”. 

Implementation of “Meta-governance”. Jes-
sop classifies the implementation of “Meta-
governance” into four types: 1) Redesigning 
the market with better incentives to boost out-
comes; 2) Redesigning the constitution and 
adjust the tasks of relevant parties; 3) Rede-
signing the network relationship to make the 
cooperative relationship more active and effec-
tive between related factors; 4) Creating trust, 
loyalty and trustworthiness among governance 
factors, so as to smooth the running process of 
governance. [22]. Moreover, Wil Zonneveld di-
vides “Meta-governance” into two strategies: 
1) Storytelling. It is to form common interests 
and guide managers’ activities by storytelling. 
2) Intervention. It is to impact on specific poli-
cy. [23]. Jan Kooiman points out that the core of 
“Meta-governance” lies in the values, norms, 
principles and choices. [24]. 

The implementation of “Meta-governance” 
has two tendencies: direct intervention (hand 
on) and indirect influence (hand off). Different 
scholars have different emphases on the two 
methods, but the implementation of “Meta-
governance” requires the combination of the 
two patterns is the consensus of many scholars. 
Direct intervention tends to grasp the govern-
ance process and rely on the guidance and co-
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ordination of “Meta-governor” to grasp the di-
rection of governance and maintain the con-
sistency and effectiveness of governance. Indi-
rect influence highlights the result-oriented, 
emphasizing the long-term and stability of gov-
ernance through soft means such as value 
building, goal determination, identity cultiva-
tion and norm formation. 

Through the analysis of the connotation of 
“Meta-governance”, “Meta-governor” and im-
plementation of “Meta-governance”, we argues 
that the conception of “Meta-governance” can 
be defined as: the government or other gov-
ernance factor plays “Meta-governor” role to 
form a unified governance target and coordi-
nate the relationships between the governance 
factors and promote the coordinated govern-
ance mechanisms by direct intervention and 
indirect effects, aim to realize the consistency, 
effectiveness, stability and long-term of gov-
ernance. [25]. 

3. The evaluation and reflection on “Meta-
governance”. Theoretically speaking, “Meta-
governance” is the evolution of governance 
theory and the component of the governance 
theory pedigree. From “Government” to “Gov-
ernance”, from “Good Governance” to “Global 
Governance”, from “multi-level Governance” to 
“Interactive Governance”, Governance theories 
are constantly updated and revised according 
to actual needs. When the old governance 
model is difficult to solve the realistic dilemma, 
the new governance theory comes instead of it. 
The theory of “Meta-governance” is to solve the 
governance dilemma faced by western coun-
tries from a higher level when the governance 
mechanisms such as bureaucracy governance, 
market governance and network governance 
failed. The theory of “Meta-governance” en-
riches the perspective and connotation of gov-
ernance theory. 

In practice, “Meta-governance” responds to 
the dilemma of “Schumpetarian workfare post-
national regime” [26] and explores a new way 
for the development of capitalist countries. In 
the trend of globalization and internationaliza-
tion, countries face the challenge of the dena-
tionalization of country, the non-government of 
political system and the internationalization of 
policy-making. Meta-governance emphasizes 
the significance of government and maintains 
the integrality of national system and social 
cohesion. 

“Meta-governance” is also instructive for 
global governance. Global governance faces an 

increasingly fragmented problem. Economic 
globalization allocates resources according to 
the logic of the market. The inherent defects of 
market governance lead to the aggravation of 
global wealth inequality and the increasingly 
serious confrontation and conflict among coun-
tries. The rise of global civil society has 
strengthened the diversified characteristics of 
global governance and intensified the complex-
ity of global governance, making the consisten-
cy and integrity of global governance more dif-
ficult to guarantee. As a political authority, the 
United Nations has the problem of insufficient 
authority and it is difficult to guide and main-
tain the unity and effectiveness of the global 
governance process. The frequent occurrence 
of traditional and non-traditional governance 
problems, such as conflicts and wars, economic 
crises, refugee problems and environmental 
pollution, all of them show the failure of global 
governance. “Meta-governance” promotes the 
implementation of governance from a higher 
level of overall governance. It is hoped that the 
goal of global governance will be achieved by 
strengthening the authority of the United Na-
tions, integrating international consultative 
governance mechanisms, and implementing 
overall governance at multiple levels, including 
economic, political and social levels. 

There is a possibility of failure in any gov-
ernance and Meta-governance is no exception. 
The result of governance is not given in ad-
vance, and the success of governance needs to 
be determined by reference standards. The 
success of governance depends on the reversi-
bility of goals and continuous negotiation and 
reflection. If the new goals are not redefined 
and governance factors don’t communicate ef-
fectively when facing differences, governance 
will fail. In Jessop’s opinion, the failure of “Me-
ta-governance” originates from the paradox of 
government: on the one hand, the government 
is an institutional component existing side by 
side with other institutional component in the 
process of social formation; on the other hand, 
the government has the responsibility of main-
taining the cohesion in the process of social 
formation [27]. The paradox of government 
makes “Meta-governance” unable to avoid the 
risk of failure. 

At the same time, the governance complex-
ity and information contradictory increase the 
difficulty of decision-making for public partici-
pants, which leading to “Meta-governance” 
over-expansion and public’s distrust and the 
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failure of governance at the end. Therefore, to 
deal with the risk of the failure of “Meta-
governance”, we need to overcome it from 
three dimensions: accepting the sub-optimal 
result without complete success; increase flex-
ibility in the strategies that are most likely to 
succeed; emphasize self-reflection, admit the 
possibility of failure and insist on the continu-
ous implementation of “Meta-governance” [28]. 

Conclusion 
“Meta-governance” emphasizes the im-

portant position of government in governance, 
but it is not equivalent to the traditional “state 
centralism”. The positioning of government in 
“Meta-governance” does not focus on power 
but on responsibility. The government is more 
like what Jessop calls “the elder among equals”, 
with the responsibility of institutional design, 
normative construction, relationship coordina-
tion and identity cultivation, rather than the 
superior and dominant executor. The main task 
of the government is not to participate in the 
governance practice, but to promote the initia-
tive of the governance factors and coordinate 
different governance models and guide the di-
rection of governance and maintain the effec-
tive implementation of governance. 

“Meta-governance” is the response to gov-
ernance crises of western countries. It is estab-
lished on the basis of developed market, ma-
ture civil society and perfect political structure 
of western countries. Lack of these necessary 
conditions is bound to affect the effective im-
plementation of “Meta-governance”. Imitation 
is not the right way to deal with “Meta-
governance”. Based on the local conditions, to 
form a “Meta-governance” mode, which con-
forms to the actual governance of the country, 
it can help solve the governance problems of 
the country. 
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META-GOVERNANCE КАК НОВОЕ РЕШЕНИЕ КРИЗИСА УПРАВЛЕНИЯ 
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АННОТАЦИЯ: В конце XX века западные страны столкнулись с серьезным кризисом управле-
ния: провалом трех традиционных моделей управления (управление бюрократией, рыночное 
управление и сетевое управление). В исследовании отмечается, что в государственном управ-
лении и социальном управлении существует три типичных режима управления: бюрократиче-
ское управление, управление рынком и управление сетью. Бюрократическое управление – это 
рациональная основа, которая опирается на то, что правительство контролирует экономиче-
ские и социальные вопросы сверху донизу. Управление рынком – это процедурная рациональ-
ность, основанная на посредничестве рынка для регулирования экономической и социальной 
деятельности. Управление сетями является отражающей рациональностью, которая подчерки-
вает «децентрализацию», «денационализацию» и «диверсификацию» и опирается на много-
численных участников в формировании сети управления и содействии внедрению управления. 
Чтобы справиться с кризисом, ученые предлагают новую концепцию «метауправления», кото-
рая означает, что существуют «метауправляющие» для формирования единой цели управле-
ния, координации отношений между факторами управления, содействия скоординированным 
механизмам управления и поддержания последовательности, эффективности, долгосрочной 
реализации и стабильности управления. «Метауправление» не только обогащает теорию 
управления, но и способствует развитию государственного управления и глобального управ-
ления. Между тем, реализация «метауправления» должна основываться на собственном со-
стоянии и характеристике государства.  По результатам исследования отмечается, что «Мета-
управление» – это реакция на кризисы управления в западных странах. Оно создано на основе 
развитого рынка, зрелого гражданского общества и совершенной политической структуры за-
падных стран. Отсутствие этих необходимых условий неизбежно скажется на эффективном 
внедрении «метауправления». Имитация – это неправильный способ  внедрения «метауправ-
ления». Внедренное же с учетом местных условий, особенностей управления страной «мета-
управление» поможет решить проблемы государственного управления.  
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АННОТАЦИЯ: Цель. Исследовать нивелирование поляризации видов экономической деятель-
ности (ВЭД) на основе коэффициентов локализации и  интенсивности локализации на примере 
Республики Башкортостан (РБ) с целью улучшения качества принятия управленческих реше-
ний в регионах. В процессе достижения цели была исследована эффективность и интенсив-
ность развития ВЭД в РБ, определены отрасли специализации, проанализировано поведение 
ВЭД в динамике, сопоставлены группы ВЭД по полярности и поляризации с зонами локализа-
ции. 

Методы. Общенаучные на основе теоретического, сравнительного, логического анализа, а 
также посредством технико-экономического анализа, экономико-математического моделиро-
вания. 

Объект/предмет. Объектом исследования является экономика Республики Башкортостан. 
Предметом исследования является совокупность организационно-экономических отношений, 
возникающих в процессе управления. 

Результаты. Проведенный анализ полярности, нивелирования поляризации видов эконо-
мической деятельности представляет собой комплексную оценку, осуществляемую через ко-
эффициенты локализации и интенсивности локализации, нацеленные на принятие оптималь-
ных управленческих решений для экономического развития региона и экономического роста в 
каждой из его подсистем. В динамике с 2010 г. в Республике Башкортостан происходит ниве-
лирование ВЭД, сближение коэффициентов локализации численности занятых, оборота пред-
приятий и интенсивности локализации.  

Научная новизна. Проведен анализ полярности и нивелирования поляризации видов эко-
номической деятельности по зонам локализации.  

Финансирование. Данное исследование выполнено в рамках государственного задания 
ИСЭИ УФИЦ РАН по теме «Нивелирование пространственной поляризации разноуровневых тер-
риториальных систем в условиях формирования технологического прорыва» (№ госрегистрации 
AAAA-A17-117021310209-5). 
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Развитие субъектов Российской Феде-
рации на современном этапе является акту-
альным вопросом во многих аспектах. По 
мнению В. Р. Цибульского, большая часть 
регионов РФ имеет неразвивающуюся эко-
номику и соответственно низкую социаль-
ную защищённость населения [1, 2]. Эта 
проблема носит комплексный характер, ко-
торый необходимо исследовать с разных 
сторон: человеческого капитала, природ-
ных ресурсов, климатических условий, ин-
вестиционного и инновационного потен-
циала, инфраструктуры, наличия и объема 
региональной собственности, что связано с 
разграничением полномочий и функциями 
управления региональной власти. Одним из 
основных аспектов улучшения качества 
жизни является эффективное управление 
экономикой в регионах. Во многих регионах 
РФ происходит переход к стратегическому 
планированию их развития, при котором 
возникают вопросы определения будущего 
регионов, городов и сельских муниципаль-
ных образований [3, с. 36]. Основными ус-
ловиями для организации качественного 
управления являются уровень социально-
экономического развития, специализации и 
концентрации производств субъектов РФ. 
До сих пор отсутствуют общепринятые ме-
тодики обоснования структуры и парамет-
ров развития отраслей специализации. На 
заполнение этих пробелов направлена дан-
ная работа. 

Исследование эффективности и интен-
сивности развития экономической дея-
тельности на территориальных образова-
ниях различного уровня является насущ-
ным вопросом, на основе которого возмож-
но принятие оптимальных управленческих 
решений, регулирующих его экономическое 
пространство. Это диктуется необходимо-
стью создания условий для привлечения 
новых производственных сил, инвестиций, 
субсидий, экономически активного населе-
ния. Специализация видов экономической 
деятельности (ВЭД) благоприятствует ра-
циональному использованию природных 
ресурсов, инновационных технологий, про-
изводству. Изучение процессов размещения 
производств, концентрации экономической 
активности, изменения специализации тер-
риториальных образований позволяет при-
цельно принимать управленческие реше-
ния [4, с. 85]. Вопросы специализации ВЭД 

актуальны как на мировом уровне, так и на 
уровне регионов.   

Для формирования инструментов реа-
лизации стратегии развития субъектов РФ 
необходимо опираться на принципы само-
достаточности, самореферентности, авто-
поэзисности и региональной специализа-
ции [5, с. 157]. Можно выделить два вида 
функций региональной специализации: 
внутреннюю и внешнюю. Внутренняя вы-
ражается в удовлетворении в первую оче-
редь собственных нужд, а внешняя – в им-
порте и экспорте с соседними регионами, 
исходя из их потребностей, и в междуна-
родных торговых отношениях. В современ-
ных условиях формирования мирового 
рынка участие региональной экономики в 
разделении труда экономики более высоко-
го уровня очень важно. Производить това-
ры не представляется возможным на одном 
территориальном образовании из-за 
имеющихся природных ресурсов. Однако 
импорт имеет как положительные момен-
ты, так и отрицательные, когда происходит 
вытеснение с рынка аналогичной продук-
ции национальных предприятий. В основе 
национальной экономики лежит отрасле-
вая структура, поэтому для управления на-
циональной экономикой необходимо опи-
раться на доминирующие отрасли, которые 
полностью обеспечивают не только собст-
венные нужды, но и других территориаль-
ных образований исходя из их возможно-
стей и потребностей. И этот процесс необ-
ходимо регулировать аппаратом управле-
ния через процессы организации, учета и 
контроля.  

Для определения ведущих видов эко-
номической деятельности можно использо-
вать коэффициенты локализации, которые 
дают одномоментное представление о по-
ложении отрасли в территориальном обра-
зовании, и коэффициенты интенсивности 
локализации, которые, по мнению В. А. Го-
ловина, устраняют данный недостаток ко-
эффициента локализации [6, с. 144].  

Коэффициент локализации сопоставля-
ет отраслевую структуру одного террито-
риального образования с аналогичной 
структурой территориального образования 
более высокого уровня и представляет со-
бой отношение долей данной отрасли в хо-
зяйстве территориальных образований [7, 
с. 147]. Формула для расчета коэффициента 
локализации в регионе: 
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 =  , где 

Xir – исследуемый параметр i-ой отрасли 
в регионе r, 

XiR – исследуемый параметр для отрасли 
I по стране в целом, 

XIr – исследуемый параметр по всей 
экономике для региона r, 

X IR – исследуемый параметр по всей 
экономике страны в целом. 

В роли параметров могут выступать по-
казатели валового продукта, товарной про-
дукции, численности занятого населения, 
основных фондов, степень урбанизации и 
т.д. 

Коэффициент локализации показывает 
степень концентрированности отрасли в 
регионе. Отрасль считается отраслью спе-
циализации, если выполняется неравенст-
во: 

. 
Чем ближе  к нулю, тем концентра-

ция массы меньше. Коэффициент локализа-
ции является единой комплексной ха-
рактеристикой взаимодействия ВЭД, так 
как одновременно рассматривает все доли 
[8, с. 10]. 

Коэффициент эффективности локали-
зации определяется как отношение коэф-
фициентов локализации:  

 / . где 
 – коэффициент эффективности 

(интенсивности) локализации, 
 – коэффициент локализации обо-

рота предприятий, 
 – коэффициент локализации чис-

ленности занятых. 
Определим уровень развития ВЭД, ис-

пользуя сравнение коэффициентов локали-
зации по обороту предприятий и по чис-
ленности занятых с 1: 

– если оба коэффициента меньше 1, то 
ВЭД находится в зоне низкой локализации,  

– если коэффициент локализации по 
обороту больше 1, а по численности занято-
го населения меньше 1, то ВЭД находится в 
зоне недостаточной локализации ресурсов, 

– если коэффициент локализации по 
обороту меньше 1, а по численности заня-
тых больше 1, то ВЭД находится в зоне не-
достаточной локализации результатов, 

 – если оба коэффициента больше 1, то 
ВЭД находится в зоне повышенной локали-
зации [6, с. 145]. 

С позиции управления необходимо 
рассматривать эффективность деятельно-
сти ВЭД. Так, для отраслей, находящихся в 
зоне низкой эффективности локализации, 
надо принять управленческое решение по 
организации деятельности исследуемого 
ВЭД: оставить ли их деятельность на 
прежнем уровне, возможно, результаты их 
деятельности достаточны для обеспечения 
потребностей в ней, или требуются вложе-
ния для их развития, или стоит приостано-
вить деятельность данного ВЭД в регионе, 
но при принятии данного решения нельзя 
забывать, что экономика не считается кон-
курентоспособной, если опирается только 
на некоторые ВЭД [9, с. 370]. В зоне недос-
таточной локализации ресурсов необходи-
мо вынести управленческое решение, надо 
ли привлекать экономически активное на-
селение в рассматриваемую отрасль и ка-
ким образом это сделать. В зоне недоста-
точной локализации результатов необхо-
димо выяснить, почему при как бы «непло-
хой» численности работающих в отрасли, 
наблюдается неэффективная деятельность 
ВЭД, провести оптимизацию кадров. В зону 
повышенной локализации входят отрасли, 
являющиеся «лидерами» локализации. 

Рассмотрим ВЭД не только в сравнении 
коэффициентов локализации и коэффици-
ентов интенсивности локализации с еди-
ницей, а также с точки зрения полярности 
и поляризации. Полярность нами была оп-
ределена как характеристика качества 
развития муниципальных образований в 
статике, поляризация – в динамике, как 
изменение полярности во времени. Ниве-
лирование (индекс нивелирования) может 
быть рассчитан как обратная величина к 
индексу поляризации [10, 11]. Поляриза-
ция и нивелирование в развитии экономи-
ческого пространства рассматриваются 
как преобладание разных направлений 
движения выбранных критериев для раз-
вития пространственных систем в виде 
сближения или удаления МО, регионов по 
уровню развития. Поляризация в развитии 
стран, прежде всего, характеризуется рос-
том различий между группами стран по 
ВВП. Поляризация и полярность развития 
МО может быть оценена с помощью раз-
личных систем показателей, так, имеется 
опыт использования таких показателей, 
как плотность населения, среднемесячная 
заработная плата, объем инвестиций в ос-
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новной капитал на душу населения, общая 
площадь жилых помещений на одного жи-
теля, обеспеченность населения больнич-
ными койками, доходы на душу населения 

Определим полярность и поляризацию 
видов экономической деятельности по 
следующей методике: полярность рас-
сматривается как размах крайних значе-
ний какого-либо показателя, или увеличе-
ние числа элементов на крайних полях 
распределения, или же распределение 
элементов с учетом значений сравнивае-
мых показателей.  

При анализе полярности и поляриза-
ции проранжированый ряд ВЭД по иссле-
дуемым показателям делим медианой на 
две группы, которые в свою очередь раз-
делим средними значениями. В итоге по-
лучаем 4 группы ВЭД. 

В таблице 1 представлены показатели 
полярности в 2016 г. по Республике Баш-
кортостан.  

Наибольшая полярность наблюдается 
при расчете коэффициентов локализации 
численности занятых ВЭД, наименьшая 
при расчете коэффициентов локализации 
оборота предприятий.  

Сравним полученные группы при оп-
ределении полярности ВЭД в РБ с зонами 
локализации (таблица 2). Согласно мето-
дике предоставления информации Росста-
та, детализация ВЭД проводилась только 
по разделу «Обрабатывающие производст-
ва».  

В зоне низкой локализации находятся 
ВЭД из группы с наименьшим уровнем по-
лярности по коэффициентам локализации, 
в зоне повышенной локализации – ВЭД, 
относящиеся к группам с высоким уровнем 
полярности. Группы полярности по коэф-
фициентам локализации и зоны локализа-

ции ВЭД соответствуют друг другу, так как 
для зон локализации границей обозначена 
1, а граница для разделения ВЭД по уровню 
полярности является медиана, которая 
равна для коэффициентов локализации 
численности занятых 1,1, объема произ-
водства 0,91. При определении коэффици-
ента интенсивности локализации соответ-
ствия по зонам локализации не наблюда-
ется, как и по группам полярности. Это 
происходит по разным причинам, напри-
мер, при превышении коэффициента лока-
лизации объема производства над объе-
мом локализации численности занятых у 
ВЭД из группы с низкой и недостаточной 
локализации ресурсов, они находятся в 
группах с высокой полярностью интенсив-
ности локализации, что наблюдается у ВЭД 
«Гостиницы и рестораны», «Здравоохране-
ние и предоставление социальных услуг», 
«Предоставление прочих коммунальных 
услуг, социальных и персональных услуг», 
«Образование».  

Или, наоборот, когда ВЭД из зоны не-
достаточной локализации результатов или 
повышенной локализации находятся в 
группах с низкой полярностью интенсивно-
сти локализации, это происходит при пре-
вышении коэффициента локализации чис-
ленности занятых над объемом производ-
ства, что характерно для всех ВЭД из зоны 
недостаточной локализации результатов и 
ВЭД «Строительство» из зоны повышенной 
локализации. 

Прежде чем принять управленческое 
решение необходимо рассмотреть поведе-
ние ВЭД в динамике. Рассмотрим, как со 
временем изменяется динамика эффектив-
ности ВЭД РБ, находящихся в зоне повы-
шенной локализации (рис. 1). 

 
 
 

Таблица 1  
Полярность видов экономической деятельности РБ в 2016 г. 

 
Показатели Республика Башкортостан 

LQ(E) LQ(V) LIQ 
Полярность в группе ниже медианного уровня 10,92 2,02 5,60 

Полярность в группе  выше медианного уровня 2,91 4,11 3,51 

Отношение средних значений групп выше и ниже медианного 0,43 0,36 0,40 

Полярность 31,8 8,29 13,66 
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Таблица 2  
Распределение ВЭД по зонам локализации и группам полярности в 2016 г. в РБ 
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Гостиницы и рестораны 0,1 1 0,36 1 3,55 4 
Обработка древесины и производство 
изделий из дерева  

0,79 1 0,8 2 1,01 2 

Операции с недвижимым имуществом, 
аренда и предоставление услуг 

0,98 2 0,67 2 0,68 2 

Предоставление прочих коммунальных, 
социальных и персональных услуг 

0,51 1 0,7 2 1,38 3 

Производство пищевых продуктов, 
включая напитки, и табака  

0,84 2 0,72 2 0,85 2 

Производство электрооборудования, 
электронного и оптического оборудова-
ния   

0,66 1 0,52 1 0,79 2 

Текстильное и швейное производство 0,82 2 0,87 2 1,06 3 
Целлюлозно-бумажное производство; 
издательская и полиграфическая дея-
тельность  

0,84 2 0,46 1 0,55 1 
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Здравоохранение и предоставление со-
циальных услуг 

0,85 2 1,77 3 2,09 4 

Металлургическое производство и про-
изводство готовых металлических изде-
лий  

0,87 2 0,51 1 0,59 1 

Образование 0,92 2 1,2 3 1,31 3 
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Добыча полезных ископаемых  1,3 3 0,58 1 0,45 1 
Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного 
пользования 

1,97 4 0,61 1 0,31 1 

Производство кожи, изделий из кожи и 
производство обуви  

1,1 3 0,46 1 0,42 1 

Сельское хозяйство, охота и лесное хо-
зяйство 

1,53 3 0,87 2 0,57 1 

Транспорт и связь 2,95 4 0,53 1 0,18 1 
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Обрабатывающие производства 1,11 3 1,73 3 1,56 4 
Производство и распределение электро-
энергии, газа и воды 

1,11 3 1,36 4 1,22 3 

Производство машин и оборудования 1,35 3 1,71 3 1,27 3 
Производство нефтепродуктов 2,6 4 2,88 4 1,11 3 
Производство прочих неметаллических 
минеральных продуктов  

1,2 3 1,58 3 1,32 3 

Производство резиновых и пластмассо-
вых изделий  

1,34 3 1,28 3 0,95 2 

Производство транспортных средств и 
оборудования  

1,53 3 1,63 3 1,06 3 

Строительство 3,23 4 1,23 3 0,38 1 
Химическое производство 3 4 3,58 4 1,19 3 
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Рис. 1. Графическая модель динамической оценки ВЭД РБ в 2011–2016 гг. 

 

В динамике картина для лидирующих 
ВЭД по коэффициентам локализации не та-
кая радужная. Отрасль «Строительство» в 
последние годы перешла в зону отстающей 
и стремится в зону опережающей эффек-
тивности [12]. «Производство транспорт-
ных средств» стремится в зону опережаю-
щей эффективности, в республике работает 
более трехсот средних и крупных предпри-
ятий в данной отрасли. «Химическое произ-
водство» находится в зоне опережающей 
эффективности, является ведущей отрас-
лью республики. ВЭД «Производство неф-
тепродуктов» показывает хорошие резуль-
таты, данная отрасль также является веду-
щей отраслью республики и занимает 1-е 
место среди остальных регионов в РФ, по 
добычи нефти РБ в РФ занимает 9-е место.  

Изменение в динамике характеризуют 
показатели поляризации. На наш взгляд, 
понятия поляризации и полярности не мо-

гут восприниматься как синонимы. Поля-
ризация – процесс, характеризует развитие. 
Его можно охарактеризовать как концен-
трацию экономического развития, следова-
тельно, как процесс перехода из разных зон 
локализации. Для этого рассмотрим сред-
негодовые темпы роста коэффициентов ло-
кализации и интенсивности локализации. 
Поляризацию рассчитываем как отношение 
средних значений групп: 

 , где 

–  среднее значение темпов роста со-
ответствующих коэффициентов ВЭД, у кото-
рых значение меньше медианного уровня, 

–  среднее значение темпов роста со-
ответствующих коэффициентов ВЭД, у ко-
торых значение больше медианного уровня. 

В таблице 3 представлены показатели 
поляризации ВЭД в РБ. 

Таблица 3  
Поляризация ВЭД в РБ в 2011-2016 гг. в Республике Башкортостан 

 LQ(E) LQ(V) LIQ 
Поляризация в группе ниже медианного уровня 1,08 1,38 1,40 

Поляризация в группе  выше медианного уровня 1,06 1,12 1,09 

Поляризация 0,96 0,91 0,91 

Размах полярности 1,15 1,55 1,52 

Нивелирование 0,87 0,66 0,66 
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Процесс поляризации в РБ по коэффи-
циентам локализации численности заня-
тых, оборота предприятий, интенсивности 
коэффициентов в группах выше и ниже ме-
дианного значения устойчивый. Более вы-
сокий уровень поляризации наблюдается в 
группах, у которых коэффициенты ниже 
медианного значения, это может происхо-
дить из-за внутренних факторов усиления 
поляризации, таких как территориальное 
расположение, их институциональная от-
сталость, наличие полезных ископаемых, 
уровень квалификация кадров. При этом те 
же факторы уменьшают уровень поляриза-
ции в группах, которые выше медианного 
значения. 

Поляризация для всего ряда ВЭД мень-
ше единицы, значит, в динамике происхо-
дит нивелирование, так как нивелирование 
является обратным процессом к поляриза-
ции, происходит сближение коэффициентов 
локализации ВЭД в РБ. Наибольшее ниве-
лирование наблюдается при расчете коэф-
фициентов локализации численности насе-
ления, наименьшее – при расчете коэффи-
циентов локализации оборота предприятий 
и интенсивности локализации. Нивелиро-
вание рассматривается как процесс сбли-
жения или ослабления развития элементов 
экономического пространства. Управленче-
ские решения в РБ поддерживают сбалан-
сированность на уровне локализованных 
систем. Процесс нивелирования – это про-
цесс качественных изменений, связанный с 
производством продукции и услуг и рас-
пределением доходов, одной его стороной 
выступает органы государственной власти.  

По мнению Р. Ф. Гатауллина, процесс 
нивелирования объясняет справедливость 
и по вертикали и по горизонтали [13, с. 
369]. В нашем случае горизонтальное вы-
равнивание нацелено на одинаковую обес-
печенность кадрами в отраслях, вертикаль-
ное выравнивание направлено на одинако-
вый уровень производства продуктов и ус-
луг. Происходит сокращение различий в 
динамике, темпов роста коэффициентов 
локализации численности занятых, объема 
производства и соответственно коэффици-
ента интенсивности локализации в отрас-
лях Республики Башкортостан. Что демон-
стрирует в динамике устойчивый рост под-
держки социально-экономического разви-
тия, принцип дифференцированной и син-

хронизированной политики к различным 
отраслям республики.  

Органы власти федеральных, регио-
нальных и муниципальных уровней долж-
ны органично построить взаимоотношения 
для формирования механизма нивелирова-
ния поляризации экономики республики, 
преодоления возможных негативных по-
следствий данного процесса. В современ-
ных условиях одной из главных задач орга-
нов управления для оптимального нивели-
рования поляризации должно стать при-
влечение и регулирование инвестиций, как 
отечественных, так и иностранных [14]. И 
это должно стать основным управленче-
ским инструментом. Анализ полярности, 
поляризации нивелирования видов эконо-
мической деятельности представляет собой  
комплексную оценку, через коэффициенты 
локализации и интенсивности локализа-
ции, нацеленные на принятие оптимальных 
управленческих решений для экономиче-
ского развития региона и экономического 
роста в каждой из его подсистем. 
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АННОТАЦИЯ: Цель. Рассмотреть основные тенденции развития экотуризма в России с учетом 
отечественного и зарубежного опыта. В исследовании отмечается, что развитие экологическо-
го туризма способствует созданию заповедников и парков, где поддерживается первоначаль-
ное природное состояние и чистота. Экологический туризм во многих российских регионах 
способствует повышению уровня занятости местного населения и социально-экологическому 
развитию.  

Методы. Изложенные в статье результаты проведённых авторами исследований базиро-
вались на таких научных методах, как логический анализ, описание, обобщение, абстрагирова-
ние, наблюдение, аналогия, анкетирование. Эмпирической базой явились вторичные исследо-
вания, проведенные авторами при анализе литературных источников, статистической инфор-
мации и сведений, опубликованных в специализированных изданиях и базах данных научных 
работ, источников в сети интернет, включая специализированные туристские сайты. Методы 
описания, обобщения и логического анализа применялись для идентификации экологического 
туризма как объекта исследования.  

Результаты. Полученные результаты исследования могут быть использованы муници-
пальными образованиями, субъектами Российской Федерации, органами федеральной испол-
нительной власти при разработке и корректировке общефедеральной и региональной поли-
тики в сфере экотуризма, а также при подготовке конкретных рекомендаций по совершенство-
ванию регулирования внутренних и внешних туристских потоков. 

Научная новизна. Раскрыты основные проблемы развития экотуризма в регионах России 
как сферы деятельности, направленной на повышение качества жизни населения, а также рас-
смотрены перспективы развития экотуризма в нашей стране. Обосновано, что экологический 
туризм дает осязаемый социально-экономический эффект для Российской Федерации. В Рос-
сии много уникальных природных мест, и у нее есть все возможности стать мировым лидером 
в сфере экотуризма. Таким образом, культура и природные условия российской местности бла-
гоприятно воздействуют на перспективы экологического туризма в России. 

 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: экологический туризм, регион, государственный заповедник, экологиче-
ские курорты, особо охраняемые природные территории, национальный парк. 
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Экотуризм в современных условиях хо-
зяйствования является одним из важней-
ших факторов становления и реализации 
социокультурных ценностей в сфере досуга. 
Современный мир переполнен разнообраз-
ными событиями, поэтому экологический 

туризм набирает особую популярность сре-
ди населения.  

Путешествия направлены на ознаком-
ление с прекрасными уголками природы, 
для сохранения чистоты в окружающей 
среде. Это демонстрируют и соцопросы, и ©
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экономические исследования сегмента эко-
логического туризма.  

Спрос на познавательный, видовой и 
специализированный (фото-, кино-, дет-
ский) экотуризм при этом растет с каждым 
годом [7]. 

Развитие экологического туризма спо-
собствует созданию заповедников и парков, 
где поддерживается первоначальное при-
родное состояние и чистота. Экологический 
туризм во многих российских регионах спо-
собствует повышению уровня занятости 
местного населения и социально-
экологическому развитию.  

На наш взгляд, главными направления-
ми развития данной сферы услуг являются: 

1. Туристическое просвещение, на-
правленное на расширение мировоззрения 
населения и получение новых навыков.  

2. Изучение традиций и обычаев мест-
ного этноса. 

3. Межкультурный обмен среди социу-
мов различных стран. 

4. Развитие навыков бережного ис-
пользования экоресурсов и сохранение эко-
системы конкретного региона. 

В настоящее время экотуризм развива-
ется в условиях повсеместной цифровиза-
ции бизнеса с особой интенсивностью. Со-
временный мир уже выделяет следующие 
виды экологического туризма: 

 биотуризм (научный) – походы, в 
которых изучаются биоценозы и любые ти-
пы естественных проявлений; 

 природный – путешествие осущест-
вляется по территории пещер, гор, водо-
емов и прочих естественных природных 
объектов; 

 приключенческий – активный спо-
соб передвижения туристов по малоизве-
данным местам.  

Путешествия можно проводить с ис-
пользованием различных видов транспор-
та. Каждый сам выбирает способ передви-
жения, однако основными средствами яв-
ляются планеры, байдарки, квадроциклы, 
парусники, каноэ, конные, велосипедные, 
лыжные и пешеходные типы перемещения. 

Этот сегмент в настоящее время прино-
сит мировой экономике примерно около 1 
млрд долл. в день, и, очевидно, его обороты 
будут расти год от года [4]. А ухудшение 
экологического состояния планеты только 
дает этому тренду дополнительный толчок 

– люди спешат увидеть «уходящую натуру», 
а многие – еще и помочь ей остаться.  

Россия – одна из красивейших и бога-
тейших по количеству заповедных уголков 
стран мира. К сожалению, пока мы сильно 
отстаем от многих развивающихся стран.  

Большинство туристов предпочитают 
австралийский Какаду, американский Йел-
лоустон, танзанийский Серенгети и Лимпо-
по нашим Байкалу, Камчатке, Карелии и 
Большому арктическому заповеднику.  

Под экотуризмом мы понимаем отдель-
ное экономико-экологическое направление, 
подразумевающее социально-экономичес-
кое развитие регионов и стран, а также со-
хранение и восстановление природных и 
биоресурсов. 

Как отдельный сегмент экотуризм на-
чал развиваться с конца 80-х годов прошло-
го века, а в моду вошел в 90-х. Ныне экоту-
ризм является одним из самых динамичных 
секторов мирового туристического рынка с 
10–15 % ежегодного прироста [1]. 

Стоимость экопутешествий, как прави-
ло, выше, чем стоимость стандартных ту-
ров. Средние мировые расценки – около 
200–300 долл. в день на человека. 

Кроме того, в современных социально-
экономических условиях хозяйствования 
экотуризм – еще и сектор «экономики впе-
чатлений». С каждым годом количество ту-
ристов, предпочитающих такой отдых, уве-
личивается на несколько процентов. Зару-
бежные страны (США, Канада, Австралия) 
используют экологический туризм как воз-
можности для бизнеса, а также для соци-
ально-экономического развития на микро-, 
мезо- и макроуровнях. 

В последние годы в мире фиксируется 
около 1,5 млрд международных посещений 
различных туристически привлекательных 
мест, которые обеспечивают около 10 % 
мирового ВВП. А экологический сегмент в 
общей доле туризма занимает четверть – 
25 %.  

По данным сервиса путешествий 
TripAdvisor [5], 30 % всех туристов мира – 
это экотуристы. А 70 % от общего их числа 
заявляют о намерении выбрать в следую-
щем году «более безопасный с экологиче-
ской точки зрения вид туризма». 

Существует две основные модели эко-
туризма [6]: 
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1. Австралийская модель предполагает 
путешествия преимущественно в ненару-
шенную природу.  

2. Западноевропейская модель реализу-
ется в культурном ландшафте и этот же 
ландшафт поддерживает. 

Зарубежные страны научились зараба-
тывать на экотуризме. Так, по данным 
TripAdvisor [3], в Канаде только прямые на-
логовые отчисления от экотуристической 
деятельности составляют порядка 1,7 млрд 
долл. Это в пять раз превышает расходы 
государства на охрану природы, а они со-
ставляют около 300 млн  долл. 

Экономическая модель экотуризма в 
США работает по принципу так называемо-
го сателлитного эффекта – когда вокруг на-
ционального парка или заповедника разви-
вается целый регион. 

При ежегодных дотациях из госбюдже-
та в размере 3 млрд  долл. совокупный до-
ход от посещений особо охраняемых при-
родных территорий (ООПТ) только в 2017 
году составил 14,2 млрд  долл. (оценивается 

доход территории радиусом 60 миль вокруг 
национального парка).  

Еще 3 млрд  долл. в год приносит вто-
ричный эффект, связанный с увеличением 
покупательской способности населения. 

Например, знаменитый Йеллоустонский 
национальный парк (находится на террито-
рии штатов Вайоминг, Монтана и Айдахо) в 
2017 году посетили около 4,1 млн  человек 
(рисунок 1). Доход только от стоимости 
входных билетов и сопутствующих сборов 
составил порядка 50 млн  долл. Он обеспе-
чил рабочими местами около 7 тыс. человек 
и принес 630 млн  долл. прибыли [3]. 

Всего же в США 60 национальных пар-
ков и 417 других охраняемых природных 
территорий. Их посещают 311 млн  человек 
в год, это около 306 тысяч рабочих мест и 
36 млрд  долл. прибыли.  

Другой пример – национальный парк 
Амбосели (находится в юго-восточной час-
ти Кении), он славится своими львами и 
слонами (рисунок 2) [6].  

 

 
Рис. 1. Йеллоустонский национальный парк (США) [3] 
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Как объект экотуризма одна особь льва 
приносит парку около 27 тыс. долл. в год, а 
стадо слонов – 610 тыс. долл. При этом по 
всей стране животные исчезают из-за урба-
низации и браконьерства и только в Амбо-
сели выживают – любоваться ими туристы 
могут лишь из отелей или джипов.  

Кения находится на третьем месте в 
мире по совокупному доходу от посещений 
ООПТ, а это 450 млн  долл. в год. На втором 
месте Австралия, которой нацпарки прино-
сят 3,5 млрд  долл. ежегодно. Нацпарки Рос-
сии приносят всего лишь 11,7 млн  долл. 
(рисунок 3) [4]. 

Однако многие потенциальные клиен-
ты думают, что экопутешествие – это бес-

конечные скитания по джунглям, горам и 
прериям, голод и лишения ради сохранения 
окружающей среды. Отель только с виду 
может напоминать аутентичную хижину, но 
внутри он отвечает всем требованиям пя-
тизвездочных гостиниц.  

Экоотели, экокурорты, построенные с 
использованием возобновляемых материа-
лов, расположенные в живописных районах, 
рядом с деревушками местных жителей или 
вблизи водопоев диких животных, – все это 
предпочтения современных туристов, ко-
торые российскому бизнесу при организа-
ции экотуризма необходимо учитывать. 

 

 
 

 
Рисунок 2. Национальный парк Амбосели (Кения) [6] 
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Рис. 3. Ежегодный совокупный доход  
от посещений ООПТ (в млн  долл.) [4] 
 
 
 

Россия считается одной из самых зеле-
ных стран мира, ведь на ее территории рас-
положена пятая часть мировых лесов. По 
данным Всемирной туристской организа-
ции ООН (UN WTO) [6], наша страна с ее ог-
ромными и малонаселенными пространст-
вами по своему потенциалу экотуризма за-
нимает пятое место в мире.  

На территории России находятся 29 
объектов Всемирного наследия ЮНЕСКО. 
Дальний Восток, Северный Кавказ, Алтай, 
Карелия, Байкал, Русский Север, Арктика, 
Крым – всего в России около 19,6 тыс. ООПТ, 
среди которых 488 федерального, 16,1 тыс. 
регионального и 3 тыс. местного значения.  

Занимают они примерно 15 % террито-
рии страны (рисунок 4) [4]. 

 

 
 

Рис. 4. Особо охраняемые природные территории (ООПТ) в России [4] 
 

В 2017 году около 11 млн  чел., по дан-
ным Ростуризма [4], посетили российские 
заповедники и нацпарки, что в два раза 
превысил показатель 2011 года. Особой по-
пулярностью пользовался Байкал, где от-
дохнули порядка 2,4 млн  туристов. 

Популярность этого вида туризма оте-
чественные эксперты оценивают и по ана-
лизу внутренних перелетов [4]. В первом 
квартале 2019 года в топ запросов вошли 
Москва, Сочи, Санкт-Петербург, Минераль-
ные Воды, Калининград и Краснодар, отку-

да туристический поток растекался по за-
поведным местам регионов России. 

Большинство путешественников ассо-
циируют путешествия по России именно с 
экологическим туризмом, и прежде всего 
это Байкал, Алтай, Камчатка, Карелия и 
Кавказ. В 2018 году, по данным Biletix [2], на 
них пришлось 26 % бронирований авиаби-
летов от общего числа по внутренним на-
правлениям. 

Вот только ежегодный доход наших за-
поведных мест составляет всего 11,7 млн  
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долл. Это в 1213 раз меньше, чем в США, в 
сотни раз меньше, чем доходы многих раз-
вивающихся стран.  

Самой большой проблемой, кроме по-
купки билетов, является транспорт, так как 
добраться из Москвы до Камчатки или с 
Дальнего Востока в Калининград весьма 
дорого и непросто. 

Кроме того, заповедники и нацпарки 
размещены крайне неравномерно, и многие 
находятся в зоне риска в связи с измене-
ниями в Земельном кодексе. Если поправки 
будут приняты, то с 2025 года в России вме-
сто семи категорий земель появятся 18 
территориальных зон, для которых уста-
навливаются разрешенные виды использо-
вания земельных участков [5]. 

Как нам представляется, данные изме-
нения несут большой риск для экологии 
России. Например, часть лесов может быть 
отдана под застройку, а количество приро-
доохранных территорий уменьшится. То же 
самое касается и заповедников. 

Многие отечественные эксперты отме-
чают также, что на региональном уровне 
экотуризму господдержка не оказывается, 
нет и адаптивного механизма для государ-
ственно-частного партнерства в природо-
пользовании. А финансовых вливаний на-
циональным заповедникам в настоящее 
время не хватает [5]. 

Средства съедают текущие проблемы: 
нехватка горюче-смазочных материалов и 
техники, подкормка копытных, антибра-
коньерские рейды. В итоге все сводится к 
элементарному выживанию природоохран-
ных территорий: людей, животных, приро-
ды. 

К 2025 году в 32 национальных парках 
страны должна быть создана инфраструк-
тура для туристов, а туристический поток 
должен вырасти до 4,3 млн  чел., гласит на-
циональный проект «Экология» [6]. 

Транспортную проблему, на наш взгляд, 
можно было бы решить за счет налоговых 
льгот для внутренних авиаперевозчиков. 
Ассоциация российских авиаперевозчиков и 
Министерство транспорта РФ ратуют за об-
нуление НДС и соответствующее предложе-
ние уже отправили в Министерство финан-
сов РФ. Это позволило бы значительно сни-
зить стоимость перелетов. 

Нами в ходе исследования были выде-
лены факторы, которые реально поспособ-

ствуют устойчивому развитию экотуризма 
в регионах России [6]: 

1. Строительство региональной инфра-
структуры экотуризма. 

2. Разработка широкого ассортимента 
«продуктов» экотуризма. 

3. Вовлечение местных жителей и раз-
витие прилегающих территорий. 

4. Привлечение туристов на региональ-
ном, федеральном и международном уров-
нях. 

5. Подготовка квалифицированных 
кадров для данной отрасли. 

6. Разработка государственной про-
граммы продвижения экотуристских про-
ектов. 

В последние годы были утрачены или 
реорганизованы 3788 ООПТ, среди них 21 
заповедник, 16 природных заказников и 56 
лечебно-оздоровительных местностей и 
курортов федерального значения. 

Согласно исследованиям, проведенным 
природоохранной организацией Conserva-
tion International, число экологических ту-
ристов в мире ежегодно увеличивается на 
20–30 %, тогда как ряды всех других тури-
стов за это время пополняются только на 
5 % [6]. 

По оценке Всемирной организации ООН 
по туризму и путешествиям (UN WTO), Рос-
сия по уровню внутреннего и въездного ту-
ризма находится лишь на 59-м месте в ми-
ре, а доля экотуризма в структуре отечест-
венного туристического рынка не превы-
шает 1 % [4]. 

В настоящее время российский тури-
стический рынок стремительно развивает-
ся, меняются тенденции, растут требования 
и предпочтения туристов. Растет здоровая 
конкуренция, а вместе с ней и качество 
предоставляемых услуг. 

Экономическая политика в нашей стра-
не должна способствовать развитию инду-
стрии туризма. Для того чтобы увеличить 
турпотоки, нужны вложения в туристскую 
инфраструктуру, именно благодаря про-
фильному министерству мы сможем более 
эффективно привлекать инвестиции в эту 
сферу экономики. Выстроить рынок таким 
способом, чтобы соотношение цена – каче-
ство было конкурентоспособным и устраи-
вало туристов. 

Как показывает зарубежный опыт, в 
большинстве стран, где туризм занимает 
важное место в экономике, его курирует 
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отдельная организация, чаще всего создан-
ная государством, но не обязательно госу-
дарственная. Это, например, агентство по 
развитию туризма во Франции Atout France 
или национальное агентство по туризму 
Британии Visit Britain.  

Аналогичные организации работают 
почти во всех странах Европы. При этом все 
они, как правило, занимаются только про-
движением и рекламой своих стран как ту-
ристических направлений на внутреннем и 
зарубежных рынках.  

В отличие от Ростуризма, на них не воз-
ложены функции регулирования деятель-
ности туроператоров и турагентств – этим 
занимаются чаще всего профессиональные 
саморегулируемые организации [6]. 

Нехватка качественных гостиниц, так-
же как и недостатки прочих элементов ту-
ристской инфраструктуры (объектов пока-
за, транспорта, мест стоянок туристских ав-
тобусов, не говоря уже о кадрах – гидах-
переводчиках) может стать трудно решае-
мой проблемой, мешающей нормальному 
распределению туристских потоков по ре-
гионам России [8].  

Развитие туристской инфраструктуры – 
это не только забота об отдыхающих и пу-
тешествующих. Речь может идти и о созда-
нии рабочих мест в районах, где ничего 
другого, кроме индустрии гостеприимства, 
нельзя предложить.  

Помимо поддержки развивающихся 
проектов, не следует забывать и об уже ра-
ботающих, и здесь критически важно рас-
смотреть возможность сокращения для гос-
тиничных и туристских проектов налога на 
землю и на недвижимость [5]. 

Основные факторы, доказывающие 
перспективное развитие направления: 

 биологическая многогранность эко-
системы и ландшафтов; 

 инфраструктурная обеспеченность;  
 популярность регионов; 
 особенности климата; 
 удаленное размещение от населен-

ных пунктов.  
Экологический туризм дает очень ося-

заемый социально-экономический эффект, 
и наша страна имеет множество критериев, 
способствующих развитию экотуризма. В 
России много уникальных природных мест, 

и у нее есть все возможности стать миро-
вым лидером в сфере экотуризма. 

Таким образом, культура и природные 
условия российской местности определяют 
благоприятные перспективы развития эко-
логического туризма в России. 
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АННОТАЦИЯ: Постановка проблемы. Молодые работники промышленного предприятия явля-
ются особой категорией персонала, чей уровень удовлетворённости, вовлеченности подвержен 
изменениям. Заводам необходимо набирать все большее количество молодых людей, их отно-
шение к организации во многом будет определять перспективы их долгосрочной трудовой 
деятельности. В связи с этим необходимо чётко понимать мотивационную структуру молодё-
жи на предприятии, оценить результативность его деятельности в области молодёжной поли-
тики.  

Методологическая база исследования. Теория поколений Хоува и Штрауса. Концепция 
удовлетворённости трудом молодых работников Ядова и Здравомыслова. Работы Свердлов-
ских социологов в области промышленной социологии, изучавших удовлетворённость трудом 
работников Синарского трубного завода. 

Методы исследования. В статье представлены результаты социологического исследования 
отношения молодых работников, их взгляда на компанию, а также мер по реализации систем-
ной работы с молодёжью на промышленном предприятии. Основные методы: анкетные опро-
сы молодых работников и глубинное интервью руководителей цеховых советов молодёжи. 
Объектом исследования выступили молодые работники ПАО «Синарский трубный завод» и их 
отношение к отдельным аспектам работы в компании. Было опрошено 410 молодых работни-
ков предприятия, проведено 9 интервью. 

Результаты исследования. Проведена оценка уровня удовлетворённости трудом молодых 
работников предприятия как в целом, так и по отдельным направлениям. Проанализирована 
система ценностей молодых работников, выделены приоритеты в ней, показано, что ключевые 
ценности работающей молодёжи не обладают ярко выраженной спецификой по сравнению с 
остальными поколениями персонала. Изучено отношение молодёжи к действующим в органи-
зации программам, подразделениям по работе с молодыми работниками, выделено, что оно 
неоднородно по отношению к представителям разных уровней управления. Описаны перво-
очередные задачи, которые может реализовать предприятие для обеспечения высокого уровня 
удовлетворённости трудом молодых работников предприятия, связанные с предоставлением 
возможностей для развития персонала. 

Выводы. Отношение к труду молодых работников на предприятии не зависит от поколе-
ния, в целом они демонстрируют высокий уровень вовлеченности и удовлетворённости на об-
щем фоне. Опыт ПАО «СинТЗ» в части организации работы с молодыми работниками, который 
был проанализирован в работе, может быть учтён, скорректирован, дополнен любыми други-
ми формами работы. 

 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: молодёжь, молодые работники, поколения, промышленное предприятие, 
вовлеченность персонала, удовлетворённость работников. 
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Введение. Происходящие в системе тру-
довых отношений изменения характеризу-
ются их большой скоростью и масштабом 
влияния на все аспекты деятельности ком-
паний. Демографическая ситуация в свою 
очередь заставляет бизнес вовлекать в 
производственные процессы и молодёжь, и 
лиц предпенсионного возраста, помимо ос-
новного трудоспособного населения, что 
приводит к одновременному сосуществова-
нию на предприятии работников разных 
поколений. Особое отношение к молодым 
работникам со стороны бизнеса обоснован-
но, так как в них сосредоточено будущее 
компании, но никогда ранее не было так 
сложно выстраивать кадровую политику –
чтобы она соответствовала ценностям и 
интересам молодых людей, которые при-
выкли взаимодействовать в цифровой сре-
де, стараются «работать, чтобы жить», не по 
примеру родителей, которые «жили, чтобы 
работать», очень легки на подъем – могут 
оперативно сменить место работы и про-
живания и др. 

В этой связи важно понимать, что хотят 
получить от компании молодые работники, 
и что она может им дать для удовлетворе-
ния их запросов. И уже от отталкиваясь от 
этого знания, стараться выстроить такую 
кадровую политику по отношению к моло-
дым людям, которая позволит бизнесу эф-
фективно достигать свои задачи.  

В рамках данного предметного поля 
нами было проведено исследование отно-
шения молодых работников ПАО «СинТЗ», 
промышленного предприятия Свердлов-
ской области, к возможностям работы на 
заводе, с целью его учёта при построении 
кадровой политики компании. Для этого 
последовательно будут решены следующие 
задачи: а) анализ особенностей молодых 
работников как субъекта трудовых отно-
шений, б) проведение социологического 
исследования отношения молодых работ-
ников к возможностям работы в ПАО 
«СинТЗ», в) разработка рекомендаций по 
выстраиванию кадровой политики компа-
нии применительно к молодым работни-
кам. Представленные выводы могут быть 
использованы в деятельности любой про-
мышленной организации региона в силу их 
универсальности, а также схожести про-

блем, с которыми сталкивается бизнес в 
этом направлении.  

Теоретические предпосылки исследова-
ния уровня удовлетворённости молодых ра-
ботников. Отметим, что тема отношения 
работников к предприятию остаётся крайне 
востребованной – как у учёных, так и у 
практиков, как в нашей стране, так и за ру-
бежом, начиная с середины XX века и до на-
стоящего времени. За этот период исследо-
вания в этой области несколько раз меняли 
фокус с удовлетворённости трудом – на ло-
яльность персонала и, наконец, вовлечен-
ность персонала. Основоположниками в 
этой области являются советские социоло-
гии В. А. Ядов и А. Г. Здравомыслов , кото-
рые провели исследование удовлетворён-
ности трудом у молодых работников ле-
нинградских предприятий [4]. Перед иссле-
дователями стояла цель определить на ма-
териале эмпирических данных реальную 
картину отношения к труду рабочей моло-
дёжи, выделить наиболее существенные 
факторы, способствующие превращению 
труда в жизненную потребность работника. 

В последующие годы было проведено 
множество аналогичных опросов других 
категорий работников, представителей 
различных отраслей и направлений дея-
тельности. После поглощения предметной 
области социологии труда другими смеж-
ными направлениями, произошедшего по-
сле 90-х годов в нашей стране, опросы об 
отношении работников к организации, 
производственным процессам, изменения-
ми, HR-бренду и т.д. [6, с. 12] прочно вошли 
в инструментарий исследователей различ-
ных вопросов по менеджменту, экономиче-
ской социологии и даже экономике труда 
(если судить по диссертационным исследо-
ваниям в этой области).  

За рубежом акценты смещены в сторону 
оценки восприятия сотрудниками измене-
ний в организации, этому аспекту посвящён 
целый пласт работ, как правило, оцени-
вающий отношение к этому феномену с не-
гативной стороны, например, в работах 
L. Greenhalgh и Z. Rosenblatt с позиции оцен-
ки изменений как стимула для возникнове-
ния чувства беспомощности у работников 
[13, P. 438], аналогичные выводы представ-
лены в работе S. Ashford, C. Lee и P. Bobko 
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[12, P. 803], через призму ожидания ухуд-
шения занятости и т.д. [18, P. 913]. Контент-
анализ научных работ на тему отношения 
молодых работников к компании, опубли-
кованных в зарубежных изданиях показал, 
что значение именно этой категории пер-
сонала за последние годы увеличилось [11, 
P. 56], в том числе в промышленных пред-
приятиях [17]. Бизнес, исследователей ин-
тересует не отношение всего персонала к 
компании, а отдельных наиболее проблем-
ных категорий (молодёжь, пенсионеры, ин-
валиды и др.) и их влияние на кадровую по-
литику компании [16, P. 218]. 

Отметим, что в последние годы появи-
лись работы, оценивающий такой аспект 
как разницу восприятия трудовой деятель-
ности у представителей разных поколений 
– так называемую теорию поколений Ника 
Хоува [14]. Суть этой концепции сводится к 
тому, что представители разных поколений 
существуют в отличающихся условиях, что 
не может не привести к формированию на 
их основе разных систем ценностей. В силу 
того, что пенсионный возраст повышается, 
и бизнес начинает все более активно рабо-
тать с молодёжью, вовлекая её в производ-
ственный процесс, одномоментно на терри-
тории предприятия работают представите-
ли разных поколений. Система ценностей 
как показало наше исследование определя-
ет интересы и формирует конкретные мо-
тивы, значит в идеале, система стимулиро-
вания должна учитывать ценности индиви-
дов, на которых она будет направлена в ор-
ганизации [3]. Этот аспект проблемы поко-
лений пока не изучался подробно, ни рос-
сийскими, ни зарубежными исследователя-
ми. В то время как работ, посвящённых про-
сто теории поколений и её применении в 
системе управления персоналом, появляет-
ся все больше.  

И, наконец, заострим внимание на про-
мышленной (заводской) социологии, кото-
рая имела значение в управлении промыш-
ленными предприятиями в СССР [1]. До 
двухтысячных годов это направление во 
многом было представлено Уральской шко-
лой заводской социологии, социологами, 
работающими на промышленных предпри-
ятиях, производящих опросы работников 
заводов [5, с. 31]. Ряд ключевых работ в 
этом направлении был подготовлен иссле-
дователями Синарского трубного завода [8, 
с. 18], но после череды оптимизаций орга-

низационной структуры, вымывания функ-
ции социологии труда из деятельности 
группы ТМК можно констатировать, что 
остались лишь точечные «островки» ком-
петентности в этой области в регионе [9], в 
рамках которых продолжает вестись науч-
ная работа, выходят статьи, защищаются 
диссертации по данной теме [10].  

Понимая всю важность работы с моло-
дёжью в организации, идентифицируя ряд 
нарастающих проблем в области подбора 
персонала на предприятии, нами было реа-
лизовано социологическое исследование 
молодых работников ПАО «СинТЗ» и их от-
ношения к компании, а также той деятель-
ности, которая она реализует по отноше-
нию к молодому персоналу. 

Методология и характеристика объекта 
исследования. Прежде всего дадим общую 
характеристику компании, в которой было 
реализовано исследование. Таковой яви-
лась ПАО «Синарский трубный завод» (да-
лее ПАО «СинТЗ»), которое входит в группу 
компаний ТМК. Предприятие занимается 
производством и поставкой различных 
стальных труб и полых профилей и ведёт 
свою историю в этом направлении с 1934 
года.  

Основными потребителями труб произ-
водства ПАО «СинТЗ» являются такие ком-
пании как: ПАО «НК «Роснефть», ПАО «Сур-
гутнефтегаз», ПАО «Нефтяная компания 
«Лукойл»», ПАО «Татнефть», ОАО «Газпром-
нефть», ОАО ТКЗ «Красный котельщик», 
ООО «Белэнергомаш – БЗЭМ» и другие. В год 
ПАО «СинТЗ» заключает свыше трёх тысяч 
крупных договоров на поставку и отгрузку 
заказов, более чем по двенадцати тысячам 
позиций.  

Численность работников предприятия 
на текущий момент составляет 6 095 со-
трудников. Фонд начисленной заработной 
платы работников за 9 месяцев 2018 года 
составил 2 424 700 тыс. рублей [20]. 

Доля молодёжи составляет 30 % от об-
щей численности, на момент проведения 
исследования общее количество работни-
ков возрастом до 30 лет на предприятии – 
1367 человек. 

Отметим, что компания испытывает по-
стоянную потребность в новых кадрах, 
принимает много молодых сотрудников. 
Данные о количестве соискателей работы в 
ПАО «СинТЗ» представлены на рисунке 1.  
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Рисунок. 1. Данные о количестве кандидатов 
на трудоустройство в ПАО «СинТЗ» из числа 
молодёжи.  

 

Как видно из рисунка, отмечается сни-
жение притока молодёжи на завод, что тре-
бует пересмотреть подходы к подбору пер-
сонала данной категории, усилить работу в 
этом направлении, использовать новые ис-
точники подбора.  

Кроме того, этих данных будет недоста-
точно для понимания объёма притока мо-
лодых работников, т.к. не каждый соиска-
тель в итоге принимается на работу. Анализ 
показал, что воронка подбора среди моло-
дых сотрудников составляет 1 из 6, т.е. 
примерно 8–9 кандидатов из 50 трудоуст-
раивается на предприятие.  

В настоящее время организационная 
структура управления молодёжью на пред-
приятии выглядит следующим образом 
(рисунок 2): 

 

 
Рисунок 2. Организационная структура подразделений,  

задействованных во взаимодействии с молодёжью на предприятии 
 

Для понимания того, насколько резуль-
тативна данная структура, в анкету нами 
были включены вопросы об удовлетворён-
ности молодых работников деятельностью 
отдельных структур компании на разных 
уровнях иерархии (цеховой совет молодё-
жи, руководство цеха, совет молодёжи им. 
А. И. Брижана, директор по персоналу, руко-
водство предприятия).  

На первый взгляд, можно сделать вы-
вод о том, что работа с молодёжью ведётся 

на системном уровне, в рамках действую-
щих на заводе структур. Но достаточно ли 
устоявшихся подходов для решения всего 
комплекса задач системы управления пер-
соналом? Результаты социологического ис-
следования в формате анкетного опроса и 
интервью с руководителями цеховых сове-
тов молодёжи (9 человек) показали, что все 
не так однозначно.  

Исследование было проведено нами в 
марте 2018 года во всех подразделениях 
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предприятия, кроме энергоцеха (в силу то-
го, что работников в возрасте до 30 лет там 
нет). 

Цель исследования – выявить актуаль-
ные, перспективные потребности молодых 
работников предприятия, замерить уровень 
удовлетворённости реализацией направле-
ний деятельности ПАО «СинТЗ» в области 
работы с молодёжью.  

Достижение поставленной цели пред-
полагает решение следующих задач иссле-
дования:  

1. Выявить актуальные, перспективные 
потребности молодых работников пред-
приятия. 

2. Определить степень участия структур 
предприятия, реализующих взаимодейст-
вия с молодыми работниками, в жизни мо-
лодёжи подразделения. 

3. Замерить уровень удовлетворённо-
сти молодых работников предприятия реа-
лизацией программы «Молодёжь ПАО 
«СинТЗ». 

4. Выявить трудовые ценности и трудо-
вую мотивацию молодёжи. 

5. Информировать молодых работников 
о текущих и новых направлениях взаимо-
действия с молодёжью на предприятии. 

Объект исследования – работники 
предприятия возрастом до 30 лет. 

Выборка квотная, репрезентирующая 
согласно критериям: молодые рабочие до 
30 лет (все подразделения завода, кроме 
энергоцеха); параметры: пол, возраст, кате-
гория, стаж работы на предприятии, нали-
чие детей.  

 В анкетном опросе приняло участие 
410 респондентов, что составило 30,0 % от 

штатной численности молодых работников 
предприятия. Данные обработаны с помо-
щью программы «VORTEX». Результаты ис-
следования представлены в % от количест-
ва ответивших.  

Результаты исследования отношения 
молодых работников ПАО «СинТЗ» к компа-
нии. Ключевой аспект, который нас интере-
сует на входе исследования, – понимание 
того, как относятся молодые работники к 
самому предприятию, довольны ли они ра-
ботой, испытывают ли особое отношение к 
факту трудоустройства на предприятие? 
Распределение ответов на вопрос об отно-
шении молодёжи к ПАО «СинТЗ» приведено 
на рисунке 3. 

Отметим, что каждому четвёртому мо-
лодому человеку (22,4 %) все равно, где ра-
ботать, главное – зарабатывать деньги. Ча-
ще так считают мужчины (24,3 %), чем 
женщины (18,7 %). Нет такого мнения у 
молодых руководителей завода (0,0 %), в 
основном представители этой категории 
персонала гордятся самим фактом работы в 
ПАО «СинТЗ». 

Молодёжь, которая работает в цехе В-2 
(80,0 %), отделах управления заводом 
(72,7 %) и ОТК (72,0 %) наиболее доволь-
на, тем обстоятельством, что работает в 
ПАО «СинТЗ». Менее довольны этим фак-
том молодые работники цеха Т-3 (48,0 %). 
Женщины (71,6 %) более довольны своим 
местом работы, чем мужчины (57,6 %). 
Эти результаты подтверждают тезис о 
том, что мужчины имеют больший, по 
сравнению с женщинами, уровень притя-
заний к работе [7]. 

 
 

 
Рисунок 3. Отношение молодёжи к предприятию 
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Только каждый шестой молодой работ-
ник (15,4 %) предприятия испытывает гор-
дость за то, что он работает в ПАО «СинТЗ». 
Чаще всего это чувство возникает у моло-
дых руководителей (50,0 %) и молодых 
специалистов предприятия (30,6 %). Гораз-
до реже гордость за своё предприятие ис-
пытывают рабочие (13,4 %). Таким обра-
зом, ответы на данный вопрос обозначили 
проблему низкого уровня лояльности мо-
лодых работников по отношению к пред-
приятию на фоне других сотрудников.  

Каковы карьерные предпочтения со-
трудников? Ответы на данный вопрос 
распределились следующим образом (ри-
сунок 4). 

Почти все респонденты указали, что 
менять профессию и место работы в бли-
жайшее будущее не собираются. В планах у 
молодёжи совершенствовать своё профес-
сиональное мастерство, осваивать вторую 
смежную профессию и главное – стремить-
ся к карьерному росту на предприятии. 

Важной частью анкеты стали вопросы, 
связанные с определением приоритетов в 
жизни молодёжи: семейного благополучия, 
карьеры, уровня доходов, возможностей 
общения. Проведённый опрос позволил 
сделать определённые выводы об основных 
жизненных приоритетах молодёжи ПАО 
«СинТЗ». Забегая вперёд, отметим, что мы 
не обнаружили разницы в ценностных при-
оритетах у представителей разных поколе-

ний, скорее всего, отличия в них нивелиру-
ются едиными подходами к кадровой поли-
тике на предприятии. Более того, интересы 
молодых людей практически ничем не от-
личаются от таковых у остальных работни-
ков предприятия. 

1. Семейное благополучие – 62,9 % рес-
пондентов отметили этот приоритет в каче-
стве важного для себя.  

Это жизненное кредо большинства 
женщин (74,6 %) предприятия (мужчин – 
57,1 %), а также молодых работников, у ко-
торых двое и более детей (73,4 %). Моло-
дёжь, работающая на предприятии свыше 7 
лет (70,8 %) семейное благополучие ставит 
на первое место. Молодые работники в воз-
расте 26–30 лет (67,1 %) уважают семейные 
ценности и ставят их на первое место.  

2. Высокий достаток – 53,3 % опрошен-
ных заинтересованы в высоком уровне до-
ходов. 

Именно в этом жизненном принципе 
солидарны молодые мужчины (52,7 %) и 
женщины (54,5 %), половина которых от-
мечают его как основной в своей жизни. 
Высокий достаток особенно актуален для 
молодых людей в возрасте 26–30 лет 
(58,9 %) и молодых работников, у которых 
двое и более детей (59,4 %). На высокий 
достаток чаще всего претендует молодёжь 
в цехах: Т-3 (64,0 %), Т-2 (58,9 %) и ОТК 
(62,0 %). 

 

 
 

Рисунок 4. Профессиональные планы на будущее у молодых работников предприятия 
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3. Карьерный рост и реализация своих 
интересов и способностей – интересны 
23,3 % и 20,4 % респондентов соответствен-
но. 

Данные приоритеты чаще отмечают 
молодые руководители (50,0 %), специали-
сты (38,9 %). Показали свою заинтересо-
ванность в карьерном росте и самореализа-
ции молодые работники ЦСП (54,5 %), 
электроцеха (53,8 %), заводоуправления 
(45,5 %), газового цеха (40,0 %) и ОТК 
(38,0 %). 

4. Жизненные приоритеты, направлен-
ные на общение, соответствие этическим и 
моральным нормам общества набрали менее 
10,0 % от числа респондентов: 

 возможность изменить ситуацию в 
обществе к лучшему – 8,1 %;  

 возможность интересного общения – 
6,7 %; 

 уважение со стороны окружающих, 
престиж – 7,4 %;  

 соответствие моральным и этиче-
ским нормам – 3,4 %. 

Как показывают исследования, уровень 
удовлетворённости и вовлеченности, как 
правило, во многом зависит от осведомлён-
ности респондентов о реализуемых в ком-
пании начинаниях, выстроенной системы 
внутренних коммуникаций. В связи с этим 
отдельным блоком вопросов мы оценили 
осведомленность молодых работники о 
действиях организации в их отношении, о 
том, из каких источников они черпают ин-
формацию, удовлетворены ли действиями 
кураторов направления на местах. 

На заводе принята программа «Моло-
дёжь ПАО “СинТЗ”», но мы предполагали, 
что не все респонденты знают о его сущест-
вовании. Для получения информации об 
этом аспекте в анкету был включён закры-
тый вопрос, распределение ответов на ко-
торый приведено на рисунке 5. 

Самая большая часть работников, кото-
рые затруднились при ответе о программе 
«Молодёжь ПАО “СинТЗ”» – это молодёжь со 
стажем работы 5–7 лет (27,6 %). В своём 
большинстве это работники в возрасте 26–
30 лет (19,0 %). Каждый четвёртый работ-
ник цеха В-2 (23,3 %) не уверен в своих зна-
ниях о программе. 

 
 

 
Рисунок 5. Информированность  

персонала о программе 
 «Молодёжь ПАО «СинТЗ»» 

 
Наибольшее количество молодых ра-

ботников, которые не знакомы с програм-
мой «Молодёжь ПАО “СинТЗ”» имеют стаж 
работы менее 1 года (23,9 %). Каждый пя-
тый мужчина (22,1 %) не знает о существо-
вании данной программы на предприятии. 
Каждый четвёртый специалист (25,0 %) не 
знаком с положениями программы. В цехе 
Т-3 о действующей программе знает только 
каждый второй молодой работник (54,0 %). 

Реализация кадровой политики по от-
ношению к молодым сотрудникам реализу-
ется в ПАО «СинТЗ» на разных уровнях, по-
этому нам важно было понять, как моло-
дёжь оценивает результативность взаимо-
действия с руководителями цеховых сове-
тов молодёжи, начальниками цехов, руко-
водством компании в целом. Распределение 
ответов на эти вопросы представлено на 
рисунках 6–7. 

 
 

Рисунок 6. Распределение ответов  
на вопрос «Знаете ли Вы, кто в Вашем цехе руко-

водитель Цехового совета молодёжи?» 
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В своем большинстве, это 
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(100,0%) и руководители 

(75,0%), а так же женщины 

(75,4%). Более всего с 

данной программой зна-

комы в: электроцехе 

(100,0%), заводоуправле-

нии (81,8%), газовом цехе 
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Рисунок 7. Распределение ответов  

на вопрос «Сотрудничали ли Вы 
 с руководителем  

цехового совета молодёжи?» 

 

Руководителей цеховых советов моло-
дёжи (далее ЦСМ) на предприятии знают 
две трети (69,3 %) опрошенных. При этом 
надо отметить, что каждый третий молодой 
работник предприятия не знает (30,7 %) 
руководителя ЦСМ и никогда с ним не об-
щался (38,3 %). Индекс удовлетворённо-
стью молодёжи деятельностью руководи-
теля ЦСМ находится на высоком уровне – 
0,79. Значение индекса удовлетворённости 
колеблется от 0 до 1. Индекс удовлетворён-
ности 0,35 и менее – низкое значение; 0,36–
0,65 – среднее значение; более 0,65 – высо-
кое значение. Распределение этого индекса 
по цехам приведено на рисунке 8.  

 

Рисунок 8. Удовлетворённость деятельностью руководителя ЦСМ в цехах 
 

Со всеми руководителями ЦСМ были 
проведены интервью с целью поиска про-
блем в области работы с молодыми людьми 
в цеха. По некоторым цехам необходима ак-
тивизация деятельности руководителей 
ЦСМ (цех Т-2, ОТК), формирование по ним 
индивидуальных планов восстановления, 
контроль их выполнения до конца года. Ес-
ли он не будет выполнен, может быть при-
нято решение о замене руководителя ЦСМ. 

Удовлетворённость молодёжи деятель-
ностью и качеством проводимых заводских 
мероприятий (по заводу в целом): 

 Удовлетворённость качеством про-
водимых спортивно-оздоровительных ме-
роприятий – 0,78; 

 Удовлетворённость качеством про-
водимых культурно-массовых мероприятий 
– 0,77; 

 Удовлетворённость условиями для 
профессиональной самореализации – 0,73. 

Если сопоставить индексы с аналогич-
ными в других областях деятельности, то 
можно констатировать, что для молодых 
людей характерен высокий уровень удов-
летворённости. Кроме того, ряд исследова-
ний показывает, что молодые сотрудники, 
как правило, демонстрируют самый низкий 
уровень удовлетворённости, в силу того, 
что их предпочтения в работе до конца ещё 
не сформированы [19]. В нашем случае, 
уровень удовлетворённости молодых ра-
ботников ПАО «СинТЗ» очень высокий. Но  
следует с осторожностью относиться к по-
добным показателям, с учетом разных под-
ходов к их оценке, наличия такого явления, 
как фиктивная удовлетворённость и вовле-
ченность, «эмоциональных качелей», вы-
званных изменениями в организации и др.  
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Поэтому для нас важнее было получить 
представления о том, в каких мероприятиях 
компании принимает участие молодёжь, а 
также сделать срез предложений и их на-
правления по развитию отдельных направ-
лений взаимодействия с молодёжью на 
предприятии ПАО «СинТЗ» (рисунок 9). 

Опрос показал, что почти половина мо-
лодых работников (48,6 %) предприятия 
приняли участие в конкурсах профессио-
нального мастерства по рабочим професси-
ям. Каждый пятый молодой трубник участ-
вовал в конкурсе по охране труда и про-
мышленной безопасности (20,5 %), моло-
дёжной научно-практической конференции 
(20,5 %), молодёжной спартакиаде (20,5 %), 
молодёжном тур слёте (18,0 %). 

Как видно из рисунка, молодых людей в 
первую очередь интересуют мероприятия в 
области спорта, здоровья, досуга, профес-
сионального развития. Наименьший инте-
рес вызывает развитие научно-техничес-
кого творчества, профилактика экстремиз-
ма, профориентация подрастающего поко-
ления. Сопоставление мнение интересов 
молодых людей с приоритетами кадровой 
политики показало, что они не соответст-
вуют друг другу. Бизнес старается делать 
все больший акцент на том, что наименее 
интересно молодым людям. В частности, 
респондентами были предложены следую-
щие направления для развития молодёж-
ной политики в ПАО «СинТЗ» (Рисунок 10). 

 
 

 
Рисунок 9. Актуальные направления работы с молодёжью по мнению респондентов 
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Рисунок 10. Актуальные виды деятельности молодёжной политики 

 
Такое направление, как «Единое ин-

формационное пространство для молодё-
жи», активно развиваемое в группе компа-
ний ТМК, получило лишь 9,4 % голосов мо-
лодых работников предприятия. Молодых 
людей интересует повышение уровня дохо-
дов (76 % респондентов), возможности для 
саморазвития, (30,6 %), карьера (22,8 %). 
Перекрёстный анализ результатов ответов 
на разные вопросы показал, что молодёжь 
поддерживает предложение о повышении 
заработной платы во всех подразделениях 
завода. Наиболее заинтересована в повы-
шении заработка молодёжь со стажем рабо-
ты более 7 лет (88,5 %). Возможность полу-
чить высшее образование наиболее актив-
но поддерживает рабочая молодёжь 
(31,5 %) и молодые родители, у которых 
двое и более детей (34,4 %). Построение 
карьеры интересует молодых руководите-
лей (50,0 %) и служащих (46,2 %). 

Респондентами также отмечены меро-
приятия:  

 наличие перспективы повышения 
квалификации, разряда – 16,7 %; 

 организация досуга молодёжи – 
15,0 %; 

 развитие управленческих и профес-
сиональных компетенций – 11,8 %. 

Эффективные направления деятельно-
сти, нацеленные на профессиональное раз-
витие молодёжи, приведены на рисунке 11. 

Из каких источников молодёжь черпает 
информацию о мероприятиях, проводимых 
в рамках реализации программы «Моло-
дёжь ПАО «СинТЗ»? Вопрос был полузакры-
тый, что позволило получить информацию 
о большом количестве источников, пред-
ложенных респондентами: 

1. Газета «Синарский трубник» – 58,6 %; 
2. Социальная сеть «ВКонтакте»; 
3. От руководителя цехового Совета мо-

лодёжи – 24,0 %; 
4. Информационные стенды в цехах и на 

участках – 20,3 %; 
5. Заводское радио – 15,9 %; 
6. От непосредственного руководителя 

– 14,5 %. 
Менее 10% голосов набрали такие ис-

точники информации как: 
 сайт «КУ66» (9,6 %); 
 Instagram (9,3 %); 
 социальная сеть «Одноклассники» 

(7,4 %); 
 смс-информирование (7,1 %); 
 от руководителя заводского Совета 

молодёжи (5,6 %); 
 электронная почта (5,6 %). 
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Рисунок 11. Эффективные направления деятельности,  
нацеленные на профессиональное развитие молодёжи 

 
Таким образом, подводя итоги социоло-

гического опроса, можно сделать следую-
щие выводы: 

1. Большинство молодых работников 
предприятия (77,6 %) горды тем фактом, 
что являются работниками ПАО «СинТЗ». 
Основными жизненными приоритетами 
молодые трубники выбирают: семейное 
благополучие, высокий достаток, карьер-
ный рост и реализация своих интересов и 
способностей. 

2. Планы на будущее у молодых работ-
ников связаны с профессиональной дея-
тельностью на предприятии, это: карьер-
ный рост, в пределах своего разряда повы-
шение профессионального мастерства, ос-
воение второй или смежной профессии.  

3. Две трети (67,0 %) молодых работ-
ников предприятия информированы о дей-
ствующей на предприятии программе «Мо-
лодёжь ПАО “СинТЗ”». 

4. Удовлетворённость молодёжи дея-
тельностью и качеством проводимых заво-
дских мероприятий находится на высоком 
уровне: качеством проводимых спортивно-

оздоровительных мероприятий (0,78), ка-
чеством проводимых культурно-массовых 
мероприятий (0,77), условиями для профес-
сиональной самореализации (0,73). Наибо-
лее высокий индекс удовлетворённости за-
фиксирован в: ЦСП, электроцехе, газовом 
цехе, цехе Т-4 и заводоуправлении. 

5. Две трети (69,3 %) молодых работ-
ников знают своих руководителей ЦСМ, но 
при этом взаимодействовала с ними только 
половина (51,2 %) молодых работников. 
Индекс удовлетворённости деятельностью 
руководителей цеховых советов молодёжи 
высокий (0,79). 

6. Актуальные направления работы с 
молодёжью: спортивно-оздоровительное 
(спортивный туризм), организация досуга 
молодых людей, их профессиональное раз-
витие. 

7. Для более глубокого освоения про-
фессии молодёжь хотела бы принимать уча-
стие в: конкурсах профессионального мас-
терства по рабочим профессиям, стажиров-
ках на других предприятиях ТМК, молодёж-
ной научно-практической конференции. 
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8. Молодёжная политика ПАО «СинТЗ» 
должна опираться, на какие виды деятель-
ности как: возможность продвижения мо-
лодёжи по карьерной лестнице, формиро-
вание у молодых работников системы цен-
ностей, правил, традиций и принципов 
предприятия, совершенствование процесса 
адаптации молодых работников на пред-
приятии. 

9. Основные мероприятия, способст-
вующие закреплению молодёжи на заводе: 
повышение уровня заработной платы, по-
мощь завода в получении высшего и сред-
него образования, возможность построения 
профессиональной карьеры. 

10. Эффективные направления деятель-
ности, направленные на профессиональное 
развитие молодых людей: совершенствова-
ние системы поощрения трудовой деятель-
ности молодых работников, обеспечение 
профессионального воспитания, адаптации 
и карьерного роста молодёжи. 

По итогам исследования были сформу-
лированы рекомендации для дирекции по 
работе с персоналом ПАО «СинТЗ» по вклю-
чению в систему сбалансированных показа-
телей следующие КПЭ по направлению ак-
тивизации деятельности с молодёжью. 

Таблица 1  
Перечень рекомендуемых КПЭ по направлению взаимодействия с молодёжью 

 

Показатель Результат 

Доля молодёжи в возрасте до 35 лет в общей численности персонала ПАО «СинТЗ» Не менее 30% 

Текучесть молодёжи со стажем работы до одного года  Не выше 10% 

Показатель удовлетворённости молодых работников своей работой в ПАО «СинТЗ» Не менее 65% 

Процент принятых сотрудников из целевой группы – учащиеся школ, СПО, ВО Не менее 20% 

Доля молодых работников, состоящих в резерве на руководящие должности в общей 
численности резервистов 

Не менее 20% 

 

Например, ПАО «СинТЗ» в 2018 году 
удалось снизить уровень текучести моло-
дёжи на 3 %, увеличить долю молодых ра-
ботников на предприятии на 8 %, увели-
чить долю молодёжи в списке резервистов 
на руководящие должности на 5 %, устано-
вить взаимодействие с учениками подшеф-
ных школ, студентами колледжей и инсти-
тутов и трудоустроить 8 студентов в цеха 
предприятия.  

С учётом мнения молодых людей о кад-
ровой политике компании по отношению к 
ним были выделены следующие два при-
оритета: профориентационная работа с мо-
лодёжью, комплексное развитие молодых 
сотрудников. 

В части активизации профориентаци-
онной работы необходимо усилить привле-
чение и закрепление молодёжи на пред-
приятии через индивидуальные планы 
адаптации, посвящение в молодые работ-
ники ТМК и СинТЗ. 

Комплексное развитие молодых со-
трудников должно включать в себя профес-
сиональное, научно-техническое, досуговое 
и информационное развитие. По каждому 
направлению необходимо запустить еже-
годный конкурс на звание лучшего молодо-
го работника. У всех молодых людей в рам-
ках системы наставничества в организации 

на период адаптационного периода должны 
быть сформированы индивидуальные пла-
ны развития (ИПР). 

Заключение. Как видно из представлен-
ного анализа, организация работы молодо-
го персонала является сложным, ответст-
венным направлением деятельности в лю-
бой крупной промышленной компании. От 
того, насколько эффективно она будет реа-
лизована, зависит деятельность не только 
предприятия, но и существование населён-
ного пункта, территории, на которой оно 
находится. 

Теория поколений является модной 
концепцией, на которую опираются множе-
ство компаний, но проведённый анализ по-
казал, что проблема кроется не в иных цен-
ностях, которые характерны для молодёжи, 
а тех возможностях, которые обеспечивает 
для них внешняя среда. Зачастую молодые 
люди хотят того же, что и более взрослые 
работники: карьеры, большей заработной 
платы, возможностей для саморазвития. Но 
в силу их амбициозности они не готовы ми-
риться с теми условиями, в которых суще-
ствует традиционный бизнес. Поэтому пе-
ред промышленными предприятиями не 
стоит вопрос: учитывать или нет специфи-
ку молодёжи при выстраивании кадровой 
политики?  
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Цель, поставленная в работе, была дос-
тигнута – проведено исследование отноше-
ния молодых работников ПАО «СинТЗ», 
промышленного предприятия Свердлов-
ской области, к возможностям работы на 
заводе, проанализированы его результаты, 
предложены рекомендации по развитию 
кадровой политики компании. Анализ по-
казал, что молодые люди являются особой 
категорией персонала, обладающей в чем-
то специфичным восприятием завода, но их 
структура ценностей в целом гомологична с 
представлениями других поколений работ-
ников. Перед ними стоит следующая задача: 
учесть все факторы, обуславливающие осо-
бенность молодых работников, для того 
чтобы в перспективе обеспечить компании 
возможность продолжить своё существова-
ние на современном изменчивом рынке. 
Опыт ПАО «СинТЗ», который был проанали-
зирован в данной статье, показывает, что 
отдельные промышленные предприятия 
активно работают в этом направлении и их 
опыт может и должен быть учтён, скоррек-
тирован, дополнен любой другой компани-
ей. 
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ABSTRACT: Young employees of an industrial enterprise are a special category of personnel whose 
level of satisfaction and involvement is subject to changes. Factories need to recruit more and more 
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term employment. In this regard, it is necessary to understand clearly the motivational structure of 
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Methodological base of the research. Howe and Strauss generation theory. Yadov and 
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people in an industrial enterprise. Key methods: questionnaire survey of young workers and in-depth 
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the enterprise as a whole, and in certain areas was conducted. The system of values of young workers 
is analyzed, priorities in it are allocated, and it is shown that key values of the working youth do not 
possess pronounced specificity in comparison with other generations of the personnel. The attitude of 
young people to the existing programs in the organization and departments of work with young work-
ers is studied. It is highlighted that the attitude is heterogeneous in relation to representatives of dif-
ferent levels of management. The article describes the priorities that can be implemented by the com-
pany to ensure a high level of satisfaction with the work of young employees associated with the pro-
vision of opportunities for staff development. 

Summary. The attitude to the work of young workers in the company does not depend on the gen-
eration; in general, they show a high level of involvement and satisfaction on general. The experience 
of PJSC "SinTZ" in the organization of work with young employees, which was analyzed in the re-
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KEYWORDS: youth, young workers, generations, industrial enterprise, personnel involvement, em-
ployees’ satisfaction. 
 
AUTHORS' INFORMATION: Ruslan A. Dolzhenko, Dr. Sci. (Economics), Associate Professor, Ural State 
University of Economics,  
62, 8 March st., Ekaterinburg, 62144, Russia, rad@usue.ru. 
 
Daria V. Khomutova, Leading specialist on youth work of PJSC “Sinarsky Pipe Plant”, 
1, Zavodskoy ave., Kamensk-Uralsky, 623401, sinarsky@sintz.ru 
 



Р. А. Долженко, Д. В. Хомутова                                                        ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №3(39) 

 

127 
 

FOR CITATION: Dolzhenko R. A., Khomutova D. V. Perception of the company by young employees of 
an industrial enterprise // Management Issues. 2019. № 3 (39). P. 113—128. 
 

REFERENCES 
1. Gerchikov V. I. Social planning and so-

ciological service in industry: methodology 
from the standpoint of practice. Novosibirsk: 
Nauka, 1984 [Gerchikov V. I. Sotsial'noe 
planirovanie i sotsiologicheskaya sluzhba v 
promyshlennosti: metodologiya s pozitsiy 
praktiki. Novosibirsk: Nauka, 1984.] – (In Rus.).  

2. Dolzhenko R. A. Experience in the study 
of internal communications as a tool to influ-
ence the involvement of staff // Reports of 
Universities. Series "Economics, Finance and 
Production management". 1984. № 03(21). P 
52-59 [Dolzhenko R. A. Opyt issledovaniya 
sistemy vnutrennikh kommunikatsiy kak 
instrumenta vozdeystviya na vovlechennost' 
personala // Izvestiya VUZov. Seriya 
«Ekonomika, finansy i upravlenie 
proizvodstvom». 1984. №03(21). S. 52–59] – 
(In Rus.). 

3. Dolzhenko R. A. Interrelation of the sys-
tem of labor motivation and corporate culture 
in commercial banks in Altai region // Eco-
nomic sociology. 2010. V. 11.  № 5. P. 84-108 
[Dolzhenko R. A. Osobennosti vzaimosvyazi 
sistemy trudovoy motivatsii personala i 
organizatsionnoy kul'tury kommercheskikh 
bankov Altayskogo kraya // Ekonomicheskaya 
sotsiologiya. 2010. T. 11. № 5. S. 84–108.] – (In 
Rus.). 

4. Zdravomyslov A. G., Yadov V. A. Man and 
his work in the USSR and after: textbook for 
Universities. 2nd edition, updated and revised. 
M.: Aspect Press, 2003 [Zdravomyslov A. G., 
Yadov V. A. Chelovek i ego rabota v SSSR i 
posle: Uchebnoe posobie dlya vuzov. 2-e izd., 
ispr. i doP. M.: Aspekt Press, 2003.] – (In Rus.). 

5. Kachainova N. B., Popova N. V. Factory 
sociology: origins and prospects // Bulletin of 
Tyumen State University. Socio-economic and 
legal research. 2016. Vol.2.  № 3. P. 29-38 
[Kachaynova N. B., Popova N. V. Zavodskaya 
sotsiologiya: istoki i perspektivy // Vestnik 
Tyumenskogo gosudarstvennogo universiteta. 
Sotsial'no-ekonomicheskie i pravovye 
issledovaniya. 2016. T. 2. № 3. S. 29–38.] – (In 
Rus.). 

6. Mitchell A. Creating a brand from inside 
by engaging employees // Identity. 2005. №5. 
P. 10-12 [Mitchell A. Sozdanie brenda iznutri 
putem vovlecheniya sotrudnikov // Identity. 
2005 №5. S. 10–12.] – (In Rus.). 

7. Poplavskaya A. A., Soboleva N. E. Satis-
faction with various aspects of work of men 
and women in Russia // Monitoring. 2017. № 5 
(141). P. 271-288 [Poplavskaya A. A., Soboleva 
N. E. Udovletvorennost' razlichnymi aspektami 
raboty muzhchin i zhenshchin v Rossii // Moni-
toring. 2017. №5 (141). S. 271–288.] – (In 
Rus.). 

8. Popova N. V. Sociology at the enterprise 
of Ural: notes by a factory sociologist // Socio-
logical studies. 2017.  №.7. P. 60-66 [Popova N. 
V. Sotsiologiya na predpriyatii Urala: zametki 
zavodskogo sotsiologa // Sotsiologicheskie 
issledovaniya. 2017. № 7. S. 60–66.] – (In Rus.). 

9. Popova N.V. Youth leaders on the organ-
ization of work with young people in industrial 
enterprises \\ CITISE. 2018. № 1 (14). P. 18 
[Popova N. V. Molodezhnye lidery ob 
organizatsii raboty s molodezh'yu na 
promyshlennykh predpriyatiyakh // TsITISE. 
2018. № 1 (14). S. 18.] – (In Rus.). 

10. Popovich D. A. Improving tools for 
working with young people in the system of 
corporate governance at industrial enterprises: 
thesis for a Candidate Degree in Economics. M., 
2009 [Popovich D. A. Sovershenstvovanie 
instrumentov raboty s molodezh'yu v sisteme 
korporativnogo upravleniya na promysh-
lennykh predpriyatiyakh: dissertatsiya na 
soiskanie uchenoy stepeni kandidata 
ekonomicheskikh nauk. M., 2009.] – (In Rus.). 

11. Andersson I.M., Gunnarsson K., 
Hedlund, A., Rosen, G. (2017) Young People's 
Attitudes to Attractive Work, During and After 
Upper Secondary School, Nordic journal of 
working life studies. Vol. 7. №1. P. 55-68. 

12. Ashford S., Lee C., Bobko P. Content, 
causes and consequences of job insecurity: A 
theory-based measure and substantive test // 
Academy of Management Journal. 1989. 
Vol. 32, P. 803–829 

13. Greenhalgh L., Rosenblatt Z. Job Inse-
curity: towards conceptual clarity // Academy 
of Management Review. 1984. Vol. 9. P. 438–
448 

14. Howe N., Strauss W. Generations: The 
History of America’s Future, 1584 to 2069. 
New York: William Morrow & Company, 1981. 

15. Howe N., Strauss W. «The Next Twen-
ty Years: How Customer and Workforce Atti-
tudes Will Evolve», Harvard Business Review, 
2007. P. 41-52 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 3(39)                                                           R. A. Dolzhenko, D. V. Khomutova 

128 
 

16. Lowe G.S.; Rastin S. Organizing the 
next generation: Influences on young workers' 
willingness to join unions in Canada, British 
journal of industrial relations. 2000. Vol. 38. 
№2. P. 203-222. 

17. Rasanen T., Laitinen H., Rasa P.L. The 
effect of age on subjective assessment of hy-
gienic work environment in the metal industry, 
International journal of industrial ergonomics. 
2000. Vol. 25. №5. P. 483-489. 

18. Reisel W.D., Banai M. Comparison of a 
multidimensional and a global measure of job 
insecurity: Predicting job attitudes and work 
behaviours // Psychological Reports. 2002. 
Vol. 90. P. 913-922. 

19. Sheldon M.E. Investment and In-
volvement as Mechanism Producing Organiza-
tional commitment // Administrative Science 
Quarterly. 1971. №16. P.143-150. 

20. Quarterly report of PJSC "SinTZ" for 
the 3rd quarter of 2018. [electronic resource] 
URL: https://sintz.tmk-
group.ru/media_ru/files/290/579/sintz_otch3
18.pdf (date of reference 25.05.2019) 
[Ezhekvartal'nyy otchet PAO "SinTZ" za 3 
kvartal 2018 g. [elektronnyy resurs] URL: 
https://sintz.tmk-
group.ru/media_ru/files/290/579/sintz_otch3
18.pdf (data obrashcheniya 25.05.2019)] – (In 
Rus.). 



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №3(39) 

 

129 
 

АНАЛИЗ МЕТОДИК ВЫЯВЛЕНИЯ ЗАКОНОМЕРНОСТЕЙ  
ФОРМИРОВАНИЯ И ОЦЕНКИ БИЗНЕС-СРЕДЫ РЕГИОНА 

УДК 332.1:65  
ББК 65.04-13  
DOI: 10.22394/2304-3369-2019-3-129-139 

ГСНТИ 06.61.33 
Код ВАК 08.00.05 

А. С. Кузавко 
Смоленский государственный университет,  

Смоленск, Россия 
AuthorID: 748669 

 
АННОТАЦИЯ: Цель: исследование существующих методик анализа бизнес-среды региона для 
выявления их отличительных особенностей, преимуществ и недостатков. В исследовании от-
мечается, что акцент стратегического управления переносится с федерального на региональ-
ный уровень, где совокупность ресурсов, имеющихся в наличии и допустимо возможных быть 
использованными для достижения определенных целей, государства, общества, и определят 
главное стратегическое направление развития соответствующих территорий. Вместе с тем, 
такая деятельность невозможна без опоры на информационную базу, полученную в результате 
диагностики конкурентоспособности локальной бизнес-среды, оценки и анализа ее научно-
технического, производственного, инфраструктурного и кадрового потенциалов с целью обес-
печения устойчивого социально-экономического развития того или иного региона, эффектив-
ного использования его ресурсов, а также удовлетворения всех возможных потребностей 
внутреннего рынка, выявления уровня предпринимательской восприимчивости и активности. 

Методом сопоставления по уровню стабильности и сложности бизнес-среды региона срав-
ниваются различные подходы к её оценке. Методом синтеза делается вывод о возможности 
применения методик для выявления закономерностей формирования бизнес-среды. 

Проанализированы и описаны существующие методики анализа бизнес-среды региона, 
подтверждено многообразие подходов, позволяющих исследователям самостоятельно варьи-
ровать критерии и признаки, значимые для проводимого анализа. Представленная системати-
зация подходов к анализу и оценке бизнес-среды региона может быть использована при фор-
мировании системы целей, а также выстраивании стратегии регионального развития. 

Выделены признаки группировки существующих методов анализа бизнес-среды, разрабо-
тана матрица выбора подхода к анализу и оценке бизнес-среды региона, исходя из ее основных 
характеристик. 

Исследование выполнено при финансовой поддержке «Совета по грантам Президента Рос-
сийской Федерации для государственной поддержки молодых российских ученых – кандидатов 
наук» по проекту МК-883.2019.6. 
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Потенциал территории в настоящее 

время все чаще выходит на первый план 
при принятии тех или иных управленче-
ских решений на различных уровнях. Ак-
цент стратегического управления перено-
сится с федерального на региональный 
уровень, где совокупность ресурсов, имею-

щихся в наличии и допустимо возможных 
быть использованными для достижения 
определенных целей, государства, общест-
ва, и определят главное стратегическое на-
правление развития соответствующих тер-
риторий. Вместе с тем, такая деятельность 
невозможна без опоры на информационную 
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базу, полученную в результате диагностики 
конкурентоспособности локальной бизнес-
среды, оценки и анализа ее научно-
технического, производственного, инфра-
структурного и кадрового потенциалов с 
целью обеспечения устойчивого социально-
экономического развития того или иного 
региона, эффективного использования его 
ресурсов, а также удовлетворения всех воз-
можных потребностей внутреннего рынка, 
выявления уровня предпринимательской 
восприимчивости и активности. Деятель-
ность основных бизнес-субъектов в рамках 
стратегического направления также опре-
деляется средой их функционирования. 
Выбор приоритетного направления работы, 
в рамках действующей политической си-
туации, нормативно-правого законодатель-
ства, социальных настроений и предпочте-
ний, оценка и анализ деятельности конку-
рентов, поставщиков, и потребителей – 
формируют основу для разработки про-
грамм и механизмов их реализации. Причем 
наибольшую выгоду получают субъекты, 
сумевшие реализовать возможности, пре-
доставляемые средой и пережившие ее уг-
розы с наименьшими потерями.   

Под бизнес-средой региона в данном 
исследовании понимается совокупность 
факторов, которые оказывают существен-
ное влияние на инициацию и эффективное 
развитие бизнеса в рамках определенной 
территории, то есть это такая среда, где 
формируются и динамично наращивают 
свой потенциал предприятия, организации 
и другие субъекты, необходимые для раз-
вития данного региона и удовлетворения 
его потребностей. Во многом от того, на-
сколько данная деловая среда является 
благоприятной, зависит число вновь созда-
ваемых субъектов бизнеса, а также и ус-
пешность развития уже существующих 
предпринимательских структур. Одновре-
менно при всей важности иных факторов, 
необходимых для развития частной пред-
принимательской инициативы (например, 
отраслевая специфика территории, уровень 
платежеспособного спроса и некоторых 
иных), именно деловой климат (а в первую 
очередь, регуляторная среда) существенно 
влияет на качество развития бизнеса, по-
скольку рассматриваемый фактор опреде-
ляет главные правила ведения бизнеса на 
той или иной территории.  

Для эффективного управления пред-
приятиями также необходимо понимать 
действие факторов среды, уметь опреде-
лять и предвидеть их влияние. Результа-
тивность формирования подобной благо-
приятной предпринимательской бизнес-
среды требуется обязательно рассматри-
вать с двух позиций. С одной стороны, со-
ответствующее развитие предпринима-
тельства оказывает значительное влия-
ние на состояние тех или иных внешних и 
внутренних факторов бизнес-среды. С 
другой стороны, имеется и обратная 
связь, благоприятная среда оказывает по-
ложительное воздействие на дальнейшее 
развитие бизнеса и способствует повыше-
нию его социально-экономической эф-
фективности.  Стоит отметить, что в пер-
вую очередь, это может проявляться в 
росте уровня занятости населения и, в 
итоге соответственно, увеличении уровня 
и качества его жизни. Одновременно с 
этим, чем выше социально-экономическая 
эффективность бизнеса, и чем больший 
вклад он вносит в экономику той или 
иной территории, тем стабильнее соци-
ально-экономическое положение данного 
региона и тем более конкурентоспособ-
ным он будет являться на макроэкономи-
ческом уровне, и как следствие – происхо-
дит повышение эффективности социаль-
ной политики конкретного региона в це-
лом.  

Данные аспекты обусловили актуаль-
ность исследования подходов к анализу и 
оценке бизнес-среды, что позволит сфор-
мировать объективную базу для принятия 
эффективных управленческих решений, так 
как именно бизнес-среда определяет усло-
вия для долгосрочного экономического 
роста, является основной предпосылкой 
развития бизнеса и повышения конкурен-
тоспособности страны.  

Несмотря на существование значитель-
ного числа подходов к исследованию биз-
нес-среды региона большинство авторов 
сходится на выделении таких основных ха-
рактеристик бизнес-среды, как: уровень ее 
сложности и степень стабильности. Под 
сложностью бизнес-среды региона понима-
ется число элементов и факторов, на кото-
рые организация должна каким-либо обра-
зом реагировать, а также и уровень вариа-
тивности каждого из них. Весьма сложная 
деловая среда состоит из большого числа 
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разнородных элементов, которые взаимо-
действуют друг с другом и, соответственно, 
влияют на организацию. Вместе с тем про-
стая деловая среда складывается из трех-
четырех групп соответствующих однород-
ных элементов. 

Так, определяя сложность той или иной 
бизнес-среды, Дж. Чайлд одним из первых 
выделил не только число элементов в соот-
ветствующем окружении, но и их разнооб-
разие. Он доказал тот факт, что организа-
ции, обладающие довольно простым окру-
жением, прилагают меньше усилий для 
осуществления обработки той или иной 
входящей информации, так как данная ин-
формация, исходящая от разнообразных 
элементов внешней среды, весьма гомоген-
на, а таким образом, и относительно со-
вместима [1]. 

Стабильность бизнес-среды – это ско-
рость, с которой происходят какие-либо 
изменения в окружающей бизнес-среде. 
При соответствующей нарастающей ско-
рости тех или иных изменений в окруже-
нии современных организаций, динамич-
ность такой среды зависит от значитель-
ного числа различных факторов. Так, в ча-
стности, она может отличаться по отрас-
лям. Нестабильная среда, как правило, ха-
рактеризуется весьма частыми измене-
ниями, которые непосредственно связаны 
с теми или иными колебаниями спроса, 
действиями разных конкурентов, появле-
нием каких-либо новых технологий и 
продуктов, все это может иметь непред-
сказуемый характер. 

Стабильной деловая среда считается в 
случае, когда ее элементы не меняются в 
пределах достаточно длительного проме-
жутка времени. Фактором такой стабиль-
ной среды представляется как устойчивый 
спрос, так и предложение на те или иные 
продукты, а также услуги. Есть вероятность 
возникновения изменений спроса, однако 
их весьма не трудно предсказать. 

Понятие динамичности внешней среды 
связано с моделями организации как от-
крытой и закрытой систем. Р. Канн, Д. Кац 
[2] настаивают на том, что такая изменчи-
вость внешней среды является функцией 

изменения соответствующих характери-
стик «входов» и «выходов» конкретной ор-
ганизации. Чем более динамичной пред-
ставляется внешняя среда, тем сильнее они 
изменяются, и, соответственно, организа-
ционная система становится более откры-
той. 

Динамичность внешней среды понима-
ется достаточно неоднозначно. Выделим 
основные аспекты, которые наиболее часто 
рассматриваются различными исследова-
телями: 1) частота изменений в той или 
иной части окружения (то есть темпы); 
2) различие типов такого изменения (а 
именно, способность к разнообразию); 
3) неоднородность процесса в рамках рас-
сматриваемого изменения (стабильность 
или же нестабильность) [2, 3, 4].  

Исходя из описанных двух основных ха-
рактеристик бизнес-среды региона, была 
проведена дифференциация существующих 
групп подходов к ее анализу и оценке. Мат-
рица, представляющая распределение под-
ходов, показана на Рис.1.  

Сложность понятия бизнес-среды ре-
гиона определяет существование значи-
тельного числа подходов к ее исследова-
нию.  Все многообразие подходов можно 
условно сгруппировать следующим образом 
в зависимости от признака, положенного в 
основу:  

 по методу, лежащему в основе ана-
лиза; 

 по уровню обобщенности; 
 по предмету управления. 

Наиболее общий подход к анализу – на 
основе оценки энтропийной меры неопре-
деленности, которая позволяет учитывать 
динамический аспект моделирования про-
цессов региона и количественно оценивать 
эту неопределенность для оценки предска-
зуемости и эффективности управления мо-
делями процессов [5]. Н. Е. Кубина, 
Н. Ю. Лукьянова, Л. Ю. Щербинина предла-
гают системный подход к оценке бизнес-
среды региона, базирующийся на трех ее 
основных компонентах: состоянии конку-
рентной среды, деловой активности и по-
требительских настроениях [6]. 
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Рис. 1. Матрица выбора подхода к анализу и оценке бизнес-среды региона  

исходя из ее основных характеристик 
 

Н. З. Солодилова, Р. И. Маликов, К.Е. Гри-
шин в своей работе [7] делают акцент на 
инфраструктуре, предлагая использование 
разработанной матричной институцио-
нальной модели предпринимательской 
деятельности для анализа региональной 
деловой среды. С точки зрения описывае-
мого структурного подхода, регион рас-
сматривается как территория или про-
странство, как участник рынка, как общ-
ность людей и как подсистема государст-
венной системы управления. При этом под-
ход к исследованию будет определяться це-
лями развития различных структур регио-
на, которые отличаются. Так, целью терри-
ториального развития является обеспече-
ние оптимального размещения объектов и 
населенных пунктов внутри региона, целью 
пространственного развития – оптималь-
ное использование различных видов ресур-
сов и территорий. При этом целью социаль-
ного развития может являться повышение 
качества жизни, экологического – защита 
окружающей среды, экономического – по-
вышение ВРП, инвестиционного – увеличе-
ние объема инвестиций, инновационного – 
увеличение количества внедренных инно-
ваций и затрат на НИОКР. Целевой подход 
исходит из ориентации на достижение це-
левых индикаторов развития. В свою оче-

редь ресурсный подход предполагает обес-
печение развития имеющихся у территории 
природных, производственных, управлен-
ческих, инфраструктурных ресурсов. Такие 
подходы можно выделить исходя из пред-
мета управления. 

Для осуществления прогнозно-адаптив-
ного управления развитием бизнес-среды 
региона часто применяется подход на осно-
ве моделирования, опирающийся на опре-
деление соответствующих целевых показа-
тели деятельности в определенном буду-
щем периоде по результатам прогнозиро-
вания развития рынка с использованием 
ряда экономико-математических и имита-
ционных моделей. Помимо традиционных 
моделей все более популярными и отве-
чающими потребностям современных усло-
вий становятся инструменты с включением 
элементов нечеткой логики. Когнитивная 
модель бизнес-среды включает блоки: мо-
ниторинга бизнес-среды региона; выявле-
ния внешних и внутренних источников ин-
формации; выделения релевантной инфор-
мации об организациях бизнес-среды ре-
гиона; ситуационного анализа деятельно-
сти предприятия; системы содействия под-
держки управленческих решений на основе 
иерархии нечетких классификаторов [8]. 
М. Мунизу, К. А. Даманг, М. Армаях, Н. Бра-
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сит используют метод анализа иерархии 
для идентификации ключевых факторов 
развития бизнес-среды региона [9].  ком-
плексный подход основан на методе анали-
за основного компонента и целочисленном 
программировании [10]. К. В. Тлябичевым  
представлена методика оценки предпри-
нимательской среды того или иного регио-
на, принципиальным отличием которой 
представляется использование бенчмар-
кинговой процедуры [11]. С. Матсумото, 
Т. Китано, С. Хосоно в качестве основы для 
определения позиции организации в отрас-
ли предлагают анализ бизнес-среды с ис-
пользованием RSS или веб-новостей. Этот 
метод позволяет понять ее конкурентные 
возможности в конкретной отрасли и вы-
явить факторы дифференциации [12]. 

М. Л. Бурлаков описывает оптимизаци-
онный подход, где сконцентрировано вни-
мание лишь на наиболее «опасных» сторо-
нах развития, структурных изменения в 
формах управления и ключевых противо-
речиях. Такой подход определяется отме-
чаемой автором крайней неопределённо-
стью современной бизнес-среды. В то же 
время такая неопределённость является 
неотделимой от рыночной природы среды, 
в связи с чем прогнозирование и моделиро-
вание предоставляют возможность рас-
крыть природу такой среды именно в мно-
говариантном аспекте и, соответственно, 
найти необходимое приемлемое решение. 
Стабильность в развитии бизнеса при рас-
сматриваемом подходе достигается при по-
мощи сочетания разнообразных инстру-
ментов и соответствующих методов, свя-
занных с упорядочением системы управле-
ния и прогнозирования динамично-
устойчивого состояния современной ры-
ночной среды, в которой значительно уве-
личивается роль государства по управле-
нию бизнесом [13]. 

Можно также выделить стейкхолдер-
ский подход, который рассматривает биз-
нес-среду через деятельность ее субъектов 
и заключается в выделении и анализе пове-
дения «ключевых акторов», принимающих 
активное участие как в формировании 
стратегии социально-экономического раз-
вития региона, так и в процессе ее реализа-
ции путем мониторинга степени удовле-
творения собственных потребностей. 
В. А. Овчаренко выделяет развитие малого и 
среднего предпринимательства как основ-

ную движущую силу развития бизнес-среды 
региона. Предложенный им комплексный 
показатель привлекательности региональ-
ной среды основывается на соответствую-
щем анализе показателей экономической 
отдачи и уровня рискованности вложений 
малого бизнеса. Разработанная методика 
предоставляет возможность для сравнения 
и ранжирования между собой тех или иных 
регионов, проведения факторного анализа 
влияния на благоприятность предпринима-
тельской среды определенного региона ка-
ких-либо единичных факторов, а также по-
зволяет сопоставлять ряд полученных зна-
чений комплексного показателя по кон-
кретным видам деятельности с проведени-
ем последующего анализа сложившихся ус-
ловий благоприятности [14]. Малый бизнес 
часто определяется как база для оценки 
среды во многих западных методиках [15]. 

При анализе и оценке бизнес-среды ре-
гиона большинство авторов акцентируют 
внимание лишь на одном из ее компонен-
тов, выделяя его как наиболее значимый. 
При этом анализ территорий именно с по-
зиции оценки их привлекательности для 
бизнеса и инвестиционных вложений более 
характерен для западных теорий. Чаще все-
го для оценки привлекательности террито-
рии для развития бизнеса используются 
количественные методы, основанные на 
анализе межотраслевых балансов различ-
ного уровня [16]. Применение данных ме-
тодов для оценки российской бизнес-среды 
представляется затруднительным, так как 
межотраслевой баланс в РФ в явном виде 
органами государственной статистики не 
составляется. На основе анализа бизнес-
среды регионов стран Балтийского региона 
А. Симелыте, А. Лиусваитиене [17] при 
оценке предлагают опираться на уровень 
прямых иностранных инвестиций в регион, 
который отражает привлекательность сре-
ды для развития бизнеса, степень вмеша-
тельства государства в действие рыночных 
механизмов и накладываемые такими ме-
рами ограничения. Так, согласно проведен-
ному эмпирическому анализу, было отме-
чено, что более высокий уровень вмеша-
тельства и поддержки государства  гаран-
тируют больший объем инвестиций. М. Фа-
бус также отмечает уровень притока инве-
стиций как ключевой фактор оценки при-
влекательности бизнес-среды региона, вы-
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деляя прямую зависимость между качест-
вом среды и притоком инвестиций [18].  

Человеческий потенциал, уровень его 
развития и внутренние резервы неодно-
кратно отмечаются исследователями как 
ключевой фактор при оценке, особенно в 
аспекте рассмотрения возможностей инно-
вационного развития территории в совре-
менных условиях. Предлагается методика 
для измерения и интерпретации показате-
лей креативной экономики путем выявле-
ния не только показателей, которые оцени-
вают потенциал страны, но и показателей, 
связанных с измерением эффективности, а 
также взаимосвязи между ними [19]. Пер-
спективен многоступенчатый эмпириче-
ский подход к анализу инновационной про-
дукции и деятельности организации [20]. 
Представленная модель Crepon-Duguet-
Mairesse (CDM) реализуется в виде четырех 
этапов и позволяет изучать инновацион-
ную деятельность предприятий через 
взаимосвязанные факторы. Анализ среды 
по оценкам предприятий, работающих в 25 
странах ЕС в период 2006–2014 годов, пока-
зывает важность влияния национальной 
культуры на прибыльность предприятий 
[21]. Кроме того, для некоторых отраслей 
учет человеческого фактора имеет решаю-
щее значение. Разработана методика его 
оценки и его влияния на бизнес-среду в 
авиастроительной отрасли [22].  

К. Ёу, Б. С. Дал, З. Лин, Й. Аманквах-
Амоах представляют факторный подход к 
исследованию, описывая двухэтапный ана-
лиз совокупной производительности ос-
новных факторов производства, апробиро-
ванный на сопоставимом анализе стран 
Южной Африки и США [23].  

 Индексно-рейтинговый подход доста-
точно распространен при исследовании 
территорий. С одной стороны, он позволяет 
наглядно посредством сведения различных 
индикаторов в определенный единый чи-
словой показатель (зачастую с разными 
удельными весами) провести оценку тех 
или иных аспектов социально-экономи-
ческого развития. С другой же стороны, он 
позволяет самим территориям применять 
результаты оценки своего социально-
экономического положения в целях созда-
ния стратегии дальнейшего развития, а 
также привлекать внимание стейкхолдеров. 
Одним из самых распространенных показа-
телей конкурентоспособности территорий 

является индекс развития человеческого 
потенциала (ИРЧП) [24], под которым по-
нимается интегрированный показатель 
уровня развития современного общества, а 
также экономики и эффективности всего 
государства. Он рассчитывается Програм-
мой развития Организации Объединенных 
Наций (ПРООН) и применяется в ходе со-
ставления тех или иных докладов ООН о 
развитии человечества. Его главные ком-
поненты – представляются индексы про-
должительности жизни, валового нацио-
нального дохода, образования, при помощи 
которых проводится оценка долголетия и 
здоровья всего населения определенного 
государства, также уровень образованности 
и уровень их жизни. Также часто использу-
ется индекс процветания Института 
Legatum (The Legatum Prosperity Index) [25], 
который подразумевает оценку уровня раз-
вития предпринимательства, состояния 
экономики, эффективности государствен-
ного управления, обеспечения соответст-
вующей безопасности, уровня образования, 
гарантий личных свобод, здоровья всего 
населения, развития социального капитала. 
С точки зрения обеспечения необходимых 
условий для образования и возможностей 
развития конкурентоспособных предпри-
ятий рассчитывается индекс Международ-
ного института управленческого развития 
(Institute of Management Development, IMD) 
[26]. Территории оцениваются по 333 пока-
зателям, которые характеризуют состояние 
четырех следующих сфер: экономика, раз-
витие бизнеса, государственное управле-
ние, инфраструктура. Для проведения 
оценки конкурентоспособности стран часто 
используются исследования Всемирного 
банка условий ведения бизнеса и его отче-
ты «Doing Business» [27]. Среди российских 
рейтингов достаточно широко распростра-
нен рейтинг инвестиционной привлека-
тельности, который составляется специ-
альным  агентством RAEX («Эксперт РА»), 
где оценивается два аспекта регионального 
развития, а именно: инвестиционный по-
тенциал и инвестиционный риск. Рейтинг 
инновационного развития субъектов РФ 
составляется экспертами Института стати-
стических исследований и экономики зна-
ний НИУ ВШЭ с 2012 года. Он основывается 
на системе показателей, которые характе-
ризуют научно-технический потенциал, со-
циально-экономические условия инноваци-
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онной деятельности, уровень инновацион-
ной активности, а также качество регио-
нальной инновационной политики [28]. На-
циональный рейтинг состояния инвести-
ционного климата составляется АСИ с 2014 
года, он оценивает мероприятия регио-
нальных властей, связанные с созданием 
благоприятных условий для ведения бизне-
са и выявляет наилучшие практики [29]. 
Показатели данного рейтинга можно ус-
ловно разделить на четыре группы: показа-
тели эффективности экономики, показате-
ли масштаба экономики, показатели бюд-
жетной сферы, а также показатели соци-
альной сферы.  

Зарождающиеся институты, влияние 
глобализационных процессов, активное 
развитие новых сетевых структур межфир-
менного взаимодействия и увеличение 
внимания к различным формам объедине-
ний определяют рост их роли в современ-
ной бизнес-системе регионов и позволяют 
говорить о выделении синергетического 
подхода, предполагающего поиск общих 
проблем и потребностей целевых групп и 
определение системных факторов разви-
тия. Основной акцент при таком подходе 
делается на анализе взаимодействия и по-
лучаемых от него синергетических эффек-
тах. О. А. Фихтнер [30] предлагает методику 
исследования и оценки эффективности се-
тевых связей предпринимательских струк-
тур, опирающуюся на количественную 
оценку составляющих эффекта сетевиза-
ции, что дает возможность участникам 
взаимодействия регулировать эффектив-
ность сетевизации путем перераспределе-
ния сетевого ресурса с целью увеличения 
интегрального эффекта сетевизации. 
Ю. Н. Шедько описывает методику, разрабо-
танную на принципах институционально-
синергетического подхода и ценностно-
ориентированного подхода к управлению, в 
котором система ценностей (формирова-
ние, использование, развитие и сохранение 
человеческого потенциала региона) явля-
ется одновременно и главным критерием, и 
основой целеполагания, базовую модель 
взаимодействия предпринимательских 
структур, адаптированную к факторам ре-
гиональной бизнес-среды [32]. В работе 
также представлены систематизированные 
конкурентные факторы, способствующие 
более эффективному функционированию 
предпринимательских структур в новых 

условиях российской экономики. Законо-
мерности формирования межфирменных 
сетей, критерии выявления межфирменных 
сетевых структур и подробная методика их 
исследований рассмотрена в [33]. 

Таким образом, современная бизнес-
среда региона, являясь динамичной, посто-
янно развивающейся системой, как объект 
исследования достаточно сложна и включа-
ет в себя анализ и оценку множества взаи-
мосвязанных и взаимозависящих сфер. В то 
же время представители государственных 
структур управления регионом и бизнес- 
сообщества остро нуждаются в оператив-
ной и объективной информации для при-
нятия решений. Предложенная и описанная 
матрица выбора подхода к анализу и оцен-
ке бизнес-среды региона исходя из ее ос-
новных характеристик за счет, прежде все-
го, наглядности и ограниченного числа 
оцениваемых характеристик, дает возмож-
ность достаточно оперативно и эффективно 
определить наиболее целесообразный под-
ход к исследованию среды и тем самым 
сформировать основу для более точного 
прогнозирования периодов роста и спада на 
отраслевых рынках, принятия взвешенных 
управленческих решений по вопросам ин-
вестирования, поиска более привлекатель-
ных рынков и т.д. Представленная система-
тизация подходов к анализу и оценке биз-
нес-среды региона может быть использова-
на при формировании системы целей, а 
также выстраивании стратегии региональ-
ного развития.  
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ABSTRACT: Purpose: to study the existing methods of analysis of the business environment of the re-
gion to identify their distinctive features, advantages and disadvantages. The study notes that the fo-
cus of strategic management is transferred from the Federal to the regional level, where the set of re-
sources available and permissible to be used to achieve certain goals of the state and society will de-
termine the main strategic direction of development of the relevant territory. At the same time, such 
activity is impossible without relying on the information base obtained as a result of diagnostics of the 
competitiveness of the local business environment, evaluation and analysis of its scientific, technical, 
industrial, infrastructural and human resources in order to ensure sustainable socio-economic devel-
opment of a region, the effective use of its resources, as well as meeting all possible needs of the do-
mestic market, identifying the level of entrepreneurial susceptibility and activity. 

Different approaches to its assessment are compared by the method of comparison on the level of 
stability and complexity of the business environment of the region. The synthesis method concludes 
on the possibility of using techniques to identify patterns of formation of the business environment. 

The existing methods of the business environment analysis of the region are analyzed and de-
scribed; the diversity of approaches, allowing researchers to independently vary the criteria and fea-
tures relevant to the analysis is confirmed. The presented systematization of approaches to the analy-
sis and assessment of the business environment of the region can be used in the development of a sys-
tem of goals, as well as building a strategy for regional development. 

The signs of grouping of the existing methods of business environment analysis are highlighted, 
the matrix of choice of approaches to the analysis and assessment of the business environment of the 
region, based on its main characteristics, is developed. 

The study was carried out with the financial support of the "Council for Grants of the President of 
the Russian Federation for state support of young Russian scientists – Candidates of Sciences" under the 
project MK-883.2019.6. 
 

KEYWORDS: business environment, region, characteristics of the business environment, methods of 
analysis and evaluation. 
 

AUTHORS' INFORMATION: Anton S. Kuzavko, Cand. Sci. (Economic) Associate Professor, Smolensk 
State University,  
4, Przhevalsky st.., Smolensk, 214000, Russia, akuzavko@rambler.ru. 
 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 3(39)                                                                                                  A. S. Kuzavko 

138 
 

FOR CITATION: Kuzavko A. S. Analysis of the methods for identifying patterns of formation and as-
sessment of the regional business environment // Management Issues. 2019. № 3 (39). P. 129—139. 
 

REFERENCES 
1. Child J. Organizational structure, ex-

ternal environment and performance indica-
tors of the organization: the role of strategic 
choice. SPb.: Higher school of management, 
2010 [Chayld Dzh. Organizatsionnaya 
struktura, vneshnyaya sreda i pokazateli 
deyatel'nosti organizatsii: rol' strategicheskogo 
vybora. SPb.: Vysshaya shkola menedzhmenta 
SPbGU, 2010.] – (In Rus.).  

2. Kondratyev E. V. Lost pattern: compara-
tive analysis of the basic concepts of enterprise 
development // News of Universities. Volga 
region. Economics. 2013. № 1. P. 65-79 
[Kondrat'ev E. V. Poteryannaya model': 
sravnitel'nyy analiz osnovnykh kontseptsiy 
razvitiya predpriyatiya // Izvestiya vysshikh 
uchebnykh zavedeniy. Povolzhskiy region. 
Ekonomicheskie nauki. 2013. № 1. S. 65–79.] – 
(In Rus.). 

3. Hall Richard H. Organizations: struc-
tures, processes, results. SPb.: Peter, 2001. 
[Kholl Richard Kh. Organizatsii: struktury, 
protsessy, rezul'taty. SPb.: Piter, 2001.] – (In 
Rus.).  

4. Daft Richard L. Organization Theory. 
M.: UNITI, 2012 [Daft Richard L. Teoriya 
organizatsii. M.: YuNITI, 2012.] – (In Rus.).  

5. Saidi M., Tissaoui A., Benslimane D., 
Benallal W. Anestropy-based and uncertainty-
based method for configurable process models // 
Proceedings – 14th International Conference on 
Signal Technology (SITIS-2018). Spain. P.16-23 
[Saidi M., Tissaoui A., Benslimane D., Benallal W. 
An entropy-based uncertainty measure of con-
figurable process models // Proceedings – 14th 
International Conference on Signal Image Tech-
nology and Internet Based Systems (SITIS-2018). 
Spain. P. 16–23.]. – (In Rus.). 

6. Kubina N. E., Lukyanova N. Yu., 
Shcherbinina L. Yu. Methodological approach 
to assessing the state of the business environ-
ment of the Kaliningrad region: business activi-
ty // Finance and business. 2017. № 1. P. 33-48 
[Kubina N. E., Luk'yanova N. Yu., Shcherbinina 
L. Yu. Metodologicheskiy podkhod k otsenke 
sostoyaniya biznes-sredy Kaliningradskoy 
oblasti: delovaya aktivnost' // Finansy i biznes. 
2017. №1. S. 33–48.] – (In Rus.). 

7. Solodilova N. Z., Malikov R. I., Grishin 
K. E. Modernization of the business environ-
ment as a factor in solving the tasks of import 

substitution // Ekonomic Vestnik of Donbass. 
№ 1 (43). 2016. P. 165-171 [Solodilova N. Z., 
Malikov R. I., Grishin K. E. Modernizatsiya 
delovoy sredy kak faktor resheniya zadach 
importozameshcheniya // Ekonomicheskiy 
vestnik Donbassa. № 1(43). 2016. C. 165–171.] 
– (In Rus.). 

8. Yakovlev A. V., Boytsov A. A. Cognitive 
model of the business environment of the 
North-West region and methods of its use in 
investment activity // Collection of reports: 
Scientific Institute of Strategic Management of 
Social Systems, Session of the SUAI. SPb., 2010. 
P. 217-221 [Yakovlev A. V., Boytsov A. A. 
Kognitivnaya model' biznes-sredy Severo-
Zapadnogo regiona i sposoby ee primeneniya v 
investitsionnoy deyatel'nosti// Sb. dokl.: 
Nauchnaya sessiya. Institut strategicheskogo 
upravleniya sotsial'nymi sistemami GUAP. SPb., 
2010. S. 217–221.] – (In Rus.). 

9. Munizu, M., Damang, K., Armayah, 
Asdar, M., Brasit, N., Ariana A study on priority 
factors of competitiveness and performance of 
manufacturing companies using Analytical Hi-
erarchy Processes (AHP) // IOP Conference 
Series: Earth and Environmental Science. 
Vol. 235. (Issue 1). 2019. 

10. Moradi, A., Razmi, J., Babazadeh, R., 
Sabbaghnia, A., Integrated Analysis and Multi-
Objective Mathematical Programming Ap-
proach // Journal of Industrial and Manage-
ment Optimization. Vol.15 (Issue 2) 2019. 
PP. 855-879. 

11. Tlyabichev K. V. Effectiveness of the 
mechanism for creating a favorable business 
environment in the region. Irkutsk: Bulletin of 
ISTU. 2009. №2. P. 129-132 [Tlyabichev K. V. 
Effektivnost' mekhanizma formirovaniya 
blagopriyatnoy predprinimatel'skoy sredy v 
regione. Irkutsk: Vestnik IGTU. 2009. №2. S. 
129–132.] – (In Rus.). 

12. Matsumoto S., Kitano T., Hosono S. Ex-
ternal business environment analysis with RSS 
/ web // Proceedings – 2008 IEEE Internation-
al Conference on Services Computing, SCC 
2008. Vol. 2. P. 73-80. 

13. Burlakov M. L. Formation of an effec-
tive business environment in the system of 
market uncertainty: abstract of the thesis for 
the degree of Candidate of Science (Econom-
ics). M., 2007 [Burlakov M. L. Formirovanie 
effektivnoy biznes sredy v sisteme rynochnoy 



А. С. Кузавко                                                                               ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №3(39) 

 

139 
 

neopredelennosti: avtoreferat dissertatsii na 
soiskanie uchenoy stepeni kandidata 
ekonomicheskikh nauk. M., 2007.] – (In Rus.). 

14. Ovcharenko V.A. Formation and de-
velopment of the business environment of the 
region: abstract of the thesis for the degree of 
Candidate of Science (Economics). St. Peters-
burg, 2008 [Ovcharenko V. A. Formirovanie i 
razvitie predprinimatel'skoy sredy regiona: 
avtoreferat dissertatsii na soiskanie uchenoy 
stepeni kandidata ekonomicheskikh nauk. 
Sankt-Peterburg, 2008.] – (In Rus.).  

15. Belás J., Demjan V., Habánik J., 
Hudáková M., Sipko J. Ekonomie a Manage-
ment. Vol. 18 (1). 2015. P. 95-110. 

16. Boosting Innovation: the cluster ap-
proach // OECD Proceedings, 1999.  

17. Simelyte A., Liučvaitiene A. R & D Sec-
tors: Baltic States versus Visegrad Countries // 
Journal of East-West Business. Vol. 18 (Issue 
1). 2012. P. 66-93. 

18. Fabus M. Business environment anal-
ysis based on the Global Competitiveness Index 
(GCI) and Doing Business (DB): Case study Slo-
vakia // Journal of Security and Sustainability 
Issues. Vol. 7 (Issue 4). 2018. P. 831-839. 

19. Ndou V., Schiuma G., Passiante G. To-
wards a Balkan countries // Measuring Business 
Excellence. V. 23 (Issue 1). 2019. P. 41-62. 

20. Ramadani V., Hisrich RD, Abazi-Alili 
H., Dana L.-P., Panthi L., Abazi-Bexheti L. Prod-
uct innovation and multi-stage estimation ap-
proach // Technological Forecasting and Social 
Change. Vol. 140. 2019. P. 271-280. 

21. Gaganis C., Pasiouras F., Voulgari F. 
Culture, business environment and profitabil-
ity: Evidence from European Countries // Eco-
nomic Modeling. Vol. 78. 2019. P. 275-292. 

22. Kucuk Yilmaz A. Strategic approach: 
risk mapping // Aircraft Engineering and Aero-
space Technology. Vol.91 (Issue 4). 2019. 
P. 654-668. 

23. You K., Dal Bianco S., Lin Z., 
Amankwah-Amoah J. Insights from the African 
nations // Journal of Business Research. 
Vol. 97. 2019. PP. 268-280. 

24. Human Development Indices and In-
dicators [electronic resource]. URL: 
http://hdr.undp.org/en/global-reports (date 
of reference: 20.06. 2019) 

25. The legatum prosperity index 2018 
[website]. URL: 
https://www.prosperity.com/feed/executive-
summary-1 (date of reference: 20.06. 2019) 

26. Institute of Management Develop-
ment, IMD [electronic resource]. URL: 
https://www.imd.org/wcc/world-
competitiveness-center-rankings/world-
competitiveness-ranking-2018/ (date of refer-
ence: 20.06. 2019) 

27. Doing business: measuring business 
regulations [electronic resource]. URL: 
http://russian.doingbusiness.org/ru/reports/g
lobal-reports/doing-business-2019 (date of 
reference: 20.06. 2019) 

28. Rating of innovative development of 
regions [electronic resource]. URL: 
https://issek.hse.ru/rir/ (date of reference: 
20.06.2019) [Reyting innovatsionnogo 
razvitiya regionov [elektronnyy resurs]. URL: 
https://issek.hse.ru/rir/(data obrashcheniya: 
20.06.2019).] – (In Rus.). 

29. National rating of the state of the in-
vestment climate in the regions of the Russian 
Federation [electronic resource]. URL: 
http://asi.ru/investclimate/rating/ (date of 
reference: 20.06. 2019) [Natsional'nyy reyting 
sostoyaniya investitsionnogo klimata v 
sub"ektakh RF [elektronnyy resurs]. URL: 
http://asi.ru/investclimate/rating/ (data 
obrashcheniya: 20.06.2019).] – (In Rus.). 

30. Fichtner O. A. Conceptual vision of the 
nature and prospects of the network develop-
ment of the Russian business space // Bulletin 
of Novgorod State University. Yaroslav the 
Wise. 2014. № 82. P. 22-27 [Fikhtner O. A. 
Kontseptual'noe videnie sushchnosti i 
perspektiv setevogo razvitiya rossiyskogo 
biznes-prostranstva // Vestnik Novgorodskogo 
gosudarstvennogo universiteta im. Yaroslava 
Mudrogo. 2014. № 82. S. 22–27.] – (In Rus.). 

31. Shedko Yu. N. Improving the man-
agement mechanisms of the region's sustaina-
ble development: thesis for the degree of Doc-
tor of Science (Economics). M., 2016 [Shed'ko 
Yu. N. Sovershenstvovanie mekhanizmov 
upravleniya ustoychivym razvitiem regiona: 
dissertatsiya … doktora ekonomicheskikh. M., 
2016.] – (In Rus.).  

32. Sheresheva M. Yu. Research method-
ology of network forms of business organiza-
tion. M.: Publishing house of Higher School of 
Economics. 2014. [Sheresheva M. Yu. 
Metodologiya issledovaniya setevykh form 
organizatsii biznesa. M.: Izd. dom Vysshey 
shkoly ekonomiki. 2014.] – (In Rus.). 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 3(39)                                       

140 
 

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА  
ЯМАЛО-НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА  

НА ПРИМЕРЕ ОТРАСЛИ ОЛЕНЕВОДСТВА 

УДК 338.43(571.121)   
ББК 65.32(2Рос-6Яма)  
DOI: 10.22394/2304-3369-2019-3-140-148 

ГСНТИ 06.61.33 
Код ВАК 08.00.05 

А. Ю. Масленникова 
Российская академия народного хозяй-

ства и государственной службы  
при Президенте Российской Федерации,  

Екатеринбург, Россия 
AuthorID: 768175 

 

Ю. С. Катвицкая  
Российская академия народного хозяй-

ства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации, 

Екатеринбург, Россия 
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мероприятий обусловлена серьезными проблемами в отрасли оленеводства и отрицательной 
динамикой показателей. 

Научная новизна. Авторами проанализированы основные экономические показатели АПК 
ЯНАО, в т.ч. на примере отрасли оленеводства, выявлены положительные и отрицательные 
факторы развития отрасли, определены ключевые проблемы, предложены основные направ-
ления повышения эффективности развития отрасли, которые могут быть использованы и в 
других регионах как модель для тиражирования. По результатам исследования отмечается, что 
для ЯНАО крайне важна поддержка инвесторов и государства в отрасли оленеводства, так как 
треть мирового поголовья оленей находится на данной территории. Преимущественно этим 
видом хозяйственной деятельности занимаются коренные малочисленные народы Севера, ко-
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Ямало-Ненецкий автономный округ как 
часть Арктической зоны Российской Феде-
рации относится к геостратегическим тер-
риториям, имеющим существенное значе-
ние для обеспечения территориальной це-
лостности страны и безопасности государ-
ства. За последние годы регион стал при-
знанной площадкой для реализации круп-
ных инвестиционных проектов, центром 
газо- и нефтедобычи. Уверенный рост Яма-
ла, повышение его конкурентоспособности 
является одним из приоритетных направ-
лений развития экономики страны. Обла-
дая большим природно-ресурсным потен-
циалом, округ является одной из важней-
ших стратегических территорий и одним из 
самых благополучных в социально-эконо-
мическом плане регионов в России.  

Уникальная особенность автономного 
округа – сосуществование в условиях особо 
уязвимой и экстремальной арктической 
среды двух диаметрально противополож-
ных  направлений деятельности. Первое – 
промышленное освоение территории 
Крайнего Севера, основанное на разработке 
недр и запасов, второе – хозяйственная дея-
тельность, которую традиционно ведут ко-
ренные малочисленные народы (КМНС) 
этой территории. Традиционный образ 
жизни ведут более 45 % представителей 
северных народов, это более 5 000 семей 
численностью 19 тыс. человек. В этой связи 
особая роль в экономике региона принад-
лежит агропромышленному комплексу. 

Агропромышленный комплекс – сово-
купность отраслей экономики страны, ко-
торые действуют скоординированно и уча-
ствуют в процессе создания и переработки 
сельскохозяйственной продукции, а также в 
доведении ее до потребителя. 

Цель деятельности отраслей АПК пред-
ставлена на рисунке 1. 

АПК является сложной многоотрасле-
вой производственно-экономической сис-
темой, которая играет важную роль во мно-
гих аспектах жизни населения [1]: 

1. В экономической сфере АПК отвечает 
за развитие агропродовольственного рын-
ка, макроэкономическую устойчивость, 
увеличение количества продавцов ОПФ, от-
ношения с зарубежными партнерами, а 
также за рост доходов бюджета.  

2. В социальной – влияет на улучшение 
уровня качества жизни граждан, демогра-
фический рост, подъем сельского хозяйства, 
снижение безработицы, доходы  агропро-
мышленных товаропроизводителей. 

3. В экологической сфере обеспечивает 
безопасное питание, сохранение природной 
среды, рациональное природопользование. 

4. В политической жизни способствует 
обеспечению продовольственной незави-
симости и внутренней политической устой-
чивости. 

АПК является сложной многоотрасле-
вой производственно-экономической сис-
темой, состоящей из нескольких основных 
сфер, представленных на рисунке 2. 

Таким образом, АПК включает в себя 
три составляющие: промышленность, сель-
ское хозяйство, инфраструктуру. 

Ямало-Ненецкий автономный округ 
входит в Уральский федеральный округ. 
Валовой региональный продукт данного 
субъекта РФ представлен на рисунке 3. Изу-
чив рисунок, можно сделать вывод, что 
ЯНАО стабильно входит в тройку лидеров 
по ВРП Урала. 

 

 
 

Рисунок 1. Цель деятельности отраслей АПК 
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Рисунок 2. Отраслевой состав АПК 
 

 
Рисунок 3. Валовый региональный продукт Уральского федерального округа  

за период 2014-2016 гг. 
 

На рисунке 4 представлен валовой ре-
гиональный продукт Ямало-Ненецкого ав-
тономного округа по отраслям.  Согласно 
данным наибольшую долю в ВРП составля-
ют следующие экономические виды дея-
тельности: оптовая и розничная торговля, 
ремонт автотранспортных средств, мото-
циклов, бытовых изделий и предметов лич-
ного пользования; обрабатывающие произ-
водства; операции с недвижимым имущест-
вом, аренда и предоставление услуг; добыча 
полезных ископаемых; транспорт и связь. 
На восьмом месте находится сельское хо-
зяйство, охота и лесное хозяйство с показа-
телем на 2016 год 5,1 %. 

Сельскохозяйственная деятельность 
имеет большое значение, особенно для ко-
ренных малочисленных народов Севера [5]. 
Поскольку основным их промыслом являет-
ся оленеводство. Оно служит важной со-
ставляющей демографической устойчиво-
сти коренных народов Севера, т.к. позволя-
ет сохранить духовные ценности местного 

населения и их самобытность. В системе 
агропромышленного комплекса автоном-
ного округа оленеводческую деятельность 
осуществляют более 20 организаций, 
имеющих различные организационно-
правовые формы собственности, 7 перера-
батывающих предприятий. Также ведут 
традиционную хозяйственную деятель-
ность, связанную с оленеводством, более 80 
национальных общин и порядка 3 000 лич-
ных хозяйств коренных народов Севера. 
Общая численность работающих и осущест-
вляющих оленеводческую деятельность – 
порядка 16 тыс. человек. 

В округе выпасается треть мирового 
поголовья северного оленя и самое боль-
шое оленье стадо в России – это уникаль-
ный возобновляемый биоресурс, способный 
на многие десятилетия обеспечить эконо-
мику страны ценным экологически чистым 
сырьем для таких отраслей  промышленно-
сти, как пищевая, легкая, фармацевтиче-
ская. 

Агропромышленный комплекс 

Промышленность Сельское хозяйство Инфраструктура 
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Рисунок 4. Валовой региональный продукт ЯНАО по отраслям [10] 

 
ЯНАО является крупнейшим россий-

ским и мировым оленеводческим центром 
[4, 6, 7, 8, 9]. Общая земельная площадь по 
автономному округу составляет 76 925 тыс. 
га. Из них сельхозугодия – 200,8 тыс. га. В 
том числе пашни – 0,9 тыс. га, кормовые 
угодья – 199,9 тыс. га. 

Одной из важных особенностей олене-
водческой деятельности является то, что 
63,1 % всего поголовья животных находит-
ся в хозяйствах местного населения и толь-
ко 36,9 % – в собственности сельхозпред-
приятий. 

Анализируя текущее состояние олене-
водства, необходимо отметить неконтро-

лируемый рост поголовья оленей у населе-
ния. Этот негативный момент способствует 
ухудшению экологии и состояния пастбищ, 
поскольку нет ответственных за их рекуль-
тивацию. Имеет место только тенденция 
потребления. 

В Ямало-Ненецком автономном округе 
проживает порядка 538 385 человек (70 974 
семей), из них ведут традиционный образ 
жизни 248 805 человек (33 047 семей), 
оседлый – 289 579 человека (37 927 семей). 
Данные о численности коренных народов 
представлены в таблице 1. 
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Таблица 1  

Численность коренных малочисленных народов Севера  (КМНС) 
в Ямало-Ненецком автономном округе на 01.01.2018 года [2, 3] 
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Традици-
онный 
образ 
жизни 

Люди 13751 1972 21429 33805 62150 39985 1885 73828 248805 

Семьи 1964 247 3061 4226 7769 4998 236 10547 33047 

Ооседлый 
образ 
жизни 

Люди 35751 3944 42859 16903 93226 28955 7538 60404 289579 

Семьи 4468 493 5357 2113 11653 4136 1077 8629 37927 

Всего 
Люди 49502 5916 64288 50708 15537

6 
68940 9423 134232 538385 

Семьи 6432 740 8419 6338 19422 9135 1312 19176 70974 

 
Данные таблицы 1 показывают, что по 

статистике удельного веса всего в округе 
ведут традиционный образ жизни – 
46,21 %,  оседлый – 53,79 % населения. Наи-
большее количество коренных жителей 
проживает в северных районах округа: в 
Ямальском районе 155 376 человек 
(28,9 %), Тазовском – 134 232 (24,9 %) вто-
рыми на позиции выходит Шурышкарский 
район – 68 940 человек (12,8 %) и Пуров-
ский район – 64 288 (12 %), тройку замыка-
ет ГО Салехард – 49 502 человек (9,2 %). 

С начала 2014 года в крупных районах 
Ямальского и Тазовского района автоном-
ного округа происходят негативные собы-
тия для хозяйствующих субъектов КМНС 
общин, ИП, ООО – сезонное обледенение па-
стбищ с изменением климата, оскудение 
кормовой базы за счет увеличения оленпо-
головья, заболевание сибирской язвой, всё 
это отражается на хозяйственной деятель-
ности. В результате большого отхо-
да/падежа оленпоголовья – на убойно-
холодильные комплексы сдается продук-
ция с низкой упитанностью, снижаются 
объемы сдаваемой продукции, часто малые 
предприятия не сдают плановые показате-
ли по мясу.  

В конечном итоге работники, оставшие-
ся без оленей, переезжают на оседлый об-
раз жизни в сельские поселения, что в по-

следние 1–2 года привело к увеличению 
уровня безработицы среди молодежи.  

Финансовое положение малых органи-
заций КМНС часто убыточно. Например, в 
Ямальском районе с 2018 г. и последующие 
годы к ликвидации / реорганизации под-
лежат три организации МОП «Ямальское», 
МОП «Панаевское» и МОП «Ярсалинское», 
это затронет порядка 421 человек, из них 
высвободится от 128 до 200 человек, вклю-
чая их семьи. 

В результате проведенной реорганиза-
ции трех муниципальных предприятий соз-
дадутся новые общины  КМНС или малые 
предприятия в форме ИП или ООО. 

По предварительной оценке в Ямаль-
ском районе могут создаться из территори-
ально-родовых семейственных родов с наи-
большим количеством оленпоголовья – 22 
общины КМНС или субъектов МСП с общей 
численностью 122 работника.  

Оценочное количество поголовья оле-
ней вновь открываемых общинах КМНС или 
субъектов МСП – от 2 000 до 10 000 голов. 

Созданные общины  в основном будут 
сориентированы на оленеводство, перера-
ботку продукции оленеводства, включая 
сбор, заготовку и выделку шкур, окостене-
лых рогов, пантов, мяса, субпродуктов, из-
готовление утвари, хозяйственного инвен-
таря, нарт, лодок, иных традиционных 
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средств передвижения, сувениров из меха 
оленей, иных материалов, пошиву нацио-
нальной одежды и другие виды промыслов 
и ремесел, связанных с обработкой меха. 

На начальном этапе, вновь созданные 
общины КМНС столкнутся с вопросами под-
готовки документации в ведении малого 
бизнеса, выбором организационно-
правовой формы малого предприятия, на-
логового режима, кадрового учета, юриди-
ческой работы, ведением бухгалтерской и 
налоговой отчетности, открытием расчет-
ного счета и т.д. 

В этом случае, с начала 2020 года воз-
никнут барьеры, препятствующие улучше-
нию социально-экономического положения 
общин КМНС и субъектов малого и среднего 
предпринимательства, занятых в традици-
онных отраслях. 

Решением данной проблемы является 
открытие структур консультационной под-
держки для общин и малых предприятий 
КМНС по правовым, финансовым, организа-
ционным вопросам. 

Консультационные центры, организа-
ция кабинето-места или региональный 
представитель в муниципальных районах, 
где находится наибольшее количество  
КМНС, смогли бы сориентировать малые 
хозяйствующие субъекты КМНС: 

 на развитие экономической дея-
тельности,  

 создание режима экономического 
благоприятствования для работодателей, 
работающих в общинах КМНС и организа-
циях малых форм хозяйствования,  

 создание новых рабочих мест для 
представителей КМНС; 

 оказание практической помощи в 
организации собственного дела, оказание 
организационно-правовой помощи, помощи 
в участии получения грантовых поддержек, 
государственных субсидий на уровне мест-
ного самоуправления, на уровне автоном-
ного округа и т.д. 

Одновременно это затронет  и большой 
контингент безработных и незанятых гра-
ждан из числа КМНС в муниципальных рай-
онах автономного округа, тем самым замо-
тивирует их на самозанятость и привлечет 
к предпринимательской деятельности.  

Таким образом, агропромышленный 
комплекс Ямало-Ненецкого автономного 
округа имеет большое значение для эконо-
мики страны. В Уральском федеральном 

округе он занимает третье место по вало-
вому региональному продукту. Для ЯНАО 
крайне важна поддержка инвесторов и го-
сударства в отрасли оленеводства, так как 
треть мирового поголовья оленей выпаса-
ется на данной территории. Преимущест-
венно этим видом хозяйственной деятель-
ности занимаются коренные малочислен-
ные народы Севера, которые сталкиваются 
с рядом проблем: сезонное обледенение па-
стбищ, их перевыпас, заболеваемость жи-
вотных. 

Предложенные мероприятия привлекут 
внимание инвесторов к Ямало-Ненецкому 
автономному округу, что создаст условия 
для дальнейшего развития агропромыш-
ленных подотраслей и освоения террито-
рии Крайнего Севера. 
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АННОТАЦИЯ: Цель. В статье рассматриваются вопросы, связанные с трансформацией промыш-
ленности в цифровой экономике. В исследовании отмечается, что в настоящее время всё боль-
шее число российских управленцев делает ставку на аналитику больших данных как способ 
получения масштабных результатов в максимально сжатые сроки. При выборе данного подхо-
да, необходимо осуществить эффективное внедрение современных IT-технологий для хране-
ния и обработки данных, а также привлечь экспертов в области информационных технологий. 
Последние помогут точно определить, где и каким образом применить полученные массивы 
данных, чтобы извлечь в перспективе максимальную выгоду для бизнеса. 

Методы. На основе обширного массива эмпирических данных, сформированного с использо-
ванием материалов официальной статистики и иной информации открытых официальных источ-
ников, проведен прогнозный анализ необходимости цифровых преобразований в бизнесе. 

Результаты. Сформулирована теоретическая платформа исследования, базирующаяся на 
теории нового индустриального общества. Показано, что трансформация промышленного 
комплекса – это всегда дискретный процесс структурных изменений и институциональных 
преобразований. При этом остается необходимость развития архитектуры традиционных сис-
тем, построения инфраструктуры, модернизации активов, создания высокотехнологичных 
производств, в которых нужно использовать достижения современных технологий. 

Научная новизна. Выявлены факторы, оказывающие влияние на процесс адаптации и циф-
рового управления промышленных предприятий в условиях повсеместной цифровизации эко-
номики России. В исследовании обосновывается, что внедрение базовых элементов «Индуст-
рии 4.0» в настоящее время позволяет повысить эффективность использования промышлен-
ных активов в среднем на 20 %, сократить расходы на сырье и повысить качество продукции и 
ускорить трансфер технологий из лабораторий в промышленную эксплуатацию. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровая трансформация, цифровизация, финансовые инновации, компь-
ютеризация, сетевое взаимодействие, технологическое обновление, инновационное развитие. 
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Цифровая трансформация – непременное 
условие выживания корпораций в современ-
ных социально-экономических условиях. 

Цифровая трансформация бизнеса под-
разумевает осуществление ряда мер, на-
правленных на обеспечение предприятия 
необходимыми ресурсами с целью даль-
нейшего стратегического развития.  

К таким мерам, на наш взгляд, можно 
отнести: 

 оптимизацию внутренних бизнес-
процессов предприятия посредством вне-
дрения современных IT-технологий; 

 автоматизацию взаимодействия с 
клиентами, поставщиками и партнёрами; 

 кардинальное изменение системы 
управления проектами планируемых биз-
нес-моделей; 

 реформирование корпоративной 
культуры организации. 
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По прогнозам исследовательской ком-
пании IDC, уже в 2019 году общемировые 
затраты на цифровую трансформацию дос-
тигнут 2,5 трлн долл. По сравнению с 2018 
годом рост составит около 15 %. К 2020 го-
ду расходы на цифровую трансформацию 
бизнеса увеличатся до 3 трлн долл. [1]. 

Необходимость проведения цифровых 
преобразований в бизнесе и промышленно-
сти сегодня уже не вызывает сомнений. 
Сильно разнятся мнения относительно спо-
соба осуществления трансформации. Одни 
эксперты уверены, что процесс модерниза-
ции надо проводить «по мелочам», другие 
являются сторонниками комплексного под-
хода. Рассмотрим обе стратегии трансфор-
мации бизнеса и промышленности: 

1. Цифровая трансформация «по мело-
чам». Данная стратегия подразумевает про-
извольную (точечную) оптимизацию биз-
нес-процессов с помощью передовых IT-
технологий. В основе концепции – гибкий 
подход к модернизации производственных 
операций. Розничным компаниям, ферме-
рам, строителям, транспортникам и про-
мышленникам рекомендуется по мере на-
добности выполнить следующие действия: 

 автоматизировать взаимодействия с 
контрагентами; 

 использовать облачные сервисы для 
обеспечения повсеместного доступа со-
трудников к рабочим файлам и приложени-
ям с мобильных устройств (особенно акту-

ально для специалистов, работающих уда-
лённо и на выезде); 

 внедрить системы сбора и аналити-
ки больших данных; 

 разработать мобильное приложение 
для обеспечения клиентов более быстрым, 
удобным и качественным сервисом; 

 модернизировать и оптимизировать 
существующие бизнес-процессы. 

В настоящее время всё большее число 
российских управленцев делает ставку на 
аналитику больших данных как способ по-
лучения масштабных результатов в макси-
мально сжатые сроки. При выборе данного 
подхода необходимо осуществить эффек-
тивное внедрение современных IT-техно-
логий для хранения и обработки данных, а 
также привлечь экспертов в области ин-
формационных технологий. Последние по-
могут точно определить, где и каким обра-
зом применить полученные массивы дан-
ных, чтобы извлечь в перспективе макси-
мальную выгоду для бизнеса. 

2. Поэтапный подход к цифровой 
трансформации. 

Немецкая академия наук и инженерии 
разработала пошаговое руководство по 
цифровой трансформации производства 
«Индустрия 4.0» [2]. Для создания «умной 
промышленности» необходимо обеспечить 
тесную взаимосвязь и координацию между 
физическими и вычислительными ресурса-
ми (рисунок 1).  

 

 
Рис. 1. Цифровая трансформация промышленности «Индустрия 4.0» [2] 
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Для того чтобы достичь уровня быст-
роразвивающегося, динамичного, поддаю-
щегося адаптации предприятия, компания 
должна преодолеть следующие 6 ступеней: 

1. Компьютеризация – внедрение ав-
томатизированных систем управления все-
ми ключевыми процессами производства, а 
также закупка оборудования, поддающего-
ся цифровому управлению. 

2. Сетевое взаимодействие – объеди-
нение разрозненных технологий в единую 
среду Internet of things (Интернет вещей). 
Как правило, по протоколу IP между собой 
интегрируются системы автоматизирован-
ного проектирования и производства 
(CAD/CAM), управления технологическими 
процессами (MES), а также новое либо мо-
дернизированное старое оборудование. 
Также должна быть организована возмож-
ность удалённого обслуживания этой сре-
ды. 

3. Обозримость – отображение акту-
альной рабочей картины предприятия в 
цифровой / виртуальной среде. Достигается 
путём установки датчиков на производст-
венное оборудование и внедрения систем 
PLM, ERP и MES. Автоматизация учёта по-
зволяет принимать более оперативные и 
эффективные управленческие решения. 

4. Прозрачность – интеграция среды 
цифрового отображения предприятия с 
системами аналитики (в частности, инст-
рументами обработки больших данных). 

5. Прогнозирование – внедрение зато-
ченных под производство технологий пре-
диктивной аналитики (технологий прогно-
зирования). 

6. Адаптивность – автоматизация 
функций, отвечающих за гибкость, адапта-
цию бизнеса к изменяющимся условиям 
внешней среды. 

Независимо от того, какую стратегию 
цифровой трансформации бизнес выберет, 
успешность её проведения будет зависеть 
от человеческого фактора. Ни автоматиза-
ция, ни оптимизация бизнес-процессов, ни 
аппаратное обеспечение не имеют столь 
большого значения, как поведение сотруд-
ников [3].  

Для того чтобы эффективно провести 
цифровую трансформацию, надо сформиро-
вать на предприятии соответствующую со-
циально-культурную атмосферу. Это дости-
гается путём изменения ментальности ка-
ждого отдельно взятого сотрудника. Он 

должен быть готов к следующим измене-
ниям:  

 внедрению инноваций в рабочие 
процессы; 

 постоянному профессиональному 
развитию; 

 свободному социальному взаимо-
действию (демократичному стилю руково-
дства, возможности открыто излагать свою 
точку зрения, активному участию в разви-
тии предприятия). 

Международное исследование Dyna-
trace показало, что основными препятст-
виями на пути цифровой трансформации 
являются усложнение технологической ин-
фраструктуры и проблемы с производи-
тельностью информационных систем [4]. 

При этом, около 48 % опрошенных зая-
вили, что из-за снижения производитель-
ности цифровых систем они каждую неде-
лю неэффективно используют 9–12,5 часов 
рабочего времени. Вместо того чтобы зани-
маться своими прямыми обязанностями, 
высококвалифицированные сотрудники 
пытаются решить проблемы IT-характера.  

Причём три четверти работников пря-
мо заявляют о том, что не уверены в своих 
способностях самостоятельно исправлять 
сбои информационных систем, что ведет к 
потерям доходов бизнеса. 

Чтобы оборудование и программное 
обеспечение работало исправно и эффек-
тивно, проводить цифровую трансформа-
цию бизнеса и производства следует под 
строгим контролем профессионалов [5].  

В условиях повсеместной цифровиза-
ции многие российские компании присту-
пили к внедрению «граничных ИТ» (edge 
IT), а также «теневых ИТ» (shadow IT, ИТ-
устройства, программное обеспечение и 
сервисы, которые присутствуют в органи-
зации, но не обслуживаются ИТ-отделом) в 
структуру предприятия, хотя до недавнего 
времени ни граничные, ни теневые ИТ не 
рассматривались в масштабах всего пред-
приятия как критически важные техноло-
гии. Более того, эксперты считают теневые 
ИТ серьезной угрозой безопасности.  

Согласно прогнозу компании Gartner, к 
2020 г. треть успешных атак на информа-
ционные ресурсы организаций будут вы-
полняться через теневые ИТ [4]. 

Компания Gartner в своем исследовании 
констатирует быстрый прогресс аддитив-
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ных технологий (3D-печати, 3DP – 3D 
printing).  

Как показывает кривая зрелости техно-
логий («кривая Гартнера»), применение 
аддитивных технологий для создания ме-
дицинских изделий достигло «пика завы-
шенных ожиданий» и станет обычной прак-
тикой в течение ближайших 2–5 лет. Кроме 
того, подчеркивается, что в ряде отраслей в 
сфере здравоохранения 3D-печать уже ста-
новится нормой (рисунок 2). 

В частности, 3D-печать уже использует-
ся для создания индивидуальной продук-
ции (протезы, коронки, брекеты, импланта-
ты и т.п.).  

В последнее время наметился устойчи-
вый сдвиг от связки SMAC (social, mobile, 
analytics, cloud; соцсети, мобильные техно-
логии, аналитика, облачные сервисы), до-
минировавшей на протяжении последних 
нескольких лет, в сторону искусственного 
интеллекта (ИИ), Интернета вещей (IoT), 
распределенных реестров, виртуаль-
ной/дополненной реальности (AR/VR), 
граничных вычислений, платформ разра-
ботки приложений с минимальным коди-
рованием и некоторых других [5].  

Но основой, технологическим базисом 
корпоративных технологий по-прежнему 
остаются облака, кибербезопасность и 
большие данные. Продолжая развиваться, 
последние активно переплетаются с тради-
ционной инфраструктурой предприятий. 

Отечественные предприятия, желаю-
щие оказаться на передовой цифровой 
трансформации, ищут способы внедрения 
новейших технологий, что требует от ди-
ректора по информационным технологиям 
(CIO) компании решительной реакции [6]. 

Технологическая инновация в ходе сво-
его становления на промышленном пред-
приятии проходит через пять стадий: 

 запуск технологии (technology 
trigger); 

 пик чрезмерных ожиданий (Peak of 
Inflated Expectation); 

 избавление от иллюзий (Trough of 
Disillusionment); 

 преодоление недостатков (Slope of 
Enlightenment); 

 плато продуктивности (Plateau of 
Productivity). 

 

 

 
Рис. 2. Кривая Гартнера для 3D-печати [4]. 
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Таким образом, внедрение цифровых 
технологий в промышленности обеспечи-
вает повышение эффективности и произво-
дительности труда, а также создает основу 
для изменения и совершенствования суще-
ствующих бизнес-моделей. 

Ожидаемые эффекты, на наш взгляд, 
будут получены за счет предиктивной ана-
литики в техническом обслуживании и ре-
монте оборудования и эксплуатируемых 
объектов, технологий видеоаналитики, 
технологий промышленного интернета ве-
щей.  

При этом остается необходимость раз-
вития архитектуры традиционных систем, 
построения инфраструктуры, модерниза-
ции активов, создания высокотехнологич-
ных производств, в которых нужно исполь-
зовать достижения современных техноло-
гий. 

Внедрение базовых элементов «Инду-
стрии 4.0» в настоящее время позволяет 
повысить эффективность использования 
промышленных активов в среднем на 20 %, 
сократить расходы на сырье и повысить ка-
чество продукции и ускорить трансфер тех-
нологий из лабораторий в промышленную 
эксплуатацию. 
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АННОТАЦИЯ: Цель. Анализ результатов деятельности органов государственной власти Россий-
ской Федерации и Свердловской области в сфере охраны окружающей среды в Год экологии. В 
исследовании отмечается, что экологические риски с приходом нового технологического укла-
да выросли многократно, а загрязнение водных объектов и атмосферного воздуха, истощение 
природных ресурсов и прирост отходов стали общемировыми проблемами. Защита окружаю-
щей среды является одним из приоритетов политики любого современного государства. 

Методы. Проанализированы официальные отчёты о состоянии и об охране окружающей 
среды, позиции представителей власти и экспертов с использованием системного подхода. 

Результаты. Выявлено, что динамика снижения загрязнения воды устойчива, по обраще-
нию с отходами и выбросами в атмосферный воздух положительная динамика отсутствует. 
При этом из-за недостаточного количества затрат и неполноценного использования инстру-
ментов уровень экологической напряженности остаётся высоким. Год экологии не принес  
ожидаемых результатов. Вместе с тем, с точки зрения долгосрочной перспективы в Год эколо-
гии были инициированы программы и проекты, которые через несколько лет могут стать точ-
ками роста экологической политики: закон об экологическом сборе, проект ОНФ «Интерактив-
ная карта свалок», внедрение приоритетов раздельного сбора мусора и включение в нацио-
нальный проект «Экология» показателя по внедрению НДТ.  

Научная новизна. Дана оценка различных направлений экологической политики: опреде-
лена степень эффективности существующих инструментов, разработаны рекомендации по их 
совершенствованию. 
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Введение. Экологические риски с при-

ходом нового технологического уклада вы-
росли многократно, а загрязнение водных 
объектов и атмосферного воздуха, истоще-
ние природных ресурсов и прирост отходов 

стали общемировыми проблемами. Защита 
окружающей среды является одним из при-
оритетов политики любого современного 
государства. В России уровень экологиче-
ского напряжения остается высоким: пло-
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щадь, занимаемая мусором, превышает 
площадь стран Бенилюкса, а перерабатыва-
ется всего 7 % новых отходов [1, c. 1], 8 го-
родов России находятся в зоне высокого и 
очень высокого загрязнения атмосферного 
воздуха [2, c. 3], 15 % источников централи-
зованного водоснабжения в стране не соот-
ветствуют санитарным и эпидемиологиче-
ским требованиям [3, c. 1].  

Для привлечения внимания государ-
ства, бизнеса и общества к этим и другим 
проблемам 5 января 2016 г. Президент 
России Владимир Путин подписал указ, в 
соответствии с которым 2017 г. в России 
был объявлен Годом экологии. Помимо 
общей активизации экологической поли-
тики Федерации и регионов, был создан 
план по проведению «Года экологии», в 
который вошло более двухсот мероприя-
тий [4, c. 3]. 

Мы попытаемся оценить достижения 
экологической политики в РФ и Свердлов-
ской области в 2017 г., выявив результаты 
«Года экологии» и определить эффектив-
ность инструментов регулирования эколо-
гической политики. 

Представители власти в целом положи-
тельно оценивают «Год экологии». 
С. Е. Донской (министр природных ресурсов 
и экологии РФ в мае 2012 – мае 2018 гг.) в 
качестве самых значимых направлений 
«Года экологии» назвал мероприятия по 
внедрению новой системы утилизации му-
сора, наилучших доступных технологий 
(далее НДТ); по строительству очистных 
сооружений для защиты водных объектов; 
появление двух новых особо охраняемых 
природных территорий (далее ООПТ) [5, 
c. 2]. 

Заместитель председателя Госдумы 
Ольга Тимофеева считает, что удалось из-
менить отношение части населения страны 
к экологии, так как за прошедший год не 
менее 20 млн  человек приняли участие в 
различных экологических акциях. По мне-
нию Тимофеевой, «Год экологии объединил 

общественников, экологов, различные ор-
ганы власти, представителей науки и биз-
неса. Он дал старт большой совместной ра-
боте на годы вперед» [5, c. 4]. 

Как видно, оценки представителей вла-
сти носят оптимистический характер. Экс-
перты из общественных организаций не 
разделяют такую оценку и утверждают, что 
«Год экологии» не принес ожидаемых ре-
зультатов [6, c. 5]. 

Ситуация по России. Рассмотрим ре-
зультативность наиболее значимых на-
правлений экологической политики. Дан-
ные для анализа возьмём из доклада Мини-
стерства природных ресурсов и экологии 
РФ «О состоянии и об охране окружающей 
среды Российской Федерации в 2017 г.» и 
других источников. 

Сокращение выбросов в атмосферный 
воздух является одним из главных направ-
лений экологической политики, так как ус-
тановлено, что постоянное превышение до-
пустимой концентрации только одного из 
видов контролируемых загрязняющих ве-
ществ приводит к повышению заболевае-
мости в 1,7 раза, а в некоторых возрастных 
группах — до 3 раз [7, c. 1]. Данные, пред-
ставленные по этому направлению Феде-
ральной службой по гидрометеорологии и 
мониторингу окружающей среды, приведе-
ны в таблице 1. 

Как видно из материалов таблицы 1, за 
5 лет количество городов, где средняя кон-
центрация какой-либо примеси за год пре-
вышает предельно допустимую концентра-
цию (далее ПДК), снизилось на 65 или поч-
ти на треть. Это обусловлено повышением в 
2014 году нормы предельно допустимой 
концентрации формальдегида более, чем в 
3 раза. При прежней норме количество го-
родов, где превышена ПДК, к 2017 фактиче-
ски уменьшилось только на 15 городов за 5 
лет [8, c. 2]. 

 
 

Таблица 1  
Выбросы в атмосферу в городах [8] 

 
 2013 2014 2015 2016 2017 
Количество городов, в которых среднегодовые концентрации одного 
или нескольких веществ превышали 1 ПДК 

204 174 147 147 139 

По старой норме формальдегида 204 199 194 194 189 
С учетом прежней и новой ПДК формальдегида, отмечались значения 
СИ больше 10 

38 44 34 38 38 
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Эти данные приобретут ещё большее 
значение, если учитывать, что около 75 % 
населения России живет в городах, и по 
обобщенным данным Всемирной организа-
ции здравоохранения средний удельный 
вес влияния экологических факторов на со-
стояние здоровья населения составляет от 
17 до 20 % [9, c. 3]. Таким образом, сохра-
няющийся на протяжении десятилетий вы-
сокий уровень экологической напряженно-
сти глобально снижает уровень качества 
жизни и подрывает потенциал человече-
ского капитала. 

Вместе с тем, количество городов, в ко-
торых максимальные концентрации пре-
вышают ПДК в 10 раз, за пять лет и по срав-
нению с 2016 г. не изменилось. 

Валовой объем выбросов в атмосферу 
загрязняющих веществ за семь лет не изме-
нился. Это один из важнейших результатов 
экологической политики, который нельзя 
назвать положительным. За период 2010–
2017 гг. валовой объем выбросов загряз-
няющих веществ в атмосферный воздух 
снизился на 0,9 %, в том числе от стацио-
нарных источников – на 8,6 %, от пере-
движных вырос на 10,2 %. 

Проявляется тенденция увеличения до-
ли выбросов от нестационарных источни-
ков. Это происходит вследствие увеличения 
количества машин и снижения объемов 
промышленного производства. К сожале-
нию, в Год экологии совокупный объем вы-
бросов увеличился на 1,4 %. 

С учетом того, что наиболее значимыми 
инструментами по этому направлению яв-
ляются плата за негативное воздействие, 

нормирование выбросов, налоговые льготы 
и экологический мониторинг ‒ можно сде-
лать вывод: указанные инструменты неэф-
фективны. 

Далее рассмотрим основные показатели 
по воде (таблица 3). Из таблицы мы видим, 
что, за период 2010–2017 гг. показатель 
общего водозабора в Российской Федера-
ции уменьшился на 12,8 %. Основной при-
чиной этой динамики стали проекты мо-
дернизации водной инфраструктуры, об-
новление аэрационных станций, которые 
снизили потери воды и повысили эффек-
тивность её использования. 

За период 2010–2017 гг. объем сброса 
сточных вод в поверхностные природные 
водоемы сократился на 13,4 %. Мы видим 
устойчивую положительную динамику по 
важнейшим показателям водных объектов: 
за 7 лет оба показателя улучшились больше 
чем на 12 %. Такой результат стал возможен 
благодаря росту эффективности использо-
вания воды предприятиями, а также поме-
щению крупных водных объектов в зону 
федеральной ответственности и принятию 
дополнительных мер защиты.  Наиболее 
значимыми инструментами по этому на-
правлению стали федеральные законы, 
проекты ГЧП, экологическая экспертиза и 
федеральная программа «Чистая вода». В 
данном случае эти инструменты показали 
себя эффективными. Стоит отметить, что в 
Год экологии положительная динамика не 
увеличилась, и мероприятия Года экологии 
не повлияли на показатели 

 

Таблица 2  
Динамика объемов выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух  

от стационарных и передвижных источников, 2010-2017 гг., тыс. т [10, c. 273] 
 

 
 

2010 2012 2014 2015 2016 2017 2017 к 2010, % 

Валовой объём выбросов 32353 32468 31228 31269 31617 32068 99 
От стационарных источников 19116 19630 17452 17296 17349 17477 91 

От передвижных источников 13237 12838 13776 13973 14268 14591 110 

 
Таблица 3  

Водные ресурсы, млн м3 [10, c. 275] 
 

 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2017 к 2010, % 
Забор воды из природных источников 78955 72052 70806 68614 69498 68887 87 
Положительная динамика  9% 2% 4% -1% 1%  
Сброс сточных вод 49191 45525 43890 42853 42894 42575 86 
Положительная динамика  8% 4% 3% 0,01% 1%  

. 
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Таблица 4  
Твердые коммунальные отходы, млн куб. м [11, c. 2] 

 

 2010 2012 2014 2016 2017 2017 к 2007,  % 
Произведено 235,4 278,1 283,4 268,8 274,4 116% 
Отправлено на переработку 32,1 26,9 21,3 23,9 27,9 86% 

 

Накопленные отходы являются наибо-
лее острой мировой экологической пробле-
мой, для России она особенно актуальна, 
так как отходы уже занимают огромную 
площадь, а инфраструктура для решения 
проблемы пока не создана (таблица 4). 

В 2017 году тема переработки твёрдых 
коммунальных отходов (далее ТКО) полу-
чила дополнительную актуализацию из-за 
крупного социального конфликта, причи-
ной которого стали события в Волоколам-
ске, где из-за неконтролируемого состояния 
полигона дети попали в больницу с подоз-
рением на отравление [12]. В Год экологии 
в России было произведено 274 млн куб. м 
ТКО. Это на 16 % больше, чем в 2010, свиде-
тельствуют данные Росстата. Лидером по 
мусорообразованию остается Москва. Сто-
лица производит без малого десятую часть 
отходов страны (24 млн куб. м в 2017 году) 
[11, c. 3]. 

Поступательный прирост объемов му-
сора наблюдался до 2012 года, по итогам 
которого страна произвела 278 млн куб. м. 
В последующие годы цифра незначительно 
колебалась. В Год экологии объем произве-
денных бытовых отходов вырос на 2 %. При 
этом только 10 % российского мусора от-
правляется на мусороперерабатывающие 
заводы [11, c. 2]. Доля переработки ТКО за 7 
лет снизилась на 14 % .В Год экологии доля 
переработки возросла на 16 % [11, c. 2]. Это 
связано с началом мусорной реформы, ак-
тивизацией поддержки мусороперерабаты-
вающих заводов и созданием новых меха-
низмов ликвидации незаконных свалок. 

Экологическую политику по этому на-
правлению нельзя назвать эффективной. 
Наиболее значимыми инструментами стали 
соглашения ГЧП, налоговые льготы, плата 
за негативное воздействие, экологический 
мониторинг и система вывоза мусора. Мы 
видим, что этих инструментов недостаточ-
но для решения такой глобальной пробле-
мы [11]. 

За последние годы экологическая си-
туация не улучшилась и продолжает оста-
ваться напряженной. Значимые улучшения 
можно выделить только в сфере водных 

объектов, выбросы в атмосферный воздух 
остаются на прежнем высоком уровне, а си-
туация с мусором ухудшилась. 

Для оценки российской экологической 
политики необходимо сравнение с другими 
странами, для этого обратимся к междуна-
родным экологическим рейтингам. 

В индексе экологической эффективно-
сти, включающем 19 экологических показа-
телей и отслеживающем процессы обеспе-
чения жизнеспособности экосистем и охра-
ны окружающей среды, мы видим очень не-
стабильную динамику: 28-е место в 2006, 
69-е в 2010 и 106-е в 2012; на данный мо-
мент Россия занимает 52-е место из 180 
стран. Достаточно высокое место Россия 
занимает и в рейтинге адаптации к клима-
тическим изменениям – 33-е из 171 страны. 
Высокие места в этих рейтингах обеспечи-
вают, в первую очередь, внушительные за-
пасы природных ресурсов [12, c. 3]. Самые 
слабые позиции наша страна занимает по 
рейтингам «зелёной экономики»: 74-е ме-
сто из 80 по глобальному индексу «зелёной 
экономики», 39-е из 40 по глобальному ин-
новационному индексу экологически чис-
тых технологий и 116-е в мире – по доле 
возобновляемой энергии. Это говорит о на-
растающем отставании России в развитии 
«зеленой экономики» и инвестиций в неё 
[12, c. 5]. Это не только ведет к обострению 
экологических рисков, но и глобально сни-
жает конкурентоспособность России на ми-
ровой арене. 

Далее рассмотрим, в каком состоянии 
охрана окружающей среды подошла к Году 
экологии в Свердловской области, каких 
успехов достигла за этот год и как развива-
ется сейчас. 

Ситуация в Свердловской области. Об-
щероссийская Общественная организация 
«Зелёный патруль» с 2008 года формирует 
экологический рейтинг субъектов РФ. 
Свердловская область всегда оказывается в 
числе кризисных регионов, в Год экологии 
область занимала 84-е место из 85, а в 2018 
опустилась на последнее место [14]. Данные 
рейтинга говорят о том, что несмотря на то, 
что темпы улучшения показателей в Сверд-
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ловской области выше, чем по России, уро-
вень экологической напряженности облас-
ти остается одним из самых высоких в Рос-
сии, а затраты на экологию и эффектив-
ность проектов отстают от аналогичных 
кризисных регионов.  

Эксперты ОНФ совместно с Минприро-
ды России подготовили «Экологический 
рейтинг российских городов – 2017». В рей-
тинге приняли участие региональные цен-
тры и города с населением свыше 100 тыс. 
человек. Всего в рейтинг вошло 69 городов, 
ещё 34 города предоставили неполную или 
некорректную информацию [15]. 

В рейтинге присутствуют два города 
Свердловской области – Екатеринбург и 
Нижний Тагил. Екатеринбург занял послед-
нее место в группе отстающих городов и 54-е 
место в общем рейтинге, Нижний Тагил за-
нял 9-е из 15 мест в группе аутсайдеров и 
64 место в общем рейтинге. Эта оценка яв-
ляется значимой и для Свердловской об-
ласти в целом, так как это крупнейшие го-
рода региона и в них проживает 1 501 700 и 
353 950 человек соответственно, то есть 
43 % населения области [15]. 

Плохое состояние окружающей среды 
Свердловской области определяется спе-
цификой развития, характерной для многих 
старопромышленных регионов России [16, 
c. 5]. В связи с этим серьезные экологиче-
ские риски возникают, прежде всего, в сфе-
ре обращения с отходами, охране атмо-
сферного воздуха и водных объектов. 

Ежегодные государственные доклады о 
состоянии и охране окружающей среды 

Свердловской области позволяют сделать 
выводы о динамике проблем и эффектив-
ности экологической политики в регионе 
на протяжении 2003-2017 годов. 

Как видно из таблицы 5, с 2010 года 
объём выбросов в атмосферный воздух со-
кратился на 17 %. Наиболее важным факто-
ром для нас является сокращение выбросов 
от стационарных источников на 23 %. От-
части такое сокращение является следстви-
ем экономических кризисов последних лет. 
Увеличение темпов снижения выбросов 
произошло благодаря реконструкции и мо-
дернизации производства, проведению 
природоохранных мероприятий, многие из 
которых состоялись в рамках государствен-
но-частного партнёрства. Мы видим, что в 
2017 году количество выбросов возросло на 
2 %, это связано с восстанавливающимся 
после кризиса объёмом производства. Объ-
ём выбросов от автотранспорта остался 
практически на том же уровне. 

Мы не можем назвать политику в этом 
направлении высокоэффективной, так как 
основной эффект дало снижение объёмов 
производства, однако можно выделить в 
качестве результативных такие инструмен-
ты, как соглашение ГЧП и возврат платы за 
негативное воздействие [20]. Остальные 
инструменты нуждаются в доработке. В це-
лом работы в рамках заключенных согла-
шений с предприятиями продолжаются, 
однако важных проектов в Год экологии по 
этому направлению реализовано не было. 

 
Таблица 5  

Динамика основных показателей загрязнения окружающей среды 
в Свердловской области 

Наименование показателя Единица 
измерения 

2010 
[17] 

2015 
[18] 

2016 
[19] 

2017 
[20] 

2017 к 
2010,  % 

Объем выбросов загрязняющих веществ в 
атмосферный воздух, в том числе: 

тыс. тонн 1 638 1 402 1334 1369 83 

Положительная динамика %  15 5 -2  
от стационарных источников тыс. тонн 1 195 983 906 928 77 
от автотранспорта тыс. тонн 442 418 428 441 99 
Объем сброса загрязненных сточных вод млн  куб. м 763 660 616 586 76 
Положительная динамика %  14 7 5  

Объем забора воды млн  куб. м 1 440 1 198 1163 1083 75 
Положительная динамика %  17 3 7  
Объем размещения отходов производства 
и потребления 

млн  тонн 108 101 100 98,5 91 

Доля использования отходов производства 
относительно объема их образования 

% 41,7 46,6 44,9 41,8 100 
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Данные таблицы свидетельствуют: 
объём сброса загрязнённых сточных вод 
постепенно уменьшается. За 7 лет он сокра-
тился на 24 %, помимо эффективно реали-
зуемой программы это объясняется сокра-
щением общего объёма использования во-
ды (с 2010 года объем использованной во-
ды сократился на 25 %), общий забор воды 
также сократился. Снижение забора водных 
ресурсов обусловлено экономным исполь-
зованием водных ресурсов в связи с нарас-
тающим истощением многих водных объ-
ектов области. Также улучшение данного 
показателя обязано модернизации аэраци-
онной станции и строительству очистных 
сооружений совместно с предприятиями в 
рамках ГЧП. Год экологии не увеличил темп 
улучшений, а сокращение забора воды свя-
зано с завершением проектов по модерни-
зации аэрационных станций. 

В силу длительного воздействия техно-
генных факторов большинство поверхно-
стных источников вблизи Екатеринбурга, 
Нижнего Тагила, Каменска-Уральского 
имеют высокую степень загрязнения. В Год 
экологии было проведено обустройство 28 
родников для обеспечения чистой водой 13 
муниципалитетов, снижения рисков за-
грязнения питьевой воды Нижнего Тагила 
Дегтярским рудником. В целом мы по этому 
направлению можем положительно оценить 
как результаты работы за 7 лет, так и проек-
ты, инициированные в Год экологии. Во 
многом результаты достигнуты за счёт 
программы «Чистая вода», второй этап ко-
торой завершился в 2017 году [21, c. 3], од-
нако проекты ГЧП и экологический мони-
торинг мы также можем выделить в каче-
стве результативных инструментов по это-
му направлению. 

Ситуация с мусорными полигонами в 
Свердловской области продолжает оста-
ваться напряжённой. Около 30 % дейст-
вующих полигонов не имеют надлежащим 
образом оформленных документов: нет 
землеотводов, проектной документации, 
полигоны не включены в федеральный ре-
естр объектов размещения отходов и т.д. В 
целом ситуация с отходами очень серьёз-
ная. По количеству накопленных отходов 
Свердловская область занимаем 3-е место в 
стране, здесь размещено более 9 миллиар-
дов тонн отходов [1, c. 3]. 

При рассмотрении показателей объёма 
размещения отходов производства и по-

требления и доли использования отходов 
производства относительно объема их об-
разования можно увидеть, что за 7 лет по-
ложение не изменилось, и прирост отходов 
продолжается. Используется только 41 % 
отходов. Впрочем, этот показатель значи-
тельно не меняется уже 15 лет. Объём раз-
мещения отходов сократился на 9 %. Этот 
результат достигнут благодаря внедрению 
передовыми предприятиями НДТ, соглаше-
ниям ГЧП, заключенным в этой сфере, и 
снижению объёмов производства. В Год 
экологии объём размещения отходов со-
кратился на 1,5 %, это связано с начавшейся 
в области кампанией по борьбе с незакон-
ными свалками. Однако интенсивность из-
менений пока недостаточна для решения 
этой важнейшей проблемы; например, тако-
го опасного вида отходов, как красные шла-
мы, накоплено в хранилищах уже 137 млн 
тонн, и каждый год образуется ещё до 3 млн 
тонн отходов, которые отравляют окрест-
ные земли и подземные воды, и это только 
одно направление в данной сфере [22, c. 3]. 
Мы можем выделить основные причины не-
эффективности государственной политики в 
сфере обращения с отходами: 

1. Отсутствие раздельного сбора и эф-
фективных механизмов сортировки. Отсут-
ствие системы сбора опасных отходов. 

2. Высокий уровень криминогенности 
и коррупциогенности данной сферы. Низ-
кая эффективность мониторинга. 

3. Отсутствие инвестиций в эту сферу в 
связи с экономическим кризисом и неэф-
фективной инвестиционной политикой. 

4. Нестабильность законодательства. В 
2017 году средний срок действия экологи-
ческого закона составлял 5 месяцев. Посто-
янно вносятся поправки, которые не явля-
ются нормами прямого действия, и для то-
го, чтобы они начали работать, необходимо 
принять большое количество подзаконных 
актов, которых долгое время нет, поэтому у 
предприятий возникают большие пробле-
мы по организации своей природоохранной 
деятельности [1, c. 6].  

5. Низкие штрафы за нарушение пра-
вил обращения с отходами и хранение ко-
личества отходов, превышающего норму 
[23, c. 6]. 

Таким образом, за исключением согла-
шений ГЧП и экологического мониторинга, 
применение различных инструментов не 
дало нужного результата, и накопление от-
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ходов продолжается. Для того чтобы пере-
ломить ситуацию, необходимо совершенст-
вование старых, внедрение новых инстру-
ментов и их системное использование. В 
первую очередь, необходимо внедрять эко-
номические механизмы поддержки эколо-
гически ответственных предприятий, раз-
вивать механизмы экологических плат и 
общественного контроля. Год экологии не 
стал прорывом по этому направлению, од-
нако в 2017 году активно шла подготовка к 
мусорной реформе и был введен экологиче-
ский сбор. Эти инструменты могут повы-
сить эффективность политики в отношении 
мусора. 

Таблица 6 показывает, что Свердлов-
ская область тратит на экологию меньше 
1 % бюджета. Для старопромышленного 
региона с напряженной экологической си-
туацией во всех основных сферах этого ма-
ло. Показательно, что в Год экологии из 
бюджета выделено меньше всего средств за 
последние 6 лет. 

Всё это говорит о том, что Год экологии 
в первую очередь призван был привлечь 
внимание к самой проблеме, а также уси-
лить ответственность бизнеса за наруше-
ние экологических норм. 

По итогам Года экологии Заместитель 
председателя Госдумы Ольга Тимофеева 
выделила в качестве достижения рост об-
щественного участия, при этом представи-
тели крупных общественных организаций 
заявляли, что их мнения не были учтены [6, 
c. 5]. 

Экологическое просвещение в Год эко-
логии также было не слишком эффектив-
ным. Прошло множество просветительских 
акций, большая часть — в Москве, однако 
организаторы отмечают, что посещаемость 
достаточно низкая, и у людей нет интереса 
к проблемам экологии. В итоге на таких ме-
роприятиях встречаются преимущественно 
одни и те же люди. Подобная ситуация на-
блюдалась и в регионах [6, c. 4]. 

Эксперты отмечают, что государство 
при принятии экологических решений час-
то игнорирует мнение населения и общест-
венных организаций: это происходило, на-

пример, с решениями по строительству му-
соросжигательных заводов, горно-обогати-
тельного комбината в Челябинске и рефор-
мированию экологического законодатель-
ства [6, c. 8]. 

В 2017–2018 годах Министерство с це-
лью экологического и патриотического 
воспитания поддержало более 50 меро-
приятий, проведенных в соответствии с 
инициативами граждан и общественных 
организаций.  

В Свердловской области в Год экологии 
действительно удалось привлечь большое 
количество людей к решению экологиче-
ских проблем. Однако необходимо отме-
тить, что, несмотря на устанавливающиеся 
традиции ежегодного проведения природо-
охранных мероприятий, в 2018 году мас-
штабы их значительно снизились. Третий 
конгресс «Промышленная экология регио-
нов» собрал на 45 % меньше участников, 
чем второй [25]. Во Всероссийском дне по-
садки леса в 2018 году участвовало в 3,3 
раза меньше человек, чем годом ранее, а 
деревьев посадили в 10 раз меньше, чем в 
2017 году [26]. В субботнике «Зелёная Рос-
сия», за который в Год экологии Свердлов-
ская область получила Гран-при за самое 
массовое участие, в 2018 году участвовало 
14 % от участников прошлого года [27]. 

Мы видим, что «совместной работы на 
годы вперёд [5]» не получилось, и уже в 
следующем году посещаемость мероприя-
тий критически упала. Можно предполо-
жить, что в 2018 году поддержка экологи-
ческих мероприятий стала менее интересо-
вать органы власти, поскольку ни на феде-
ральном, ни на региональном уровне при-
влечение общественности к решению эко-
логических проблем не является приори-
тетной задачей.  

Многие представители общественных 
организаций критиковали план мероприя-
тий Года экологии, который включал более 
200 мероприятий. Для того чтобы оценить 
этот документ, рассмотрим мероприятия 
для Свердловской области, дополненные 
Правительством области.  

 
Таблица 6  

Бюджетные расходы на охрану окружающей среды Свердловской области, млн  руб. [24] 
 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017 к 2010 
230 358 337 353 540 396 412 283 23% 

 55% -8% 4% 52% -27% 4% -32%  
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Из 17 мероприятий три практически не 
требовали затрат и сводились к экологиче-
скому просвещению детей младшего воз-
раста; 12 мероприятий и так были проведе-
ны в 2017 г. В их числе, например, издание 
государственного доклада «О состоянии и 
об охране окружающей среды Свердловской 
области», который предусмотрен ежегодно.  

В конечном итоге, только два меро-
приятия представляют интерес: изыскание 
источников водоснабжения за счёт подзем-
ных вод и разработка проектной докумен-
тации по ликвидации экологического 
ущерба Левихинского месторождения [28, 
c. 3]. Первый комплекс мероприятий привёл 
к положительным результатам, о которых 
мы писали выше, второй ‒ дал начало ре-
шению одной из самых острых экологиче-
ских проблем Свердловской области. Одна-
ко большая часть мероприятий не пред-
ставляет интереса, так как является крайне 
незначительной по объемам финансирова-
ния или обозначает мероприятия, которые 
и так должны были быть проведены. Экс-
перты из общественных организаций ут-
верждают, что примерно такая же ситуация 
с мероприятиями и в других регионах. 

Министр природных ресурсов отметил 
появление новых ООПТ. Это, безусловно, 
улучшение ситуации, однако, с точки зре-
ния организационной эффективности, это 
недостаточный результат: выполнена толь-
ко треть задуманного. На Год экологии было 
запланировано создание 11 национальных 
парков и 6 заповедников, фактически соз-
дали 1 и 2 соответственно. По мнению экс-
пертов, одной из причин такой неудачи яв-
ляется противодействие местных властей 
по коррупционным мотивам [6, c. 5]. 

Заместитель председателя Госдумы от-
метил проект Общероссийского народного 
фронта «Генеральная уборка» и Интернет-
ресурса «Интерактивная карта свалок» — с 
его помощью удалось выявить 15 722 свал-
ки по всей стране и добиться ликвидации 
7 038 объектов несанкционированного 
складирования отходов [6, c. 8]. Этот проект 
действительно показал свою эффектив-
ность и имеет большой потенциал.  

Проект «+1», созданный группой СМИ, 
опросил экспертов из общественных орга-
низаций по вопросу эффективности Года 
экологии. Средняя оценка экспертов соста-
вила 3 балла из 5. Общественники подняли 
большое количество проблем, но чаще всего 

говорили о том, что решение о строитель-
стве мусоросжигательных заводов — неэф-
фективно, так как они строятся по устарев-
шим схемам и просто переводят загрязне-
ние из земли в воздух, в то же время, для 
создания системы раздельного сбора в Год 
экологии ничего не сделано. Эти решения 
противоречат приоритетам, сформулиро-
ванным в российском законодательстве и 
поручениях Президента. 

По мнению экспертов, большая часть 
того, о чём говорилось на конференциях, 
осталась нереализованной [6, c. 6]: это каса-
ется и создания ООПТ, и законодательных 
реформ, и многого другого. Для решения 
скандальной проблемы отходов приняли 
устаревшее решение – создание мусоросжи-
гательных заводов. Международные кон-
венции, о необходимости принятия кото-
рых общественники говорят с конца 1990-х, 
так и не были приняты, и даже указание 
Президента не ускорило их принятие. Пре-
зидент, судя по кадровым решениям, оце-
нивает проведение Года экологии не менее 
критично, чем общественники: неслучайно 
главы Минприроды и Росприроднадзора 
после Года экологии лишились своих по-
стов.  

Сейчас Президент актуализирует про-
блему охраны окружающей среды с помо-
щью утверждения перечня показателей для 
оценки эффективности деятельности руко-
водителей регионов. В принятом в апреле 
2019 года перечне одним из 15 показателей 
стало «Качество окружающей среды», а 
значит – улучшение экологии становится 
приоритетной задачей для всех руководи-
телей регионов [29]. 

Становится понятно, что реальными 
целями Года экологии было привлечение 
внимания к экологическим проблемам, уве-
личение площади ООПТ и запуск реформ по 
внедрению новых инструментов. Улучше-
ние ситуации по основным направлениям 
(воздух, вода, мусор) не было первостепен-
ным и реализовывалось в текущем режиме. 
Наиболее действенными инструментами 
показали себя соглашения ГЧП, проекты 
федерального и регионального уровней, 
возврат налогов. В Свердловской области с 
28 основными предприятиями-загрязните-
лями заключены соглашения ГЧП, в рамках 
которых они обязаны снизить уровень не-
гативного воздействия, проект «Чистая во-
да» внес вклад в модернизацию водной ин-
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фраструктуры, возврат платы за негатив-
ное воздействие мотивирует предприятия 
старопромышленных регионов вкладывать 
миллиарды рублей в экологию. Развития 
требуют такие инструменты, как экологи-
ческие выплаты разных уровней, просвети-
тельская деятельность, экономическая 
поддержка экологически ответственных 
предприятий. 

Выводы. Оценивая Год экологии, мы 
вынуждены согласиться с большей частью 
общественников: «Результаты не соответ-
ствуют амбициозным планам» [6, c. 8]. Если 
мы обратимся к показателям экологиче-
ской политики как по России, так и по 
Свердловской области, то по подавляющему 
большинству направлений мы не увидим 
качественных достижений ни за прошед-
шие семь лет, ни за Год экологии. Исключе-
нием является политика в отношении вод-
ных объектов, здесь за семь лет основные 
показатели по России улучшились на 12 %, 
по Свердловской области на 24 %, и устано-
вилась позитивная динамика. Это про-
изошло благодаря программе «Чистая вода» 
и модернизации водной инфраструктуры в 
регионах [21]. Проблема мусора, напротив, 
обострилась, и большую часть решений в 
Год экологии по этому направлению нельзя 
назвать эффективными.  

Не оправдали ожиданий и изменения 
экологического законодательства в сфере 
экологической отчётности, раздельного 
сбора мусора, промышленных отходов, 
ООПТ, экологической экспертизы, налого-
вых льгот. Не были ратифицированы меж-
дународные конвенции. При этом экологи-
ческое законодательство не отличалось 
стабильностью. 

Вместе с тем, с точки зрения долгосроч-
ной перспективы в Год экологии были ини-
циированы программы и проекты, которые 
через несколько лет могут стать точками 
роста экологической политики: закон об 
экологическом сборе, проект ОНФ «Инте-
рактивная карта свалок», внедрение при-
оритетов раздельного сбора мусора и 
включение в национальный проект «Эколо-
гия» показателя по внедрению НДТ. Однако, 
помимо воды, значимых улучшений эколо-
гической ситуации за семь лет не было; 
следовательно, Год экологии оказался не 
слишком результативным и не смог пере-
ломить ситуацию. 
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deyatel'nosti vysshikh dolzhnostnykh lits 
(rukovoditeley vysshikh ispolnitel'nykh 
organov gosudarstvennoy vlasti) sub"ektov 
Rossiyskoy Federatsii i deyatel'nosti organov 
ispolnitel'noy vlasti sub"ektov Rossiyskoy 
Federatsii [elektronnyy resurs]: Ukaz 
Prezidenta Rossiyskoy Federatsii ot 25 aprelya 
2019 №193. // SPS Konsul'tantPlyus. URL: 
http://www.consultant.ru (data obrashcheniya 
19.12.2018)] – (In Rus.).  
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АННОТАЦИЯ: В настоящее время для многих промышленных предприятий становится важным 
вопрос повышения эффективности сбыта. Так как эффективная и многоуровневая концепция 
стратегического управления сбытом приносит производственному предприятию значитель-
ное увеличение объема продаж, стабильный рост дохода и уверенное положение на конку-
рентном рынке. Предметом исследования выступают вопросы эффективности сбыта предпри-
ятия промышленности строительных материалов. Целью статьи является проведение анализа 
эффективности сбыта промышленного предприятия ООО «МАН Групп», которое занимается 
производством и продажей бетонов различных марок на территории Свердловской области. 
Для проведения анализа эффективности сбыта в работе на основе актуальной статистической 
информации рассчитаны специальные показатели. 

Полученные в ходе анализа результаты ООО «МАН Групп» демонстрируют повышение 
спроса на продукцию и повышение эффективности стратегии управления сбытом. Так в в 2017 
году объем реализации продукции вырос на 6841 тыс.руб. против 2017 года. На 1 сотрудника 
отдела сбыта и производственного отедела приходится в 2017 году 11363,2 тыс. руб. 
реализованной продукции, что на 3599,3 тыс. руб. больше чем в 2015 году. В 2017 году было 
заключено 523 контракта, из них 505 успешно выполнены. Коэффициент оборачиваемости 
запасов сократился на 1,1 п.п., а период оборачиваемости увеличился на 2 дня, что 
свидетельствует об эффективной работе отдела сбыта. 

Автором выявлены ключевые проблемы, влияющие на эффективность сбытовой деятель-
ности промышленного предприятия. Сформулированные на основании этого рекомендации 
могут найти применение в деятельности предприятия, что позволит разрабатывать эффек-
тивную стратегию, усовершенствовать контроль при спаде продаж, контроль выполнения 
планов сбыта, сформировать базы данных покупателей, осуществить грамотную политику це-
нообразования. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: сбытовая деятельность промышленного предприятия; ассортиментная по-
литика; разработка эффективной стратегии сбыта; стратегическое управление сбытовой дея-
тельностью. 
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На сегодняшний день главным средст-
вом, определяющим результаты и эффек-
тивность деятельности любой организации, 
является эффективная система сбытовой 
деятельности, включающая в себя как ос-

новные взаимодействующие между собой 
элементы, так и методы, на основе которых 
происходит организация сбыта на про-
мышленных предприятиях. Возрастающая 
конкуренция глобальных производителей ©
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различных товаров и услуг требует от 
предприятий переориентации производст-
венной деятельности на удовлетворение 
потребностей основных заказчиков, свое-
временного реагирования на запросы по-
требительского рынка, а также эффектив-
ного взаимодействия с внутренними и 
внешними контрагентами. 

Общие вопросы использования основ 
стратегического управления с целью дос-
тижения целей предприятий в области 
сбыта товаров или услуг подробно описаны 
в работах А. П. Панкрухина и В. И. Степано-
ва. Вопросы относительно сбыта, а также 
модернизации сбытовой политики пред-
приятий освещены в трудах таких извест-
ных российских ученых, как В. В. Бурцев, 
В. С. Демидов.  

В исследованиях М. Джеффри и Ф. Кот-
лера описан зарубежный опыт решения 
проблем стимулирования сбытовой дея-
тельности предприятий, который можно 
использовать, адаптируя его к российским 
условиям. Свои методики, имеющие узкую 
направленность в отношении изучения 
сбытовой политики промышленных пред-
приятий, предложил В. П. Пилипчук. 

По мнению английского специалиста в 
сфере сбытовой политики Г. Дж. Болта, 
«сбытовую деятельность можно опреде-
лить следующим образом: персонифициро-
ванный, непосредственный и двухсторон-
ний процесс осуществления контактов и 
убеждения с целью достижения определен-
ных результатов и прежде всего увеличе-
ния продажи продукции на определенном 
сегменте рынка».  

Представленное определение является 
достаточно полным и раскрывается сущ-
ность сбытовой деятельности промышлен-
ного предприятия. 

Сбытовая деятельность промышленно-
го предприятия представляет собой про-
цесс нацеливания производства на удовле-
творение платежеспособного спроса поку-
пателей и качество продукции, маркетин-
говый процесс по поддержанию и формиро-
ванию спроса на продукцию предприятия, 
организация эффективных каналов распре-
деления. Эффективная система управления 
сбытом приносит промышленному пред-
приятию увеличение объема продаж, рост 
прибыли и стабильность компании на рын-
ке. Именно система управления сбытом ре-

шает как стратегические, так и тактические 
задачи. 

На эффективность сбытовой деятель-
ности предприятия значительное влияние 
оказывает экономически грамотно органи-
зованная система движения товарной мас-
сы от производителя в розничную торго-
вую сеть через каналы товародвижения, то 
есть система сбыта. 

В настоящее время продажа промыш-
ленной продукции становится проблемным 
процессом для многих предприятий. В пер-
вую очередь для промышленного покупа-
теля важно, чтобы покупаемый им товар 
соответствовал его требованиям и выпол-
нял свои основные функции. Так же для по-
требителя большое значение имеет цена 
данного товара. Если, например, цена будет 
слишком высокой, то вероятность того, что 
у вас купят этот товар, будет минимальной. 
А если цена на товар, наоборот, будет слиш-
ком низкой, то у потребителей появятся 
дополнительные вопросы к его качеству. 

В начале 2011 году было проведено 
маркетинговое исследование рынка гото-
вых бетонных смесей в г. Екатеринбурге и 
Свердловской области. В результате было 
выявлено, что существующие компании на 
тот момент не могли полностью обеспечить 
потребность в готовых бетонных смесях 
строительных площадок  города Екатерин-
бурга и Свердловской области. 

В мае 2011 года была открыта компа-
ния ООО «МАН Групп». В настоящее время 
она является одним из лидеров рынка по 
производству бетонов и растворов  в Екате-
ринбурге. За все время работы было произ-
ведено более 150 000 тыс. м3 бетона. 

На сегодняшний день, сбытовая дея-
тельность и распределение товаров явля-
ются необходимой сферой функционирова-
ния промышленного предприятия ООО 
«МАН Групп» и включают в себя ряд опера-
ций: распределение, транспортировка и 
хранение товаров, контакты с покупателя-
ми и посредниками с целью их продажи, до-
работку, продвижение к оптовым и рознич-
ным торговым звеньям. 

В настоящее время важным для 
производственного предприятия является 
анализ эффективности сбытовой деятель-
ности. Это связано с тем, что именно в этой 
сфере формируются конечные результаты 
деятельности.  
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Для оценки эффективности стретегии 
управления сбытом на предприятии про-
анализируем ряд показателей (таблица 1). 

По данным таблицы 1 можно сделать 
вывод, что в 2017 году объем реализации 
продукции вырос на 6841 тыс. руб. против 
2017 года. На 1 сотрудника отдела сбыта и 
производственного отедела проиходится в 
2017 году 11363,2 тыс. руб. реализованной 
продукции, что на 3599,3 тыс. руб. больше 
чем в 2015 году. 

В 2017 году было заключено 523 
контракта, из них 505 успешно выполнены. 
Коэффициент оборачиваемости запасов 
сократился на 1,1 п.п., а период 
оборачиваемости увеличился на 2 дня, что 
свидетельствует об эффективной работе 
отдела сбыта. 

Для того чтобы оценить, насколько 
эффективна стратегия управления сбыта, 
проанализируем показатели эффектив-

ности ассортиментной политики предприя-
тия. Для этого необходимо проанализиро-
вать актуальность продуктов компании, 
исходя из их положения на рынке относи-
тельно роста рынка данной продукции и 
занимаемой выбранной для анализа компа-
нией доли на рынке. Для этого воспользу-
емся матрицей Бостонской консалтинговой 
группы (БКГ). В ее основу заложены две 
концепции: темп роста рынка (вертикаль-
ная ось) и относительная доля рынка (го-
ризонтальная ось). Для того чтобы соста-
вить матрицу БКГ, рассмотрим параметры, 
характеризующие направления, необходи-
мые для отражения в оси координат.  

Прежде всего, проанализируем объем 
продаж продукции у ООО «МАН Групп» и 
его основного конкурента ООО «Урал Бе-
тон». Далее в таблице 3 рассчитаем относи-
тельную долю рынка продукции ООО «МАН 
Групп». 

 
Таблица 1  

Показатели эффективности стратегии управления сбытом  
на предприятии ООО «МАН Групп» за 2015-2017 гг. 

Показатели 2015 2016 2017 2017/2015, 

+/- 

2017/2015,

 % 

Объем реализованной продукции, тыс.руб. 186334 190003 193175 6841 103,7 

Всего сотрудников, занимающихся сбытом 

продукции, чел. 

24 23 17 -7 70,8 

Запасы готовой продукции,  тыс.руб. 13569 14996 15265 1696 112,5 

Количество заключенных контрактов, шт. 510 518 523 13 102,5 

Число полностью выполненных контрактов, шт. 489 498 505 16 103,3 

Коэффициент оборачиваемости запасов готовой 

продукции 

13,7 12,7 12,6 -1,1 92,0 

Период оборачиваемости запасов, дней 26 28 28 2 107,7 

Объем реализованной продукции на 1 

сотрудника отдела сбыта и производственного 

отдела, тыс.руб. 

7763,9 8261,0 11363,2 3599,3 146,4 

 

Таблица 2 
Объем продаж продукции, руб. 

Наименование ООО «МАН Групп» «Урал Бетон» 

СХП 1 – бетон 151256 80235 

СХП 2 – раствор на отсеве 41919 26562 

 

Таблица 3 
Оценка относительной доли рынка СХП 

Наименование Объем продаж, 

руб. 

Объем продаж у конку-

рента, руб. 

Относительная 

доля рынка 

Темп роста 

рынка 

СХП 1 – бетон 151256 80235 1,8 13% 

СХП 2 – раствор на отсеве 41919 26562 1,5 7% 

Далее на рисунке 1 построим матрицу БКГ для ООО «МАН Групп». 
 

http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%96%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB_%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B0&action=edit&redlink=1
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Рисунок 1 – Матрица БКГ для ООО «МАН Групп» 

 

Итак, исходя из полученных данных 
можно заключить, что из всех видов 
продукции, реализуемых ООО «МАН Групп», 
наибольшую долю на рынке занимает 
производство бетона, он же и больше всего 
пользуется спросом. 

Далее распределим рассмотренные 
категории продукции предприятия на виды 
в зависимости от значимости для предпри-
ятия. 

«Звезды» – СХП 1–бетон. В компании 
есть такие категории – и это плюс. «Звезды» 
приносят очень большую прибыль. Но, 
несмотря на привлекательность данного 
товара, чисто денежный доход от него 
достаточно низок, так как требует 
существенных инвестиций для обеспечения 
высокого темпа роста. 

«Дойные коровы» – СХП 2 – раствор на 
отсеве. Приносит неплохую прибыль, 
которую можно использовать для 
финансирования других продуктов. 

«Мертвый груз» не обнаружен. 
Таким образом, необходимо как можно 

больше вкладывать средств в развитие и 
продвижение раствора на отсеве. 

Следующим элементом товарной поли-
тики предприятия является анализ жиз-
ненного цикла продукта. Эта модель отра-
жает реакцию рынка на товар во времени с 
точки зрения изменений моды, вкусов, сти-
ля, технического прогресса, психологиче-

ского старения. Концепция жизненного 
цикла позволяет маркетологам вовремя 
увидеть изменение потребностей потреби-
теля и скорректировать комплекс марке-
тинга, а также проанализировать товарный 
ассортимент и сбалансировать продукто-
вый портфель фирмы. 

1 – бетон 
2 – раствор на отсеве. 
1. Этап роста. Сбыт увеличивается, под-

ключается раннее большинство потребите-
лей, растёт число конкурентов, цены не-
много снижаются. Затраты на стимулиро-
вание сбыта, как правило, увеличиваются, 
чтобы противодействовать конкурентам. 
Прибыль растёт, так как издержки на сти-
мулирование сбыта приходятся на больший 
объём продаж и одновременно сокращают-
ся издержки производства. Предприятию 
желательно максимально продлить период 
роста. Для этого можно использовать сле-
дующие стратегические подходы: повысить 
качество товаров и расширить ассорти-
мент; освоить новые сегменты рынка; ис-
пользовать новые каналы сбыта; переори-
ентировать рекламу с информации о товаре 
на стимулирование приобретения; вовремя 
снизить цены, чтобы привлечь дополни-
тельных потребителей. К такому товару от-
носится – раствор на отсеве. 
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Рисунок 2 –  Этапы жизненного цикла 

 

2. Этап зрелости. Большинство товаров, 
существующих на рынке, находятся на эта-
пе зрелости. Замедление темпов роста объ-
ёмов продаж на этапе зрелости ведёт к обо-
стрению конкуренции и уходу с рынка бо-
лее слабых производителей; росту расходов 
на рекламу; увеличению затрат на исследо-
вание и разработку модифицированных то-
варов и в итоге к снижению прибыли. На 
данном этапе предприятие может исполь-
зовать следующие стратегии: улучшить ка-
чество товара; его свойства; внешнее 
оформление; разработать и провести широ-
кую рекламную кампанию; снизить цены; 
применить стимулирование сбыта (скидки, 
купоны, сувениры, конкурсы); использо-
вать самые популярные каналы сбыта; 
предложить сопутствующие услуги. К тако-
му товару относят – производство бетона. 

Одними из важных показателей эффек-
тивности деятельности предприятия явля-
ются показатели рентабельности. 

Проанализируем показатели рента-
бельности в таблице 4. Из таблицы видно, 
что в 2017 году рентабельность продаж 
увеличилась на 0,8% против 2015 года. Рен-
табельность продукции также увеличива-
ется с каждым годом, в 2017 году она уве-
личилась на 1%.  

Из рисунка 3 видно, что все показатели 
рентабельности имеют тенденцию роста, 
что свидетельствует о повышении спроса 
на продукцию и повышении эффективно-
сти стратегии управления сбытом. 

Таким образом, можно сделать вывод, 
что сбытовая деятельность является одной 
из главных подсистем функционирования 
ООО «МАН Групп». Она оказывает прямое 
влияние на экономический эффект от дея-
тельности предприятия, ограничивает рост 
себестоимости реализуемой продукции, со-
кращает сроки выполнения заказов. 

Основываясь на проведенных выше ис-
следованиях, можем рекомендовать пред-
приятию ООО «МАН Групп» формировать 
ассортимент выпускаемой продукции более 
глубоким, также усовершенствовать систе-
му сбыта, а именно: разрабатывать эффек-
тивную стратегию, усовершенствовать кон-
троль при спаде продаж, контроль выпол-
нения планов сбыта, сформировать базы 
данных покупателей, осуществить грамот-
ную политику ценообразования. 

В свою очередь предприятию ООО 
«МАН Групп» целесообразно обновить про-
изводственное и торговое оборудование и 
повысить уровень сервиса. 

 
Таблица 4 

Показатели рентабельности ООО «МАН Групп» за 2015-2017 гг., % 

Показатели 2015 2016 2017 2017/2016, +/- 2017/2015, +/- 

Рентабельность продаж 12,1 12,1 12,9 0,8 0,8 

Рентабельность продукции 6,7 6,8 7,7 0,9 1 

Рентабельность затрат 5,3 5,6 6,2 0,6 0,9 

Экономическая рентабельность 8,9 9,5 10,2 0,7 1,3 

2 1 
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Рисунок 3 – Показатели рентабельности ООО «МАН Групп» за 2015-2017 гг. 
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ABSTRACT: Currently, for many industrial enterprises, the issue of increasing the efficiency of sales 
becomes important, since an effective and multi-level concept of strategic sales management brings a 
significant increase in sales, stable income growth and a confident position in the competitive market. 
The issues of sales efficiency of the construction materials industry are the subject of the study. The 
purpose of the article is to analyze sales efficiency of the industrial enterprise "MAN Group", which is 
engaged in the production and sale of concretes of various brands in Sverdlovsk region. To analyze the 
efficiency of sales of industrial enterprises in "MAN Group" special indicators based on relevant statis-
tical information are calculated in the work. 

The results obtained during the analysis of LLC "MAN Group" demonstrate an increase in demand 
for products and increase of the efficiency of the sales management strategy. So in 2017, the volume of 
sales increased by 6841 thousand rubles compared to 2017. In 2017 11363,2 thousand roubles of sold 
products accrue to an employee of the Sales Department and Production Department that is 3599,3 
thousand rubles more than in 2015. In 2017, 523 contracts were signed, of which 505 were 
successfully completed. The inventory turnover ratio decreased by 1.1 P. P. , and the turnover period 
increased by 2 days, which indicates the efficient work of the Sales Department. 

The author identifies the key problems affecting the efficiency of marketing activities of an indus-
trial enterprise. The recommendations formulated on the basis of this can be applied in the activities 
of the enterprise, which will allow to develop an effective strategy, improve control over the decline in 
sales, improve control over the implementation of sales plans, create a database of buyers, implement 
a competent pricing policy. 

 
KEYWORDS: sales activity of industrial enterprise; assortment policy; development of efficient sales 
strategy; strategic management of sales activity. 
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АННОТАЦИЯ:  Введение. Предметом социологического исследования являются условия работы 
банковских служащих, удовлетворенность трудом, социально-психологический климат в кре-
дитно-финансовых организациях. Это необходимо и важно для повышения эффективности ра-
боты банков. 

Цель статьи – проанализировать деятельность банковских служащих, выявить их потреб-
ности и ценностные ориентации, знание которых необходимо для разработки системы стиму-
лирования и мотивации труда. Особое внимание уделено проблемам улучшения условий труда, 
создания благоприятного социально-психологического климата в банковских организациях. В 
исследовании отмечается, что Банковское законодательство, государственный контроль, эко-
номическая нестабильность и сложная политическая ситуация в мире требуют от банков ис-
кать эффективные способы работы для развития рынка банковских услуг. В связи с этим осо-
бенно актуальными становятся вопросы управления персоналом, поскольку от рационально 
построенной системы мотивации труда зависит эффективность работы сотрудников и банка в 
целом.   

Методологией исследования послужили концепции мотивации персонала, а в качестве ме-
тода использованы анализ статистических справочных данных о работе банков в регионе – 
Свердловской области – и массовый социологический опрос банковских служащих, проведен-
ный в октябре 2017 г. – феврале 2018 года. Всего опрошено 400 человек. 

Научная новизна прикладного исследования состоит в изучении влияния условий работы, 
системы мотивации труда на эффективность и удовлетворенность служащих своей трудовой 
деятельностью с учетом региональных условий. В этом выражается и практическая значимость 
результатов исследования, которые могут быть полезны для разработки системы стимулиро-
вания и мотивации труда в банковских учреждениях. 
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В экономике российского общества по-

стоянно возрастает роль кредитно-
финансовых учреждений, среди которых 

основными являются государственные и 
региональные коммерческие банки. Банки 
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делении денежных средства юридических и 
физических лиц, в финансовом обеспечении 
предпринимательской деятельности, кре-
дитовании экономического и социального 
развития страны и ее регионов. 

Банковское законодательство, государ-
ственный контроль, экономическая неста-
бильность и сложная политическая ситуа-
ция в мире требуют от банков искать эф-
фективные способы работы для развития 
рынка банковских услуг. В связи с этим осо-
бенно актуальными становятся вопросы 
управления персоналом, поскольку от ра-
ционально построенной системы мотива-
ции труда зависит эффективность работы 
сотрудников и банка в целом.   

Развитие рыночных отношений зако-
номерно повышает роль банков в экономи-
ке, увеличивает объем их работы, а как 
следствие – постоянно повышаются требо-
вания к служащим банка. Банковские слу-
жащие образуют сегодня многочисленную 
группу в профессиональной структуре на-
селения, а по своей роли и материальной 
обеспеченности значительная часть их мо-
жет быть отнесена к среднему классу, кото-
рый в развитых странах составляет опору 
экономического развития в обществе и 
обеспечивает социальную стабильность. 
Поэтому повышение результативности ра-
боты персонала банков, улучшение условий 
труда в сочетании с разработкой и совер-
шенствованием системы мотивации и сти-
мулирования банковских служащих явля-
ются актуальными задачами развития кре-
дитно-финансовых учреждений. Недоста-
точное внимание к персоналу приведет к 
снижению профессиональной компетенции 
банковских служащих, что может вызвать 
сбои в кредитовании предпринимательской 
деятельности, инвестиционной активности 
в экономике и другие негативные экономи-
ческие и социальные последствия.  

Успех того или иного банка обеспечива-
ется уровнем профессиональных, техноло-
гических и личных компетенций его слу-
жащих. Изучение практического опыта ра-
боты показывает недостатки в профессио-
нальных знаниях банковских служащих, 
особенно менеджеров в области управле-
ния персоналом. Не всегда используются в 
банковской сфере научно обоснованные 
системы мотивации персонала, социальные 
программы, мероприятия по сплочению 
коллектива и созданию благоприятного со-

циально-психологического климата, а так-
же совершенствование этики обслуживания 
клиентов.  

Актуальность проблемы управления 
персоналом обусловлена и тем фактом, что 
руководители эффективно управляют 
только в том случае, если знают и понима-
ют потребности личности, механизмы фор-
мирования мотивации человека, мотивы и 
стимулы активной трудовой деятельности 
с учетом региональных особенностей. Зада-
ча руководителя любого ранга – побудить 
людей работать добросовестно, энергично, 
эффективно и направить энергию работни-
ков на достижение целей организации.  

Влияние системы мотивации на произ-
водительность труда невозможно переоце-
нить. Эффективное управление служащими 
достигается умелым использованием 
средств мотивации. Для этого важно знать 
потребности личности, знать, как возника-
ют мотивы, какими способами мотивы при-
водятся в действие, как осуществляется 
стимулирование работника. В этой связи не 
случайно вопросы мотивации и стимулиро-
вания труда привлекают все большее вни-
мание исследователей и практических ра-
ботников, прежде всего менеджеров. Про-
блема мотивации персонала очень широко 
и глубоко рассматривается сегодня в науч-
ной литературе. 

Все эти вопросы требуют дальнейшего 
исследования и научно-теоретического ос-
мысления. Особого внимания заслуживают 
исследование особенностей профессио-
нальной группы банковских служащих и ее 
роли и места в формирующейся новой со-
циальной структуре российского общества, 
изучение влияния различных внутренних и 
внешних факторов на эффективность дея-
тельности, роль корпоративной культуры и 
формирование организационной привер-
женности и лояльности как критерия 
включенности в профессиональную группу.  

Актуальной проблемой является разра-
ботка эффективных управленческих техно-
логий, регулирующих профессиональное 
развитие персонала и высокую эффектив-
ность труда банковских служащих. В на-
стоящее время в науке накоплен значи-
тельный теоретический и практический 
материал в исследовании проблем разви-
тия и функционирования организаций, 
управления персоналом, в том числе и в 
финансово-кредитной сфере.  
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Методологической основой исследова-
ния являются концепции мотивации персо-
нала, которые развивали Фредерик Тэйлор 
(разделение труда и контроль за выполне-
нием функций работника), Элтон Мэйо 
(доктрина человеческих отношений), Анри 
Файоль (административная школа ме-
неджмента), Абрахам Маслоу (иерархиче-
ская теория потребностей), Фредерик Герц-
берг (двухфакторная теория мотивации X и 
Y), Дуглас Мак Грегор («теория X» и «теория 
Y»). 

Мотивацию персонала целесообразно 
осмысливать в логике развития предпри-
нимательства и классических теорий 
управления, в которых содержится немало 
рекомендаций, сохраняющих актуальность 
для управления современными организа-
циями. «Классический» менеджмент 
сформировался в начале XX в. Традицион-
ная модель мотивации связана с идеями 
Фредерика Тейлора и школой рациональ-
ной организации труда [11; с. 9–104]. 
Ф. Тейлор сформулировал основные прин-
ципы научного менеджмента:  

1) разделение труда и расчленение 
производственных процессов на отдельные 
операции;  

2) каждому работнику устанавливается 
напряженное и конкретное задание;  

3) замена традиционных методов труда 
конкретными правилами, разработанными 
на основе изучения трудовых операций, и 
правильная расстановка работников и их 
обучение рациональным приемам работы.  

Принципы Ф. Тейлора предусматривали 
жесткое административное и экономиче-
ское принуждение исполнителей, а также 
беспрекословное соблюдение установлен-
ных норм. Среди важнейших принципов на-
учной организации труда Ф. Тейлор выде-
лил специализацию работы и распределе-
ние ответственности между рабочими и 
управляющими.  

Первые концепции представляли ме-
неджмент как науку и искусство управле-
ния людьми, как способы преодоления «ра-
боты с прохладцей», по выражению Ф. Тей-
лора [11, с. 11]. Одной из самых важных про-
блем управления, возникающей перед ме-
неджментом, является искусственное за-
медление работы, проблема эта была эмпи-
рически выявлена и описана Ф. Тейлором в 
книге «Принципы научного менеджмента» 
[см. 11, с. 11–23]. «Работу с прохладцей» ава-

тор объяснял неэффективностью системы 
стимулирования труда, недостаточной мо-
тивацией работника, прежде всего недос-
татками системы оплаты труда, а также 
плохими условиями работы, авторитарным 
стилем руководства. Совместная работа 
большого числа людей при равной оплате 
ежедневной выработки приводит к тому, 
что постепенно хорошо работающие рабо-
чие замедляют темпы работы до уровня 
наихудших. Ф. Тейлор ставит своей задачей 
«уничтожение медленной работы и “работы 
с прохладцей” во всех ее формах и установ-
ление таких отношений между предприни-
мателем и рабочими, при которых каждый 
рабочий будет работать к наибольшей вы-
годе для себя и с максимальной производи-
тельностью» [11, с. 12]. «Работу с прохлад-
цей», замедленную работу, в современной 
социологии называют рестрикционизмом.  

Последователь Ф. Тэйлора Генри Форд, 
который первым применил конвейер для 
задания рабочего ритма, не мог не обратить 
внимание на однотонный характер труда. 
Однако, по его убеждению, «для большинст-
ва людей идеальной представляется работа, 
не предъявляющая никаких требований к их 
мыслительным способностям» [12, с. 319].  

Таким образом, представители этой 
школы придерживались принципа, что 
важнейшей задачей руководителя является 
распределение заданий, а работники долж-
ны выполнять задания как можно лучше и 
быстрее. Руководители определяли способ 
выполнения задач, а также устанавливали 
систему денежного поощрения для стиму-
лирования работников. Следовательно, чем 
больше производили работники продукции, 
тем больше зарабатывали. 

Французский инженер, основополож-
ник административной школы менеджмен-
та Анри Файоль выделяет 5 основных 
функций управления, одной из которых вы-
ступает мотивация. По его мнению, мотива-
ция – это прежде всего «процесс достиже-
ния баланса между целями компании и ра-
ботника для наиболее полного удовлетво-
рения потребностей обоих» [12, с. 5].  

Анри Файоль сформулировал ряд важ-
нейших принципов управления, среди ко-
торых в первую очередь выделил возна-
граждение персонала [См.: 12; с. 95]. Для 
Файоля определяющим фактором стимули-
рования работы является оплата труда, 
удовлетворение потребностей рабочих. 
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Против факторов, не зависящих от воли на-
нимателя, – экономическая ситуация, пред-
ложение рабочей силы на рынке труда, – он 
предусматривает различные способы ком-
пенсаций: поурочная или сдельная оплата, 
повременная ставка, премии, участие в 
прибылях и различные нематериальные 
стимулы. Файоль приходит к следующему 
выводу: «Вне зависимости от того, какое 
вознаграждение за труд получает работник 
– деньги или же такие блага, как тепло, 
свет, кров, продукты питания, – смысл его 
состоит в удовлетворении потребностей 
работника» [12; с. 95]. А. Файоль рассматри-
вает и иные нематериальные стимулы, 
проявляя известный патернализм во взгля-
дах на производственные отношения. 

Нанимателю предписывается заботить-
ся о работниках вне работы, соблюдая бла-
горазумие, способствуя повышению обра-
зования, уважая их личную свободу [см.: 12; 
с. 85–106]. Анри Файоль считал важнейшей 
проблемой управления организацией со-
гласование общих, групповых и личных ин-
тересов: «Невежество, амбициозность, эго-
изм, леность, слабость и разного рода стра-
сти приводят к тому, что общие интересы 
ослабевают, уступая место интересам лич-
ным, и это обстоятельство порождает веч-
ную борьбу» [12, с. 94–95]. 

Таким образом, представители админи-
стративной школы менеджмента считали, 
что работники нуждаются в постоянном ру-
ководстве и контроле сверху, следовательно, 
централизация управления – это явление 
естественного порядка.  

Ментальную основу административного 
менеджмента представил в 1960 г. в своей 
концепции мотивации Дуглас Мак-Грегор. В 
поисках ответа на практический вопрос о 
том, какие способы управления людьми для 
достижения успеха наиболее эффективны. 
Один из вариантов он назвал «теорией X», 
исходным положением которой является 
утверждение: «средний индивид обладает 
врожденной неприязнью к работе». Следо-
вательно, большинство людей «необходимо 
принуждать, контролировать и запугивать» 
[14, с. 261]. Мак-Грегор предложил и другой 
вариант – «теория Y», согласно которой 
«средний человек имеет склонность при оп-
ределенных условиях не только принимать, 
но и искать ответственности... Работники, 
разделяющие цели организации, будут 
проявлять самоуправление и самоконтроль... 

Поэтому ограниченность человеческого уча-
стия в организационной деятельности со-
пряжена не со свойствами человеческой на-
туры, а с ошибками руководства» [14, с. 266]. 

Таким образом, согласно концепции «X» 
Д. Мак Грегора, работники стремятся избе-
гать выполнения поручений, поэтому они 
нуждаются в контроле и во внешнем сти-
мулировании для достижения наивысших 
результатов. Персонал следует стимулиро-
вать в денежной форме. Теория «Y» рас-
сматривает работников в качестве само-
стоятельных и ответственных субъектов, 
обладающих большим потенциалом, имею-
щих множество нестандартных идей, кото-
рые способны улучшить показатели работы 
организации, поэтому для их реализации 
руководитель должен создавать соответст-
вующие условия [см.: 15, P. 33-48]. Критик и 
продолжатель этой теории, автор концеп-
ции «Z» Уильям Оучи считал, что японская 
система пожизненного найма, забота об ус-
ловиях труда и благосостоянии работников 
дает стабильность и уверенность в зав-
трашнем дне, что обеспечит эффективное 
выполнение задач организации на основе 
сочетания факторов «X» и «Y». 

В современном менеджменте концеп-
ции мотивации представляют чаще всего 
симбиоз указанных трех классических тео-
рий либо конкретизацию отдельных идей 
прошлого. Для банковских служащих наи-
более инструментальны содержательные 
концепции мотивации: иерархия потребно-
стей Абрахаама Маслоу, двухфакторная мо-
дель мотивации Фредерика Герцберга и 
теории «X», «Y» и «Z» Дугласа Мак Грегора и 
Уильяма Оучи, представленные с позиции 
концепции человеческих ресурсов. 
А. Маслоу в своей доктрине расположил 
пять мотивирующих личность потребно-
стей в иерархическом порядке:  

1) физиологические потребности,  
2) потребности в безопасности,  
3) потребности в принадлежности к 

группе,  
4) потребности в уважении,  
5) потребность в самореализации [см.: 

8, с. 60–68].  
Для более полной реализации своего 

потенциала работник сначала удовлетворя-
ет низшие потребности, а затем доминант-
ными становятся высшие. 

В своей двухфакторной модели Ф. Герц-
берг выделил факторы собственно мотива-
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ции (он назвал их «мотиваторами») и ги-
гиенические факторы – факторы здоровья 
[см.: 15, с. 30]. К первой группе факторов 
(внутренних) принято относить профес-
сиональный успех, карьеру и перспективы 
профессионального развития, признание 
достигнутых человеком результатов и др. 
При этом полагают, что человек будет 
удовлетворен своей работой, что будет спо-
собствовать росту производительность 
труда. Другая группа факторов (внешних) – 
это условия труда, система оплаты труда, 
взаимоотношения с другими сотрудниками 
и руководством. Если эти факторы дейст-
вуют недостаточно, то работник испытыва-
ет низкую удовлетворенность своей дея-
тельностью, если же они действуют актив-
но, то это будет мотивировать работника на 
лучший результат [15, с. 30]. 

Несмотря на значительное количество 
исследований по вопросам теории, функ-
ционирования и развития организаций, 
проблемам мотивации и стимулирования 
персонала, в настоящее время требуется 
постоянное отслеживание тенденций по-
стоянных изменений и быстрой смены ры-
ночных форм экономики и организации 
труда, а также учета региональных особен-
ностей и специфики отрасли. К их числу от-
носятся и кредитно-финансовые организа-
ции, прежде всего банки. В российских бан-
ках используются различные принципы из 
приведенных научных концепций мотива-
ции, которые основываются на единстве 
двух основных форм – материальной и не-
материальной мотивации. 

Результаты проведенного нами социо-
логического исследования позволили опре-

делить профессионально-ценностные ори-
ентации и особенности служащих банков 
как особой профессиональной группы, а 
также личные качества, потребности и мо-
тивацию деятельности персонала банков в 
регионе. Выводы из результатов нашего 
исследования могут стать основанием для 
разработки системы мотивации и стимули-
рования персонала банков с учетом регио-
нальных особенностей их деятельности 
(экономической активности, потребностей 
в инвестициях, средних доходов населения 
и других). 

Эмпирической базой исследования яв-
ляются статистические справочные данные 
о работе банков в регионе – Свердловской 
области – и социологический опрос служа-
щих банков, проведенный в октябре 2017 г. 
– феврале 2018 г. автором статьи в банках 
Свердловской области, преимущественно в 
городе Екатеринбурге. Помимо анализа до-
кументов, информации и анализа статисти-
ческих данных был проведен массовый ан-
кетный опрос, в ходе которого было опро-
шено 400 банковских служащих.  

Для опроса было отобрано с учетом об-
разования и рода занятий по полу – 40 % 
мужчин и 60 % женщин; возрастные груп-
пы: до 30 лет – 25 %, от 31 до 50 лет – 68 %, 
лица старше 50 лет – 7 %. По стажу работы: 
53,8 % опрошенных проработали в банках 
до 6 лет; служащие от 6 до 12 лет – 24,0 %; 
более 12 лет – 22,2 % опрошенных служа-
щих. Отметим, что значительная доля лиц 
оформлены на основе трудового контракта 
(см. таблицу 1). 

 
Таблица 1 

Какая форма занятости была у Вас на предыдущем месте работы  
и какая в настоящее время?  

 

№ Форма занятости 

Предыдущее  
место работы 

В настоящее время 

Кол-во 
В % к числу 

опрошенных 
Кол-во 

В % к числу оп-
рошенных 

1 Бессрочный трудовой договор (постоян-
ное рабочее место) 

353 88,2 294 73,5 

2 Срочный трудовой договор 35 8,7 42 10,5 

3 Работа на неполную ставку 1 0,2 10 2,5 

4 Временное непостоянное рабочее место 7 1,7 9 2,2 

5 Договор подряда 0 0,0 8 2,0 

6 Другое 1 0,2 13 3,2 

7 Не ответили 3 0,7 24 6,0 
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Как уже было отмечено, в управлении 
персоналом банка одно из центральных 
мест занимает мотивация и стимулирова-
ние трудовой деятельности. В условиях 
снижения доходности банковской деятель-
ности и усиления конкуренции именно в 
мотивации служащих скрыты значитель-
ные резервы, которые могут помочь банку 
не только пережить трудные времена, но и 
создать предпосылки для будущего разви-
тия. Совершенствование системы мотива-
ции персонала банка становится все более 
актуальным и привлекательным еще и по-
тому, что широкий диапазон нематериаль-
ных форм стимулирования и мотивации 
служащих не требует больших финансовых 
средств, но при этом может активно повли-
ять на повышение производительности 
труда и рост эффективности работы банка. 

В связи с тем, что понятия «мотивация» 
и «стимулирование» имеют различные, по-
рой противоречивые толкования, условим-
ся под мотивацией понимать внутренние 
для индивида побуждения к достижению 
необходимых результатов в деятельности, а 
под стимулированием – внешние воздейст-
вия на работника со стороны менеджмента. 
Мотив – внутренние побуждения поступков и 
действий человека, вызванные его собствен-
ными потребностями, интересами, эмоциями. 
К мотивам относятся побуждения, дейст-
вующие в течение длительного времени, в 
том числе чувство долга, обязательность, 
стремление выполнить порученное дело, 
оказать помощь коллеге. Мотивом может 
быть стремление к достижению поставлен-
ной цели, к завершению работы и др. Руково-
дитель для мотивации должен определить 
приоритетные потребности сотрудника и 
найти способы их удовлетворения. 

Мотивация и стимулирование труда со-
трудников банка являются одной из самых 
важных функций руководителя. В связи с 
внедрением новых технологий, возрастани-
ем уровня сложности работ, часто вызы-
вающими повышение интенсивности рабо-
ты в банках, деятельность банковских слу-
жащих все больше увязывается с человече-
ским фактором, с отношением служащих к 
своему труду, личной инициативой и заин-
тересованностью в повышении качества и 
производительности труда. Для достиже-
ния управленческих целей руководителю 
целесообразно прежде всего использовать 
внутренние побудительные мотивы, опи-

раясь на потребности и ценностные ориен-
тации работника. 

В условиях рыночной экономики такие 
способы внешнего стимулирования, как 
система премирования за хорошие резуль-
таты работы и штрафы за неудовлетвори-
тельные действия, позволяют значительно 
уменьшить субъективизм менеджеров в 
работе с персоналом. В начале 90-х годов 
были сняты ограничения на доходы насе-
ления, что породило надежду на то, что вы-
сокая зарплата решает все проблемы с мо-
тивацией и стимулированием сотрудников. 
Возник явный перекос в пользу внешних 
материальных стимулов, которые еще в пе-
риод плановой экономики преобладали над 
внутренними, хотя моральным мотивам и 
стимулам ранее придавалось большое зна-
чение. Однако за последние три десятка лет 
сменилось поколение людей и заметно по-
менялись ценностные ориентации, потреб-
ности и приоритеты работников. В услови-
ях череды экономических кризисов ме-
неджменту приходится изыскивать пути 
для сокращения издержек, а ситуация на 
финансовых рынках нередко вынуждает 
делать это за счет экономии фондов мате-
риального стимулирования. В этих услови-
ях крайне важно найти разумный баланс 
между внутренними мотивами и внешними 
стимулами труда, которые в конечном слу-
чае базируются на потребностях и ценност-
ных ориентациях банковских служащих.  

Наши исследования показали, что тру-
довая мотивация человека тесно увязана с 
удовлетворенностью трудом, условиями и 
характером работы, с социально-психо-
логическим климатом и доверием к руко-
водству. О ценностях, связанных с мотива-
цией к труду, дают представление резуль-
таты массового опроса банковских служа-
щих (рисунок 1).  

Опрос показал, что высшими ценностя-
ми для служащих банка в плане мотивации 
к труду являются уважение коллег и свобо-
да (право) выбора места работы. Для со-
трудников банка очень важно, чтобы зара-
ботная плата была адекватна трудовому 
вкладу, что можно еще назвать привержен-
ностью принципу справедливости. Самым 
низким баллом из 8 показателей оценена 
система мотивации, функционирующая в 
банке (3,5 балла), поскольку, по мнению 
многих опрошенных, она не соответствует 
личным представлениям сотрудника.  
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* Балл рассчитан по формуле средневзвешенной величины, по пятибалльной оценке, каждого пункта, 
где 1 – низший балл («совершенно не согласен»), 5 – высший балл («полностью согласен»). 
 

Рисунок 1. Ценности банковских служащих. 
 

 
Руководители структурных подразде-

лений банков различных уровней управле-
ния далеко не всегда четко представляют, 
какие стимулы и мотивы наиболее резуль-
тативно воздействуют на подчиненных. Ис-
следования показывают, что руководители 
часто переоценивают действенность и зна-
чимость для работников материальных 
стимулов – зарплаты и премий, и недооце-

нивают внутреннюю мотивацию к работе – 
самостоятельность, творческое отношение 
к делу, инициативность, стремление к вы-
соким результатам и личному самоутвер-
ждению. О ценностных ориентациях слу-
жащих банка можно косвенно судить по 
оценкам удовлетворенности трудом и своей 
работой, представленным в таблице 2.  

 
 

Таблица 2 
Удовлетворенность трудом и своей работой банковских служащих 

 
№ Факторы удовлетворенности трудом и своей работой Балл*  
1 Качественное выполнение работы 4,4 
2 В целом я доволен своей работой в банке 4,2 
3 Ресурсы (материалы, техника) справедливо распределены среди работников 4,2 
4 Я думаю, что моя работа оценивается справедливо 3,9 
5 Я чувствую, что отлично справляюсь с обязанностями на работе 3,9 
6 Руководство в моем Банке справедливо относится к работникам 3,7 
7 Я чувствую, что мои профессиональные дела идут так, как задумано 3,7 

8 
У нас сотрудники могут обращаться к руководству с вопросами, не опасаясь нежела-
тельных последствий 

3,7 

9 
В моей работе происходят изменения, приводящие к потере ценных для меня аспектов 
(например: коллектив, возможность обучения, уважение, возможность карьерного рос-
та)  

2,4 

10 У меня есть ощущение, что то, чем я занимаюсь на работе, не имеет особого смысла  2,1 

 
* Балл рассчитан по формуле средневзвешенной величины, по пятибалльной оценке, каждого пункта, 
где 1 – низший балл («совершенно не согласен»), 5 – высший балл («полностью согласен»). 
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Из десяти предложенных для оценки 
факторов удовлетворенности трудом и ус-
ловиями работы опрошенные служащие на 
первые места поставили: 1) ценность каче-
ственной работы; 2) наличие необходимых 
ресурсов для работы (хорошие условия 
труда); 3) справедливая оценка труда. В це-
лом можно считать, что данные рисунка 1 и 
таблицы 2 в совокупности отражают по-
требности, интересы и ценностные ориен-
тации банковских служащих. Полученные 
данные целесообразно учитывать при раз-
работке системы стимулирования и моти-
вации труда сотрудников банка. 

На практике в банках используются 
разнообразные формы мотивации служа-
щих. Наряду с распространенной традици-
онной формой вознаграждения по резуль-
татам труда – заработной платой, премией, 
широко используются другие формы мате-
риального и нематериального стимулиро-
вания. В банках, в которых проводился оп-
рос, различные группы служащих охвачены 
разными формами мотивации (рисунок 2).  

Обращает на себя внимание, что чет-
верть опрошенных служащих не знают, ка-
кой формой мотивации они охвачены: либо 
их не проинформировали, либо они не ин-
тересуются этим вопросом. И в том и дру-
гом случае результат один: упускается воз-

можность активного влияния на рост про-
изводительности труда сотрудников банка. 

Система мотивации реализуется разно-
образными способами, что видно из данных 
таблицы 3. 

Результаты опроса показывают, что в 
банковской сфере используется не только 
материальное поощрение, но широкий 
спектр нематериальных средств мотива-
ции, которые получили общее название 
«социальный пакет». Три четверти опро-
шенных служащих отметили «Доброволь-
ное медицинское страхование»: вероятно, 
это самая привлекательная и действенная 
мера стимулирования. На втором месте по 
популярности – повышение заработной 
платы. Эти два стимула относятся к мате-
риальным, и только на третьем месте – не-
материальный стимул – похвала. Другие 
стимулы могут быть отнесены и к матери-
альным, и к нематериальным, однако по 
своему содержанию входят в «социальный 
пакет», создающий привлекательность ра-
боты в банке. 

Вместе с тем существуют различные 
оценки материального и морального сти-
мулирования, а также «социального паке-
та». Как оценивают сотрудники банков 
сложившуюся систему мотивации? Мнения 
банковских служащих представлены в таб-
лице 4. 

 

 

 
 

Рисунок 2.  Группы служащих, охваченные разными формами мотивации. 
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Таблица 3 
Какие стимулы применяются у Вас на работе? 

(можно указать несколько ответов) 
 

№ Система мотивации 
Кол-во 

ответов 
В % к числу 

опрошенных 
В % к числу 

ответов 

1 Добровольное медицинское страхование 305 20,9 78,0 

2 Повышение заработной платы 178 12,2 45,5 

3 Дополнительные тренинги 173 11,8 44,2 

4 Похвала 172 11,8 44,0 

5 Оплата отпуска 147 10,1 37,6 

6 Продвижение по службе 96 6,6 24,6 

7 Оплата спортивных занятий 77 5,3 19,7 

8 Дополнительное страхование 72 4,9 18,4 

9 Бонусы 61 4,2 15,6 

10 Корпоративные поездки 41 2,8 10,5 

11 Участие в планировании целей и задач 36 2,5 9,2 

12 Выговоры 33 2,3 8,4 

13 Рабочие дополнения: телефон, машина, др. 29 2,0 7,4 

14 Оплата образования 20 1,4 5,1 

15 Скидки на питание 13 0,9 3,3 

16 Оплата питания 3 0,2 0,8 

17 Помощь в улучшении жилищных условий 0 0,0 0,0 
18 Оплата детского сада 0 0,0 0,0 

19 Другие 5 0,3 1,3 

 Итого: 1461 100,0 373,6 

 

Таблица 4 
Оценка служащих системы мотивации в банках  

 

№ Способы мотивации и стимулирования служащих Балл*  
1 Моя заработная плата адекватна моему трудовому вкладу 3,9 
2 Я думаю, что моя работа оценивается справедливо 3,9 

3 
Дополнительные льготы и услуги, предоставляемые мне работодателем, вполне удов-
летворяют меня  

3,6 

4 
Система мотивации и стимулирования в моем банке совпадает с моими личными пред-
почтениями  

3,5 

5 
Мои старания и полученные результаты приводят к тому, что меня загружают еще 
больше  

3,2 

6 
Дополнительных стимулов, таких как социальный пакет, ДМС и т.п., в моей работе ста-
новится все меньше. 

2,4 

7 
Я прекрасно знаком с вопросом аутплейсмента. Я знаю все формы помощи, которые мой 
Банк оказывает уволенным сотрудникам  

2,4 

8 В целом мои условия труда ухудшаются.  2,1 
9 У меня есть ощущение, что то, чем я занимаюсь на работе, не имеет особого смысла  2,1 

10 Выполняя работу, я вынужден действовать вопреки своей системе ценностей  2,0 
 

* Балл рассчитан по формуле средневзвешенной величины по пятибалльной оценке каждого пункта, где 
1 – низший балл («совершенно не согласен»), 5 – высший балл («полностью согласен»).  
 

Служащие банка очень важным для себя 
считают справедливую оценку своей рабо-
ты, соответствие вознаграждения трудо-
вым затратам, как, впрочем, и работники 
других отраслей. Хотя эта оценка субъек-
тивна и зависит как от способностей и при-
лежания к труду, так и от самооценки лич-

ности. Психологически это очень важно и 
создает позитивный настрой на работу и 
добросовестное отношение к своему труду. 
Результаты нашего опроса показали, что 
большинство служащих (позиции 1–5) вы-
соко оценивают созданные условия труда и 
систему мотивации, но есть и немало низ-
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ких оценок (позиции 6–10) в отношении 
системы мотивации банковских служащих.  

Руководители нередко недооценивают 
такие стимулы к труду, как своевременное 
информирование сотрудников о различных 
сторонах деятельности организации, бла-
гоприятную психологическую атмосферу в 
коллективе. Еще меньше учитывается пере-
груженность или недогруженность работой, 
нечеткие распоряжения и неясность слу-
жебных обязанностей (должностных инст-
рукций). Негативно воспринимается слу-
жащими как необоснованная критика, так и 
отсутствие признания. 

Знаменитый японский менеджер и 
предприниматель Акио Морита, основатель 
корпорации «Sony», говоря об особенностях 
японской модели управления персоналом, 
отмечает, что руководители должны обра-
щать  внимание и учитывать внутренние 
мотивы работника к труду: «Все же я счи-
таю большой ошибкой мнение о том, что 
деньги – это единственный способ возна-
граждения людей за труд. Людям нужны 
деньги, но они хотят получить удовольст-
вие от своей работы и гордиться ею» [10; 
с. 135].  Все потребности могут мотивиро-
вать поведение, а ведущая потребность есть 
основная доминанта трудового поведения. 
Согласно закону возвышения потребностей, 
лишь когда удовлетворены низшие по-
требности, становятся доминантными 
высшие.  

Таким образом, результаты нашего ис-
следования раскрывают некоторые особен-
ности управления персоналом в банковских 
организациях, характеризуют сложившую-
ся систему стимулирования и мотивации 
служащих банка, показывают взаимосвязь 
основных факторов и специфику мотива-
ции служащих банка. В процессе исследова-
ния были выявлены доминирующие ценно-
сти банковских служащих и необходимость 
их учета при разработке системы стимули-
рования и мотивации в организации, учета 
влияния социально-психологических фак-
торов на трудовую активность. В системе 
мотивации важно гармонично сочетать ма-
териальные и нематериальные формы сти-
мулирования, принимать во внимание 
субъективные предпочтения служащих. 

Управление персоналом банка должно 
основываться на стратегически продуман-
ной кадровой политике, профессиональной 

подготовке и систематическом повышении 
квалификации служащих. Необходимо со-
вершенствовать организационную культу-
ру банка, развивать корпоративно-культур-
ные элементы организации и их влияние на 
формирование личности служащего. Только 
комплексный подход к решению проблем 
управления персоналом может обеспечить 
успешное развитие банка.  
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ABSTRACT: The subject of sociological research is the working conditions of bank employees, job satis-
faction, social and psychological climate in credit and financial institutions. This is necessary and im-
portant to improve the efficiency of banks. 

The purpose of the article is to analyze the activities of bank employees, to identify their needs 
and value orientations, the knowledge of which is necessary for the development of a system of stimu-
lation and motivation of labor. Special attention is paid to the problems of improving working condi-
tions, creating a favorable socio-psychological climate of banking organizations. The study notes that 
banking legislation, state control, economic instability and the difficult political situation in the world 
require banks to look for effective ways of work for the development of the banking market. In this 
regard, the issues of personnel management are particularly relevant, since the efficiency of the em-
ployees and the bank as a whole depends on the rationally constructed system of labor motivation.  

The research methodology was the concept of staff motivation, and the method used was the 
analysis of statistical reference data on the work of banks in the region -Sverdlovsk region and a mass 
sociological survey of bank employees conducted in October 2017 – February 2018. 400 people were 
interviewed. 

The scientific novelty of the applied research is to study the impact of working conditions, the sys-
tem of labor motivation on the efficiency and satisfaction of employees with their work, taking into 
account regional conditions. This also expresses the practical significance of the results of the study, 
which can be useful for the development of a system of stimulation and motivation of labor in banking 
institutions. 
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АННОТАЦИЯ: Цель – сформировать целостное представление о существующих инновационных 
кадровых технологиях в сфере государственного и муниципального управления. В исследова-
нии отмечается, что эффективность кадровой политики на государственной и муниципальной 
службе представляет собой важный показатель, оценивающий уровень качественного разви-
тия органов государственной и муниципальной власти, а также способность государственных 
органов отвечать на современные вызовы и соответствовать новым общественным трендам. 
Трендообразующим фактором в Российской Федерации, особенно в сфере деятельности орга-
нов государственной и муниципальной власти, является Послание Президента Российской Фе-
дерации Федеральному Собранию. Важно отметить, что сегодня глава государства постоянно 
акцентирует внимание на повышении эффективности кадровой политики в различных отрас-
лях в связи со стремительным развитием технологий. Исходя из этого, внедрение кадровых 
инноваций станет важным вопросом дальнейшего развития государственной службы. 

Методы: Анализ нормативно-правовых актов в сфере кадровой модернизации и иннова-
ционного преобразования органов государственной власти, анализ научных работ экспертов в 
сфере управления персоналом по вопросам кадровых инноваций, а также изучение мирового 
опыта внедрения кадровый инноваций. 

Результаты. В ходе анализа были рассмотрены кадровые инновации и их применимость 
при модернизации государственной службы и оценена возможность интеграции данной инно-
вации в сферу кадрового управления.  Отмечается, что в современной России наблюдается рост 
спроса на кадровые инновации в сфере государственного и муниципального управления. Их 
внедрение способствует как росту эффективности служащих, так и снижению затрат на обслу-
живание госаппарата за счёт возможного снижения численности персонала. 

Научная новизна. Научная новизна заключается в выявлении степени возможности при-
менения кадровых технологий в сфере государственного и муниципального управления. 
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Эффективность кадровой политики на 
государственной и муниципальной службе 
представляет собой важный показатель, 
оценивающий уровень качественного раз-
вития органов государственной и муници-
пальной власти, а также способность госу-
дарственных органов отвечать на совре-
менные вызовы и соответствовать новым 
общественным трендам. 

Трендообразующим фактором в Рос-
сийской Федерации, особенно в сфере дея-
тельности органов государственной и му-
ниципальной власти, является Послание 
Президента РФ Федеральному Собранию 
[1]. Важно отметить, что сегодня Президент 
постоянно акцентирует внимание на по-
вышении эффективности кадровой поли-
тики в различных отраслях в связи со стре-
мительным развитием технологий. Исходя 

из этого, внедрение кадровых инноваций 
станет важным вопросом дальнейшего раз-
вития государственной службы. 

Согласно Концепции социально-эконо-
мического развития [2] до 2020 года пред-
стоит сформировать модель «эффективного 
государства», что подразумевает собой, в 
том числе, повышение уровня эффективно-
сти деятельности государственных и муни-
ципальных служащих. Модернизация кад-
ровой политики, в данной ситуации, пред-
ставляет собой не рекомендацию, а необхо-
димость для сохранения нормальных тем-
пов развития государства. 

Для анализа инновационных методов, 
которые возможно интегрировать в кадро-
вую политику государственной и муници-
пальной службы, следует разделить их по 
двум категориям (см. рис.1). 

 

 
 
Рис.1. Классификация кадровых инновационных технологий по сферам их применения (состав-
лено автором) 
 

В ходе анализа было выделено две ос-
новные сферы влияния кадровых иннова-
ций: кадровый потенциал и эффективность 
кадров. Важность такой классификации оп-
ределяется необходимостью правильно 
применять технологии кадровой сферы с 
возможностью прогнозирования результата.  

«Кадровый потенциал» представляет 
собой уровень готовности (как профессио-
нальной, так и психологической) к реали-
зации каких-либо новых функций, отлич-

ных от тех, что исполнялись ранее [3, с. 44]. 
Анализируя понятие «кадровый потенци-
ал», необходимо выделить некоторые при-
знаки, которые следует учитывать в мо-
мент его формирования: 

1. Физиологические и психологические 
признаки: физическое и психологическое 
здоровье кадров; 

2. Отдельной группой будут являться 
гендерные, возрастные и статусные харак-
теристики; 
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3. Важным признаком будет являться 
уровень квалификации, состоящий из обра-
зования, опыта профессиональной дея-
тельности, дополнительных навыков, не 
входящих в перечень обязательных; 

4. Личностные черты, такие как реле-
вантные ценностные ориентиры и мораль-
ные установки, мотивированность и инте-
рес к работе. 

Такой перечень признаков относитель-
но формирования кадрового потенциала 
поможет оценить возможность интеграции 
тех или иных кадровых инноваций на госу-
дарственную службу. 

Первой анализируемой кадровой инно-
вацией является «Ассесмент». Он представ-
ляет собой метод оценки персонала, прово-
димый в рабочих условиях под контролем 
наблюдателей – опытных работников, на 
основе тех задач, которые постоянно реали-
зуются в данной сфере. Положительными 
чертами данного метода оценки являются: 
заложенный внутрь процесс первичной 
адаптации кадров, что ускоряет включение 
в работу сотрудников; объективность дан-
ных – ассесмент представляет собой при-
ближенную к идеалу оценку кадрового по-
тенциала, и данные, полученные на основе 
этого метода, легко поддаются анализу. От-
рицательной чертой является ресурсозат-
ратность метода (расходуется большой фи-
нансовый, человеческий, временной и ор-
ганизационный ресурсы). Для реализации 
данного инструмента необходимо 1,5 рабо-
чего дня и несколько сотрудников, высту-
пающих в качестве наблюдателей, что для 
государственной службы, в большинстве 
своем, трудноисполнимо из-за высокой за-
груженности органов власти. 

Анализ метода кадрового потенциала 
«Ассесмент» показал высокую эффектив-
ность данного инструмента, а его результа-
ты необходимы для создания эффективной 
кадровой системы на госслужбе. Однако 
высокие затраты времени и денег затруд-
няют его повсеместное применение на го-
сударственной и муниципальной службе. 
Стоит отметить, что данный метод можно 
рассматривать как возможный в контексте 
развития кадровой политики в подведом-
ственных учреждениях исполнительных 
органов власти, так как подобные учрежде-
ния более гибкие с точки зрения примене-
ния крупномасштабных методик оценки. 

Следующей рассматриваемой иннова-
цией является «Аутплейсмент».  Он пред-
ставляет собой механизм увольнения с по-
следующим трудоустройством сотрудника 
на другое место работы. Аутплейсмент – 
это, безусловно, человекоориентированный 
метод, так как организация тратит свои 
личные ресурсы для гуманного прекраще-
ния трудовых отношений. Данный метод 
имеет несколько классификаций, рассмот-
рим разделение на открытый и закрытый 
механизмы. Открытый тип предполагает 
констатацию факта сотруднику о его 
увольнении и предложение о помощи при 
поиске нового места работы. Закрытый тип 
подразумевает, что по окончании трудового 
договора сотруднику высокой должности 
(как правило, данный тип применяется к 
высокопоставленным лицам) предлагают 
на выбор несколько должностей-
альтернатив в других компаниях.  

Безусловным плюсом аутплейсмента 
является то, что сотрудник не остается без 
работы, а ему оказывается поддержка, что 
формирует лояльное отношение всех со-
трудников к организации и повышение эф-
фективности их деятельности. Также поло-
жительным эффектом будет являться ори-
ентированность других организаций, при-
меняющих аутплейсмент, на вашу органи-
зацию при применении такого механизма к 
своим сотрудникам. Минусом аутплейсмен-
та является расходование средств на поиск 
места работы сотрудникам через агентства, 
отсутствие в перечне предложенных мест 
работы компаний-конкурентов. 

Применение аутплейсмента в сфере го-
сударственной и муниципальной службы 
возможно, причем достаточно эффективно. 
При увольнении служащих из одного орга-
на власти возможно найти им место работы 
в другом органе, причем на аналогичную 
должность, моральные потери увольняе-
мых при этом минимальны. Внедрение аут-
плейсмента позволит повысить уровень 
привлекательности государственной граж-
данской службы, обеспечив стабильность 
предоставления места работы. 

Достаточно концептуальный метод 
кадровой проверки персонала представляет 
собой «Полиграф» – технология оценки пси-
хофизиологических колебаний внутри ор-
ганизма человека при ответе на вопросы 
(общепринятое название – «Детектор 
лжи»). Существует большое количество 
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мнений по вопросу применения полиграфа, 
так как, по сути, это очень чувствительный 
инструмент, который может определить 
ложь, но и неточно определить правду. 

Преимуществом полиграфического ме-
тода является учет психофизического со-
стояния при ответе на релевантные про-
фессии вопросы. Этот показатель необхо-
димо считывать для определения внутрен-
ней раздражительности человека относи-
тельно темы опроса. В случае, если внут-
ренняя напряженность объекта исследова-
ния растет, можно говорить о дискомфорте 
человека при принятии управленческих 
решений в данной области, либо о низком 
уровне эмоционального интеллекта, что в 
современных условиях является важным 
показателем при функционировании кад-
ровой политики. Минусом метода является 
его необъективность. Технологии, исполь-
зующиеся в данном инструменте, не позво-
ляют учитывать большое количество важ-
ных факторов, влияющих на состояние че-
ловека, поэтому данные с полиграфа необ-
ходимо оценивать только в присутствии 
опытных психологов, способных оценить 
психическое состояние объекта при анали-
зе полиграфа, с поправками при анализе 
отчета [4]. 

Изучая возможность интеграции дан-
ного метода в систему кадровой политики 
органов государственной и муниципальной 
власти, стоит отметить, что повсеместно 
данный механизм вряд ли будет приме-
няться из-за его острой субъективности и 
сложности применения. Однако есть об-
ласть применения, где его данные смогли 
бы помочь отделам кадров и лицам, прини-
мающим решения, определить психологи-
ческую готовность потенциального служа-
щего занимать соответствующий пост. Та-
кой областью являются руководящие 
должности органов исполнительной и иной 
власти РФ, а также администрации муни-
ципальных образований. Заместители ру-
ководителей структур, начальники отделов 
и департаментов – это те должности, в ко-
торых полиграф играл бы важную роль. 

Проанализировав инновации в сфере 
развития кадрового потенциала персонала, 
необходимо отметить высокую значимость 
развития данного направления кадровой 
политики в связи с применением системно-
го подхода к эффективному формированию 
профессионально психологически готовых 

служащих в системе государственного и 
муниципального управления. Поэтому, на 
сегодняшний день, инновацией, которая в 
полной мере может войти в кадровое 
управление органов власти, является аут-
плейсмент. Это  кадровый механизм, обла-
дающий минимальными рисками и отрица-
тельными эффектами, что было определено 
ранее. 

Повышение эффективности кадровой 
работы на государственной гражданской 
службе представляет собой сложный меха-
низм развития имеющихся кадров и адап-
тации под условия современного развития 
общества и возникновения новых форматов 
работы. 

В связи с этим внедрение кадровых ин-
новаций для решения задач данного на-
правления развития кадровой политики 
станет важным фактором, определяющим 
уровень эффективности работы органов 
власти всех уровней. В рамках данной сфе-
ры считаем необходимым разобрать два 
наиболее объемных механизма: аутсорсинг 
и компетентностный подход, являющиеся 
важными инновациями в системе управле-
ния персонала. 

Аутсорсинг представляет собой переда-
чу части задач, функций на выполнение их 
сторонними организациями-провайдерами. 
Аутсорсинг повсеместно используется в 
бизнесе. Если мы говорим о бухгалтерском 
аутсорсинге, то это открытый кейс малого 
бизнеса, когда подобный функционал отда-
ется под внешнее ведение иных фирм. В 
среднем бизнесе на аутсорсинг отдается 
чаще всего маркетинговая часть и часть, 
связанная с промышленным дизайном, так 
как такой функционал носит эпизодиче-
ский характер и не является обязательным 
для успешного ведения дела. Крупный биз-
нес достаточно самостоятелен во всех сфе-
рах, однако, исходя из соображений объек-
тивности данных, крупный бизнес чаще 
всего отдает на аутсорсинг контроль за 
деятельностью организации [5]. 

Преимуществом аутсорсинга является 
оперативный поиск высококвалифициро-
ванных кадров, готовых к решению задач 
любого уровня сложности с минимальным  
временем на подготовку. Также безуслов-
ным плюсом аутсорсинга являются уни-
кальные знания, которыми обладают спе-
циалисты внешней среды, так как они по-
стоянно работают в данной сфере с различ-
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ными организациями. Минусом такого под-
хода является нерешение проблемы с де-
фицитом кадров по той специальности, ко-
торую отдают на аутсорсинг, следователь-
но, кадровая система органа власти нахо-
дится в постоянном дефиците и внешней 
зависимости. Также крупным минусом яв-
ляется то, что специалистам требуется ка-
кое-то время, чтобы изучить специфику ор-
ганизации, что также влияет на качество 
работы.   

Анализ применения аутсорсинга в биз-
несе осуществлен для определения сцена-
рия его адаптации в органах власти. Можно 
определить, что аутсорсинг – достаточно 
эффективный механизм в краткосрочном 
периоде, когда необходимо запустить но-
вые функциональные сферы. Стоит выде-
лить специфику государственной граждан-
ской службы, заключающуюся в большом 
объеме работ с секретными данными, безо-
пасность которых не может быть обеспече-
на компаниями, работающим на аутсорсин-
ге. Такой механизм, как аутсорсинг, можно 
рассматривать как вариант применения в 
органах государственной и муниципальной 
власти только в случаях образования новых 
структурных органов (как, например, от-
крытие нового регионального департамен-
та либо министерства). В краткосрочном 
периоде это поможет быстро запустить эф-
фективную работу, однако в это же время 
должна осуществляться кадровая кампания 
по отбору служащих и адаптации в органе. 

Компетентностный подход, по оценкам 
многих авторов, является наиболее эффек-
тивным методом модернизации предпри-
ятий и органов власти в вопросах кадровой 
политики. Компетентность принято срав-
нивать с квалификацией. И при таком срав-
нении компетентность представляет собой 
более широкое понятие, обозначающее со-
вокупность практикоприменимых навыков, 
которые сформировались у служащего, в то 
время как квалификация подразумевает 
исключительно теоретическую подготовку 
по определенному комплексу знаний и 
умений [6].  

Сегодняшний квалификационный под-
ход трансформируется в систему оценки 
эффективности деятельности сотрудника, а 
компетенции становятся основополагаю-
щим критерием не только отбора персона-
ла, но и дальнейшего его развития. Стоит 
отметить, что компетенции, в отличие от 

квалификации, могут быть оценены и при-
обретены только в процессе профессио-
нальной практической деятельности. Тео-
ретическое образование не влияет на их 
развитие.  

Однако, на сегодняшний день понятие 
«компетентность» до сих пор не определено 
в нормативно-правовых актах РФ, а модели 
оценки и выявления тех или иных компе-
тенций не разработаны. При создании от-
дельной нормативно-правовой базы России 
по вопросам компетентностного подхода 
следует обратить внимание на зарубежный 
опыт, так как в Европе данные кадровые 
инновации стали неотъемлемой частью 
кадровой политики. Например, в Велико-
британии компетентностный подход раз-
вит на высоком уровне: были разработаны 
не только определения понятия «компе-
тентность», но и разработаны системы 
оценки компетенций у сотрудников и меха-
низмы интеграции таких подходов в ком-
мерческие и публичные организации [7]. 

Преимуществами компетентностного 
подхода, безусловно, является ориентация 
на практическое применение навыков и 
умений в профессиональной сфере, а также 
ориентация на результат, а не на правиль-
ность исполнения инструкций.  Минусом 
такого подхода является снижение уровня 
методологических знаний у персонала, что 
в операционной деятельности не является 
риском, но при возникновении неопреде-
ленных ситуаций низкий уровень подобных 
знаний существенно замедляет принятие 
решений и решение выявленных задач.  

К сожалению, существующая проблема 
статичности органов власти не дает воз-
можности в полной мере применить компе-
тентностный подход, так как существуют 
утвержденные должностные регламенты, 
положения и методические рекомендации, 
которые стандартизируют деятельность 
персонала и не дают мотивацию для при-
менения новых форматов решения сущест-
вующих задач [8]. 

В современной России наблюдается 
рост спроса на кадровые инновации в сфере 
государственного и муниципального управ-
ления. Их внедрение способствует как росту 
эффективности служащих, так и снижению 
затрат на обслуживание госаппарата за счёт 
возможного снижения численности персо-
нала. Учитывая соответствующую политику 
страны по отношению к госсектору за по-
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следнее время (сокращение численности 
служащих) [9], вопрос освоения данных ин-
новаций стоит особенно остро. 

На сегодняшний день сфера кадровых 
инноваций характеризуется бессистемно-
стью и развивается в основном посредством 
локальных инициатив.  

Представляется, что возможные реше-
ния данных проблем будут включать: раз-
работку соответствующей программы по 
внедрению кадровых инноваций; подроб-
ный анализ кадровых инноваций и практи-
ки их внедрения, разработку типовых ре-
шений; создание системы мотивации госу-
дарственных и муниципальных органов по 
внедрению инноваций; а также разработку 
программы по обмену опыта и повышению 
квалификации среди служащих кадровых 
отделов. 
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ABSTRACT: The aim is to form a holistic view of the existing innovative human resources technologies 
in the field of public and municipal management. The study notes that the effectiveness of personnel 
policy in the public and municipal service is an important indicator that assesses the level of quality 
development of public and municipal authorities, as well as the ability of public authorities to respond 
to modern challenges and meet new social trends. 

Presidential Address to the Federal Assembly of the Russian Federation is a trend-forming factor 
in the Russian Federation, especially in the sphere of public and municipal authorities’ actions. It is 
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important to note that today the head of state constantly focuses on improving the efficiency of per-
sonnel policy in various sectors, due to the rapid development of technology. Accordingly, the intro-
duction of personnel innovations will be an important issue for the further development of public ser-
vice. 

Methods: Analysis of statutes and regulations in the field of personnel modernization and innova-
tive transformation of public authorities, analysis of research papers of experts in the field of person-
nel management on staff innovations, as well as the study of world experience in implementation of 
staff innovations. 

In the course of the analysis, personnel innovations and their applicability in the public service 
modernization were considered and the possibility of integrating this innovation into the sphere of 
personnel management was evaluated.  It is noted that in modern Russia there is an increase in de-
mand for personnel innovations in the field of public administration. Their implementation contrib-
utes both to the increase in the employees’ efficiency and reduction in expenses for the state machin-
ery due to possible reduction in the staff number. 

The scientific novelty involves identification of фвьthe degree of possibility of using human re-
sources technologies in the field of public and municipal management. 
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АННОТАЦИЯ:  При рассмотрении основных особенностей территориально разделенных ко-
манд были выявлены главные отличия от взаимодействующих команд, а также раскрыты 
методы оптимизации взаимодействия территориально разделенных команд. В исследова-
нии отмечается, что в крупных компаниях реализуется значительный объем работы, кото-
рый разделен на несколько мелких задач, для выполнения которых не требуется особых 
знаний, поэтому такие задачи выполняются с помощью субподрядчиков, в том числе и из 
других стран. Это может быть как отдельный человек, так и целая команда. В основном ко-
манда рассматривается как группа людей, которые имеют высокий уровень взаимозавис и-
мости, ярко выраженное стремление к достижению цели или окончательной задачи. Обыч-
но отмечаются также взаимодополнение по функциям и при распределении ролей между 
членами команды. Важным признаком групповой деятельности является территориальная 
общность ее выполнения. Для территориально разделенной команды благодаря развитию 
информационных технологий это условие перестает быть особо значимым. Данный тип 
команды предполагает оперативную независимость сотрудников при определенном уровне 
централизованного управления и контроля.  

Целью данных исследований является освещение особенностей территориально разде-
ленных команд, на которые стоит обратить внимание предпринимателю, вставшему перед вы-
бором, какую группу людей он хочет перед собой видеть: офисных работников или удаленных. 
Результатом исследования стала констатация факта, что территориально разделенные коман-
ды будут обходиться дешевле в содержании, но специфичнее в контролировании и направле-
нии выполняемых работ. Выводом исследования является точка зрения о несомненных плюсах 
и минусах, а также особенностях того или иного вида команд, которые должен учитывать 
предприниматель при работе с ними. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: территориально разделенные команды, оптимизация управленческого 
взаимодействия, взаимодействующие команды, отличие от взаимодействующих команд. 
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Уже давно прошли те времена, когда 

для подсчета прибыли или убытка пред-
приятия пользовались счетами или ариф-
мометрами, когда продукты на продажу в 
продуктовом магазине выбирали на огром-
ных базах с блокнотиком в руках, а для того, 
чтобы нарисовать проект дома без листа 
метр на метр, идеально заточенного каран-

даша, туши, теней и умения видеть и рисо-
вать в перспективе было не обойтись. Всего 
двадцать лет назад разнообразные письма, 
инструкции, документация и вообще вся 
корреспонденция отдела, департамента или 
другого структурного подразделения пер-
вым делом поступала к секретарю, который 
вручную регистрировал все полученные ©
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документы в специальном журнале, снимал 
копии, подшивал и распределял их по соот-
ветствующим папкам и разносил руково-
дству. Документооборот на предприятиях 
занимал огромное количество времени как 
у сотрудников, так и у руководства, кото-
рому так же необходимо было потратить 
пару часов на разбор и анализ полученных 
данных. А о том, сколько времени уходило 
на прием и отправку телеграмм и факсов, а 
также переговоры по телефону, и говорить 
не приходится.  

С приходом электронных технологий 
все стало куда проще: специальные прило-
жения позволяют получать, отслеживать, 
сохранять и отправлять всю необходимую 
информацию с помощью одного клика 
мышки, а современная техника сэкономила 
время на создание всевозможных докумен-
тов, графиков и презентаций. То, что рань-
ше занимало полдня, стало длиться минуту, 
а половину ранее разделенных обязанно-
стей стал выполнять один человек. Больше 
не приходилось отводить огромные поме-
щения под архив, но все еще была необхо-
димость в присутствии сотрудника на ра-
бочем месте. 

Сейчас усовершенствование электрон-
ного мира и создание неразрывной связи с 
человеком дает возможность все большему 
количеству предприятий отказываться от 
офисов и переводить своих сотрудников на 
удаленную работу, что позволяет эконо-
мить на аренде офисов предпринимателям 
и сокращает денежные и временные затра-
ты на дорогу работникам. По прогнозам 
J’son & Partners Consulting, уже к 2020 году 
число удаленных сотрудников достигнет 
20 % от общего количества работающего 
населения России [7]. 

Казалось бы, плюсы такой работы оче-
видны, однако со временем работодатели 
сталкиваются с рядом проблем. 

В крупных компаниях реализуется зна-
чительный объем работы, который разде-
лен на несколько мелких задач, для выпол-
нения которых не требуется особых знаний, 
поэтому такие задачи выполняются с по-
мощью субподрядчиков, в том числе и из 
других стран. Это может быть как отдель-
ный человек, так и целая команда. В основ-
ном команда рассматривается как группа 
людей, которые имеют высокий уровень 
взаимозависимости, ярко выраженное 
стремление к достижению цели или окон-

чательной задачи. Обычно отмечаются 
также взаимодополнение по функциям и 
при распределении ролей между членами 
команды. Важным признаком групповой 
деятельности является территориальная 
общность ее выполнения. Для территори-
ально разделенной команды благодаря 
развитию информационных технологий, 
это условие перестает быть настолько зна-
чимым. Данный тип команды предполагает 
оперативную независимость сотрудников 
при определенном уровне централизован-
ного управления и контроля. Общий уро-
вень руководства в ней осуществляет руко-
водитель команды, роль и особенности ко-
торого отличаются от роли руководителя 
организации в его классическом понима-
нии. 

Очевидно, что каждая команда сущест-
вует и ведет свою деятельность по-разному. 
На деятельность, протекающую внутри ка-
ждой команды, влияют такие факторы, как: 

1. Индивидуальные характеристики 
членов группы. 

2. Социально-психологические процес-
сы в группе. 

3. Факторы, характеризующие пози-
цию руководителя в группе и его влияние 
на совместную деятельность. 

Исходя из этого, руководитель должен 
являться контролирующим и связующим 
звеном между членами команды, анализи-
руя поступающую информацию и направ-
ляя деятельность команд в нужном направ-
лении, если она отходит от задуманной це-
ли. Однако невозможно контролировать 
весь процесс действий и вносить изменения 
«на ходу». Этот факт требует от руководи-
теля наличия высоких коммуникативных 
навыков и постоянного совершенствования 
в применении различных методов влияния 
на личность и группу личностей с целью 
лучшего ее мотивирования при помощи 
стимулирования для достижения постав-
ленных перед организацией целей. 

Любой руководитель задается вопро-
сом, каких людей он хотел бы видеть в сво-
ем подчинении и как их лучше организо-
вать. Будут ли они сидеть в офисе, либо на-
ходиться в любой точке мира. И в том и в 
другом случае есть свои плюсы и минусы. 
Например, дистанционная практика рабо-
ты, как уже было отмечено, финансово бо-
лее выгодна. Но  отталкиваться нужно даже 
не от этого. Важнее решить, на что способен 
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сам руководитель, и какой способ работы 
для него физически или психологически 
более комфортен. Для этого необходимо 
проанализировать личностные качества, 
знания и умения, способность ладить с 
людьми и многое другое. Тогда станет по-
нятно, какой вид команды руководитель 
способен построить. 

Наиболее наглядно различия между 
взаимодействующими и территориально 
разделенными командами отразил канди-
дат психологических наук Жулитов Ф. А. в 
одной из своих работ [5]. С помощью фак-
торного анализа методом главных компо-
нентов с «Варимакс» вращением он выде-
лил основные факторы, детерминирующие 
эффективность управленческого взаимо-
действия. Обобщенно они приведены в таб-
лице 1. 

Первый фактор характеризует спло-
ченность, целеустремленность, интегра-
тивность и включенность членов команды 
во взаимодействие. Второй описывает по-
казатели, которые характеризуют руково-
дителя – личные ценности и цели, умение 
влиять на людей и управлять собой, нали-
чие творческого подхода к решению про-
блем и предпочитаемая роль во взаимодей-
ствии (лидер, администратор или педагог). 
Третий объединяет личностные особенно-
сти членов команды, такие как общитель-
ность, целеустремленность, уверенность, 
уступчивость, отзывчивость, сотрудничест-
во, соперничество, компромисс и другие.  

Исходя из приведенных данных видно, 
что для взаимодействующих команд при-
оритетным фактором оказался дизайн 
группы, в то время как территориально 
разделенные больше внимания отдают 
личностным качествам руководителя, его 
умению влиять на других и организовывать 
процессы, и меньше обращают внимание на 
личностные качества людей. Таким обра-
зом, именно позиция руководителя оказы-
вает решающее влияние на результатив-
ность и эффективность взаимодействия 

между членами территориально разделен-
ной группы [1]. 

Еще одним отличием (и вместе с тем 
главной особенностью) от взаимодейст-
вующих команд является отсутствие или 
минимальное личное общение членов 
группы между собой и руководителем, что 
создает ряд трудностей для эффективной 
деятельности компании. Также необходимо 
учитывать специфику обучения, консуль-
тирования и мотивирования работников – 
привычные способы контроля за деятель-
ностью участников команды не работают в 
виртуальной среде, затруднено получение 
обратной связи от сотрудника о результа-
тах работы. 

Поэтому руководитель должен пра-
вильно выстроить информационные пото-
ки и наладить связь между подчиненными, 
что помогло бы более тщательно контро-
лировать и координировать их деятель-
ность. Ему также необходимо оформлять 
задания таким образом, чтобы они вызыва-
ли интерес у членов команды, мотивирова-
ли их на достижение поставленных целей. 
Кроме того, руководитель должен опреде-
лить социально-психологическую структу-
ру группы и выстроить систему ролей для 
подчиненных. Например, выделить того, 
кто будет представлять команду при сдаче 
выполненного заказа. Отсутствие или на-
личие некоторых ролей – важный показа-
тель качества управленческого взаимодей-
ствия [5].  

Помимо прочего, важным условием оп-
тимизации управленческого взаимодейст-
вия в территориально разделенной коман-
де является формирование рефлексивной 
модели управления, основанной на разви-
тии способности руководителя к рефлексии 
собственной позиции и формировании у 
него целостного представления о совмест-
ной деятельности и системе взаимодейст-
вия [3]. 

 

Таблица 1  
Основные факторы,  

детерминирующие эффективность управленческого взаимодействия 
 

Факторы 
Взаимодействующие команды,  

вес фактора 
Территориально разделенные,  

вес фактора 
Дизайн группы 9,89 8,57 
Позиция руководителя 5,38 10,4 
Личностные качества 7,55 6,42 
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Таким образом, для организации эф-
фективной работы  территориально разде-
ленных команд руководитель должен опре-
делить приоритеты и сделать акцент либо 
на организации, упорядочивании и разгра-
ничении деловых и межличностных, фор-
мальных и неформальных взаимосвязей, 
либо на качестве самой системы взаимо-
действия, усовершенствовав ее, сделав гиб-
кой и управляемой, способной быстро по-
лучать и перерабатывать информацию. 
Этот факт помогает еще раз доказать, что 
эффективное функционирование террито-
риально разделенных команд во многом 
зависит от руководителя, от его понимания 
своего места и роли в построенной системе 
и способности правильно организовать 
взаимодействие с учетом всех особенностей 
команды. 

Кроме того, при работе с удаленными 
командами в первую очередь стоит проду-
мать систему отчетности и контроля. На 
первых порах, когда команда только вы-
страивается, руководителю следует устано-
вить четкий и подробный план и следить за 
его соблюдением – прописать форму отчет-
ности и ее регулярность. Так, постоянные 
встречи или созвоны позволят  своевре-
менно делать выводы и вносить корректи-
ровки в работу, если потребуется. Помимо 
прочего это хорошо дисциплинирует со-
трудников и помогает избегать неприят-
ных моментов и срывов работы. Также не 
менее важно установить надежный способ 
связи с удаленными сотрудниками, чтобы 
быть уверенным, что важная информация 
от заказчиков или об изменениях дойдет до 
каждого сотрудника и не исказится в про-
цессе ее передачи. 

Для того чтобы занятость команды бы-
ла «как на ладони», рекомендуется ввести 
списание затраченного времени на каждую 
задачу так, чтобы в конце дня сумма трудо-
затрат сложилась в рабочий день. Отчет по 
времени должен стать обязательным для 
каждого в команде, вне зависимости от ме-
стоположения. Помимо достижения про-
зрачности ежедневной загрузки сотрудни-
ков будет возможность проанализировать 
реальные трудозатраты по видам и перио-
дам работ, что в итоге упростит планирова-
ние, а также позволит оптимизировать 
процессы. 
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ABSTRACT: When considering the peculiarities of geographically separated teams, the main differ-
ences from the interacting teams were revealed, as well as the methods of optimizing the interaction of 
geographically separated teams. The study notes that a significant amount of work is carried out in 
large companies, which is divided into several small tasks that do not require special knowledge, so 
such tasks are performed by subcontractors, including the foreign ones. It can be a single person or a 
whole team. Basically, a team is seen as a group of interdependent people with pronounced desire to 
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achieve a goal or a final task. Usually, there is also a complementarity in functions and in the distribu-
tion of roles among team members. An important feature of group activity is the territorial community 
of its implementation. For a geographically divided team, due to the development of information tech-
nologies, this condition is not very significant. This type of team assumes operational independence of 
employees at a certain level of centralized management and control. The purpose of these studies is to 
highlight the features of geographically separated teams, which could draw the attention of an entre-
preneur facing an alternative of what group of people he wants to see: office workers or remote. The 
result of the study is a statement of the fact that geographically separated teams will be cheaper in 
content, but more specific in the control and direction of work performed. The conclusion of the study 
is the point of view of the undoubted pros and cons, as well as the features of a particular type of 
teams that an entrepreneur should take into account when working with the latter. 
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В настоящее время одним из значимых 
объектов реализации направлений соци-
альной политики является молодая семья. 
Кроме фокусировки на общеизвестных про-

блемах молодой семьи, существующих на 
протяжении длительного времени, науч-
ным сообществом выделяется негативная 
динамика особенностей, характерных для ©
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современных молодых семей. Молодая се-
мья определяет будущее общества, демо-
графическую перспективу страны, которая 
напрямую связана с разрешением проблем 
социальной сферы и экономической. В рам-
ках продолжающегося кризиса семьи в Рос-
сии, первое понятие которого зафиксировал 
и признал П. А. Сорокин, остаются интерес-
ны для изучения и не теряют свою актуаль-
ность работы таких авторов, как А. И. Ан-
тонов, Т. А. Гурко, О. В. Дорохина, Г. И. Кли-
мантова, М. С. Мацковский, В. М. Медков.  

Взаимоотношения мужчин и женщин не 
сводятся только лишь к межполовым взаи-
модействиям, браку, родительству, они 
также состоят из соотношения работы, по-
литической и экономической сфер. Упоми-
ная семью, было бы неверно исключить по-
нятия заработка денег, образования, про-
фессии, эмоциональной составляющей. На 
всех стадиях совместного проживания (от 
добрачных отношений до проживания по-
сле развода) существуют конфликты кон-
кретной эпохи существования семьи, но се-
мья является в данном случае не причиной, 
а местом конфликта. Имея возможность 
выбирать и принимать решения, супруги в 
большей своей части осознают их антаго-
нистические риски в последствиях, к при-
меру, вопрос о рождении и ответственности 
за ребёнка должен решаться совместно с 
вопросом работы, а вместе с этим и эконо-
мического положения семьи. Статистика 
свидетельствует о том, что без семейной 
ответственности и без экономической зави-
симости от супруга материнство (отцовст-
во) воспринимается утопично. При перехо-
де от традиционной модели семьи к совре-
менной происходит изменение количества 
нагрузки на супругов в той или иной сфере. 
С развитием индустриального общества се-
мья «единственная и на всю жизнь» стано-
вится всё чаще исключением, брак вы-
страивается на статусном положении суп-
ругов, которое в процессе модернизации 
становится неустойчивым. Парадокс за-
ключается в том, что большее стремление к 
равенству мужчин и женщин позволяет 
увидеть напряжённую ситуацию сущест-
вующего неравенства [1, с. 84]. Риск столк-
новения традиционной системы отноше-
ний и современного понимания семьи спо-
собен привести к росту непонимания и от-
сутствию точек соприкосновения в моло-
дой семье: женщины, имеющие в XXI веке 

удачную карьеру, имеют соответственные 
ожидания в работе и уровне заработной 
платы от мужчин, которые, в свою очередь, 
настроены иметь домашний очаг, обеспе-
ченный женщиной, и совершенно не на-
строены вступать в борьбу за равноправие. 
При этом положение обоих полов в отно-
шении друг друга обостряется и становится 
всё более неравным, что и определяет, как 
отмечал У. Бек, его дальнейшее развитие – 
возвращение к малой семье, противопос-
тавляемой нуклеарной; наступление рав-
ноправия мужчин и женщин, приводящее к 
одиночеству мужчины или женщины, как 
результату развитого модерна; появление 
новых форм совместной жизни, выходящих 
за рамки роли мужчины или роли женщи-
ны.  

При анализе семьи как социального ин-
ститута изучаются не какие-либо конкрет-
ные семьи, а типы семейного поведения, 
которые характерны для определенной 
культуры или социальной группы, имею-
щих специфическое поведение в семейных 
отношениях. Из существующего множества 
подходов к понятию молодой семьи в зави-
симости от того, в рамках какой науки оно 
рассматривается, можно остановиться на 
следующем. Исследованием проблем моло-
дой семьи занимались такие учёные, как 
А. И. Антонов, С. И. Голод, Т. А. Гурко, 
М. С. Мацковский и другие, однако конкрет-
ного и единого термина «молодая семья» до 
настоящего времени не сформулировано. В 
нормативно-правовых актах часто упоми-
наемым определением «молодой семьи» 
является интерпретация её как члена под-
программы «Обеспечение жильем молодых 
семей», которая в свою очередь является 
частью федеральной целевой программы 
«Жилище». Исходя из этого, к молодой се-
мье следует относить полные, состоящие из 
двух родителей, а также неполные молодые 
семьи, состоящие из одного молодого роди-
теля и одного (или более) детей. При этом 
возраст каждого из супругов либо одного 
родителя в неполной семье не должен пре-
вышать 35 лет. В социологических исследо-
ваниях понятие молодой семьи трактова-
лось с точки зрения некой структурной 
единицы жизненного цикла семьи [2, 
с. 192–220]. В рамках социологии понятие 
может рассматриваться с точки зрения 
продолжительности существования семьи 
как таковой, например, это может быть 
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первый брак у обоих супругов продолжи-
тельностью не более трёх лет, при этом 
супруги должны находиться в возрасте до 
30 лет. То есть это может быть семья, в ко-
торой оба супруга не имеют достаточно 
опыта совместной жизни и ведения быта и 
находящиеся на этапе освоения новых со-
циальных ролей [2, с. 185]. Е. М. Зуйкова, 
Т. А. Гурко и Н. В. Кузнецова отмечают, что к 
молодым семьям относятся семьи, имею-
щие стаж совместной жизни до 3 лет, где 
оба супруга состоят в первом браке, но при 
этом находятся в возрастной категории до 
30 лет. Стаж в три года объясняется тем, 
что на указанный промежуток времени 
приходится большое количество разводов в 
семьях и этот период выделяется социоло-
гами как кризисный, а на становление суп-
ружеских отношений влияют личные ха-
рактеристики супругов, которые они имели 
до брака. Возрастная граница в 30 лет уста-
навливается, исходя из определения «моло-
дёжь», которое фигурирует в научной лите-
ратуре, а очередность брака определяется 
тем, что последующий брак одного из суп-
ругов уже будет иметь определенные спе-
цифические особенности. Однако М. С. Мац-
ковский совместно с Т. А. Гурко рассматри-
вают молодую семью как супружескую па-
ру, продолжительность жизни которой со-
ставляет до 5 лет (включительно) при воз-
расте супругов не старше 30 лет, поскольку 
для завершения формирования этапа соз-
дания полноценной семьи необходимо на-
личие ребёнка, которого супруги к пяти го-
дам семейной жизни уже имеют. Основные 
различия подходов к определению опреде-
ляются разными границами совместной 
жизни.  

Нестабильное положение в обществе 
как результат финансовых, жилищных, бы-
товых, социально-психологических про-
блем дополняется достаточно поздним 
вступлением в брак, повышением количе-
ства разводов, появлением большего числа 
монородительских семей и расширенных 
семей, а также снижением рождаемости. По 
данным Федеральной службы государст-
венной статистики, суммарный коэффици-

ент рождаемости (число родившихся детей 
на одну женщину) в Российской Федерации 
на 2013 год составлял 1,707, тогда как в 
2017 году его показатель был равен 1,621 
[3]. Для сравнения стоит отметить, что для 
обеспечения воспроизводства населения и 
замещения поколений суммарный показа-
тель рождаемости должен составлять 2,15–
2,20. В наглядном виде данные представле-
ны в таблице 1. 

Среди причин демографического спада 
следует выделить следующие – низкая ро-
ждаемость и увеличение малодетности, 
медленный рост продолжительности жизни 
населения, увеличение количества разво-
дов, массовое одиночество среди женщин 
старших возрастов, значительное распро-
странение социального сиротства. Стоит 
отметить, что во все времена особо значи-
мыми для страны были здоровые и полно-
ценные семьи, в которых продолжается со-
циализация личности благодаря освоению 
новых ролей: супруга, родителя. В совре-
менной России происходит достаточно яв-
ное ослабление понимания необходимости 
брака среди молодого населения. Послед-
ние несколько десятков лет развития ин-
ститута семьи ознаменованы новыми тен-
денциями, что обусловливает появление 
новых подходов к работе с семьёй. Акту-
альность детоцентристского типа семьи 
характеризуется равными отношениями 
мужа и жены в браке, совместным планиро-
ванием конкретного возраста для рождения 
детей, а также чёткого понимания желаемо-
го количества детей (чаще не больше двух). 
Детоцентристский тип семьи по своей при-
роде является малодетным. Как показыва-
ют исследования, в детоцентристской семье 
даже при небольшой материальной обеспе-
ченности родители всеми силами старают-
ся найти средства и возможности для удов-
летворения потребности детей в одежде, 
проведении качественного досуга, получе-
нии образования и пр. [4, с. 143]. Рождение 
двух и более детей для молодых родителей 
может вызвать напряженность, связанную с 
избыточной иждивенческой нагрузкой. 

 
Таблица 1  

Суммарный коэффициент рождаемости в России в 2012-2017 гг. 
Года 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Суммарный коэффициент рождаемости  
(число родившихся детей на 1 женщину) 

1,691 1,707 1,750 1,777 1,762 1,621 
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Вследствие возможного обострения 
проблем молодой семьи, многодетными 
семьями являются зачастую супруги сред-
него возраста. Сложность развития 
и закрепления молодой семьи на устойчи-
вой позиции в настоящее время усугубляет-
ся финансовой нестабильностью, снижени-
ем брачной активности за счет увеличения 
возраста при заключении брака, а также 
нерегистрируемых брачных союзов. Важ-
ным демографическим показателем явля-
ется средний возраст вступления в брак, 
который рассчитывается как время, кото-
рое прошло со дня рождения человека до 
даты заключения брака. Сегодня в России 
показатель среднего возраста вступления в 
брак – 25 лет [5, с. 33–44]. В этих условиях 
социальная защита и поддержка молодых 
семей со стороны государства особо значи-
ма. 

Молодая семья находится в процессе 
своего становления, интенсивного разви-
тия и нестабильности отношений между её 
членами. У молодых людей существует не-
достаточно сформированное представление 
о половых отношениях, браке и семье. В на-
чале семейной жизни уровень финансовой 
обеспеченности представляет собой боль-
шое препятствие для её стабилизации. По-
вышенная материальная и финансовая по-
требность возникает в связи с необходимо-
стью обустройства семейной жизни: улуч-
шение жилищных условий, организация 
быта, а также времени, когда супруги вы-
нуждены проходить определенные ступени 
социализации: получать образование, про-
фессию, рабочее место, обзаводиться деть-
ми. На досуг у молодой семьи вовсе не оста-
ется средств. Стабильность семьи зависит 
от начального периода отношений, где суп-
руги начинают распределять между собой 
труд и обязанности, входить в мир друг 

друга, находить решение проблем, напри-
мер, жилищных или финансовых. Кроме то-
го, она зависит и от новых социальных ро-
лей, принятых на себя молодыми людьми, 
преобразования личности, процесса приоб-
ретения жизненного опыта, взросления. 

Стоит выделить множество причин, по-
буждающих молодежь к вступлению в брак, 
среди которых такие как: кратковременная 
влюбленность, корыстный материальный 
расчет, стремление к независимости от ро-
дителей, незапланированная беременность, 
страх одиночества. Молодые люди, всту-
пившие в брак, зачастую недостаточно со-
циально и педагогически зрелы. В первые 
годы после вступления в брачные отноше-
ния происходят процессы формирования 
социальной организации семьи, взаимной 
адаптации, формируются и складываются 
приёмы преодоления конфликтов. Следова-
тельно, молодая семья не представляет, с 
каким множеством проблем она теоретиче-
ски может столкнуться, в свою очередь не 
разрешенные вовремя трудности могут 
иметь тяжелые последствия. Одним из та-
ких последствий может быть распад семьи, 
причинами которого могут являться: про-
блема сожительства, необдуманные и по-
спешные решения вступления в брак, несо-
вместимость характеров и взглядов, взаим-
но предъявляемые претензии в быту, пси-
хологическая и практическая неподготов-
ленность к семейной жизни, разочарование 
в любимом человеке. 

Обратимся к таблице 2 – по представ-
ленным данным Федеральной службы го-
сударственной статистики процент от об-
щего числа разводов в семьях с продолжи-
тельностью брака от года до двух лет за-
метно увеличился в сравнении с 1990 годом 
– периодом брачного возраста предыдуще-
го поколения.  

 
 

Таблица 2 
 Продолжительность расторгнутых браков  

(процент от общего числа разводов) 

Продолжительность брака 1960 1990 2016 
до 1 года 4,0 4,0 4,7 
1-2 года 18,7 16,5 19,4 
3-4 года 18,4 15,5 17,4 
5-9 лет 31,3 25,9 25,8 
10-19 лет 21,5 25,9 19,5 
20 лет и старше 5,7 12,0 13,2 
неизвестно 0,4 0,1 0,1 
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Молодая семья в большей степени, чем 

зрелые и опытные семьи, нуждается в по-
мощи общества и государства, поскольку 
имеет особый, социально значимый харак-
тер для построения общества в целом. Он 
обусловлен потребностью в социальной 
безопасности молодой семьи, ее сохранно-
сти и поддержания активной жизненной 
позиции. Одной из важнейших характери-
стик молодой семьи является её функцио-
нальная структура. С одной стороны, функ-
ции семьи напрямую связаны с запросами 
современного общества, где проживает и 
развивается семья, с другой стороны – с ин-
тересами и ожиданиями тех, кто в эту се-
мью входит. Члены семьи, занятые добычей 
средств к существованию, осуществляют 
экономическую функцию, которая опреде-
ляет уровень благосостояния молодой се-
мьи. Стоит отметить, что в силу возраста и 
неопытности в осуществлении трудовой 
деятельности, реализация данной функции 
у молодой семьи достаточно нестабильна, о 
чём будет написано далее. Хозяйственно-
бытовая функция семьи проявляется со-
вместным ведением хозяйства и удовле-
творенностью супругов протеканием со-
вместного быта и устройством совместной 
жизни. Одна из важнейших функций моло-
дой семьи как малой социальной группы – 
репродуктивная, которая состоит не только 
в воспроизводстве населения в биологиче-
ском аспекте, но и включает в себя удовле-
творение духовно-нравственных потребно-
стей человека. Функция осуществления со-
циального контроля выражается в опреде-
лении моральной составляющей поведения 
членов семьи в различных сферах жизне-
деятельности, как между собой, поколе-
ниями, так и с другими членами общества. 
Воспитательная функция в молодой семье 
реализуется через социализацию детей и 
младших членов семьи в следующих на-
правлениях: духовно-нравственное, пат-
риотическое, физическое, гражданское вос-
питание детей. Данная функция связана с 
духовной, которая отвечает за поддержание 
моральной ответственности членов семьи. 
Немаловажной является досуговая (рекреа-
тивная) функция семьи, определяющая ор-
ганизацию и проведение свободного вре-
мени только супругами или совместно с 
детьми. Для молодой семьи существенную 
роль играет эмоциональная функция, так 
как стабилизация отношений, оказание 

взаимной поддержки в первые годы брака 
являются фундаментальными для укрепле-
ния союза. Функции семьи существуют в 
совокупности друг с другом, находясь в оп-
ределенной системе, которая имеет разви-
тие в каждом жизненном цикле семьи. 

Важнейшим процессом в жизни челове-
ка является формирование не только его 
как личности, но и осознание себя в обще-
стве в целом. Важно, чтобы индивид мог 
освоиться в общественной жизни, а также 
пришел к пониманию социальных норм и 
формированию необходимого для нор-
мального взаимодействия с обществом на-
бора качеств и ценностей. Всему этому спо-
собствует семья, которая в совокупности 
целенаправленно и организованно оказы-
вает влияние на личность. 

Рассмотрим основные проблемы, с ко-
торыми сталкиваются молодые семьи:  

1. Нестабильность отношений на на-
чальной стадии развития семьи – прежде 
всего, в начале семейной жизни у молодых 
супругов могут складываться взаимно не-
устойчивые отношения. Связано это с появ-
лением разногласий о представлении суп-
ружеских отношений, так как каждый из 
супругов основывается на воспитании, 
принятом за основу в его семье, и на том, 
какие ценности передали родители. В этой 
стадии отношений происходит адаптация у 
супругов, где они совместно должны выра-
батывать общие новые взгляды на семей-
ную жизнь. Зачастую в таких ситуациях ро-
ждается конфликт, например, из-за распре-
деления семейных обязанностей (воспита-
ния детей, проведения досуга). 

На стабильность в семье оказывает су-
щественное влияние участие как мужа, так 
и жены в разрешении вопросов. Количество 
семей с равным участием супругов в семей-
ных вопросах велика в молодых семьях, а в 
семьях средней возрастной группы, особен-
но многодетных, чаще можно отметить гла-
венство женщины. Число семей, поддержи-
вающих демократические отношения, уве-
личивается пропорционально повышению 
уровня культуры, образования и профес-
сионального развития. Суть проблемы за-
ключается в том, что люди в молодой семье 
еще недостаточно знают друг друга, недос-
таточно толерантны друг к другу.  

2. Следующая проблема – экономиче-
ская нестабильность. Учитывая дефицит 
денежных средств, невозможность обеспе-
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чения достойной жизни семьи может при-
вести к прекращению её существования. 
Зачастую молодые люди, став семьёй, из-за 
выраженной экономической нестабильно-
сти не готовы к планированию и рождению 
ребёнка. Усугубляет положение получение 
(продолжение) образования одним или 
двумя супругами, вследствие чего отсутст-
вие достойного рабочего места и соответст-
вующей заработной платы, а также наличие 
различных дополнительных затрат, услож-
няют решение вопроса приобретения жи-
лья и организации полноценного семейного 
быта. Заработная плата, пособие на ребен-
ка, различные выплаты и компенсации ро-
дителям, материальная помощь родствен-
ников – это всё, из чего складывается се-
мейный бюджет молодой семьи, и этих 
средств недостаточно для нормальной 
жизнедеятельности.   

3. Проблема жилищных условий – это 
отдельный самостоятельный вопрос, при-
чем первостепенный, если учитывать то, 
что каждому из супругов необходимо лич-
ное пространство. Зачастую молодой семье 
приходится жить совместно с родителями 
одного из супругов. Положительными сто-
ронами здесь являются совместный досуг, 
помощь в выполнении бытовых функций, а 
также высвобождение времени молодых 
родителей  для учебы или подработки. Но 
есть и негативные последствия помощи, 
которые приводят к ухудшению взаимоот-
ношений между молодыми супругами и их 
родителями, росту конфликтности. Для не-
которых же категорий семей существует 
другой вариант – покупка собственной 
квартиры, но для большинства молодых 
семей эта возможность ограничена финан-
сами.  

4. Проблема образования и трудоуст-
ройства. Понятие «молодая семья» предпо-
лагает молодежь в возрасте 18–30 лет – ча-
ще всего это студенты и молодые люди, за-
вершающие или недавно завершившие 
профессиональную подготовку. Позднее 
формирование социальной ответственно-
сти за себя и членов семьи связано с необ-
ходимостью больших затрат времени для 
завершения образования. Молодая семья 
является уязвимой группой на рынке труда, 
так как не имеет достаточного профессио-
нального и социального опыта, и в силу 
этого она менее конкурентоспособна. Про-
блема трудоустройства молодых людей су-

щественно отражается на молодой семье, а 
иногда вообще ставит под угрозу ее суще-
ствование. Ведь из-за отсутствия работы 
многие молодые люди стеснены в финансо-
вом плане, из-за чего не могут содержать 
семью самостоятельно.  

5. Психологические проблемы. Психоло-
гический, эмоциональный комфорт – очень 
важный критерий в отношениях современ-
ной молодой семьи. В большинстве семей 
ценится, прежде всего, любовь, взаимное 
уважение, общие взгляды, интересы и ду-
ховная близость. Отсутствие тепла в отно-
шениях супругов, дефицит доверительно-
сти, внимания, проблемы общения – всё это 
может привести к разрушению семьи не 
менее, чем жилищная или любая другая 
проблема. Супругам приходится в той или 
иной степени принимать систему ценно-
стей друг друга, чтобы в будущем она удов-
летворяла их обоих. Также им приходится 
привыкать к новому, изменившемуся для 
них образу жизни, к характеру, увлечениям 
супруга. 

6. Хозяйственно-бытовая проблема. В 
последние два-три десятилетия вследствие 
роста экономической самостоятельности 
женщин, занятых работой, в индустриально 
развитых странах сложилась эгалитарная 
система семейных взаимоотношений, в ко-
торой хозяйственные обязанности супругов 
распределяются равно пропорционально. 
Переломным моментом в семейных отно-
шениях российской семьи может быть про-
цесс принятия решения супругами о том, 
кто из них будет заниматься приготовлени-
ем еды, уборкой по дому, покупкой продук-
тов, оплатой счетов, уходом за детьми. Не-
которые девушки приучены матерью к по-
стоянным делам по хозяйству, другие же не 
переняли данный навык, а сосредоточили 
внимание на профессиональном развитии. 
Конфликт может наступить при столкнове-
нии разных моделей воспитания, в тради-
ционной семье зачастую мужчина берет 
пример со своего отца, который всю жизнь 
только работал и никогда не занимался до-
машним трудом, а мать постоянно занима-
лась приготовлением еды и уборкой. В со-
временной же молодой семье существует 
гибкое распределение обязанностей между 
мужем и женой в первую очередь на основе 
договорённости между собой, а также с учё-
том их умений, навыков и занятости в про-
фессиональной сфере.  
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7. Медицинские проблемы – неподго-
товленность молодых семей к браку, недос-
таточное половое воспитание проявляется 
несформированностью культуры интимных 
отношений, неосознанным отношением 
молодых людей к репродуктивному пове-
дению. Охрана здоровья молодой семьи 
должна быть на соответствующем уровне, 
ведь от него зависит эффективность функ-
ции деторождения. Сложная демографиче-
ская ситуация во многом обусловлена низ-
ким репродуктивным потенциалом моло-
дёжи, вступающей в семейную жизнь. Рас-
пространённость бесплодного брака в не-
которых регионах России превышает кри-
тический уровень и составляет от 8 до 
19,6 %. На основании этого в сфере соци-
ально-демографической политики одной из 
приоритетных задач является охрана ре-
продуктивного здоровья населения с по-
мощью репродуктивной медицины, важ-
ным направлением деятельности которой 
стало выявление и лечение мужского и 
женского бесплодия [6, с. 10–12]. Репродук-
тивное здоровье как мужчин, так и женщин 
заметно ухудшилось – выделяют около 
20 % бесплодных пар из числа состоящих в 
браке. Бесплодие могло наступить вследст-
вие перенесенных абортов (в России их де-
лается около 1,5 миллионов в год) или про-
текавших различных заболеваний, пере-
дающихся половым путём [7, с. 78]. Аборт 
является серьёзным психологическим 
стрессом для женского организма, возмож-
ным исходом для последующих родов мо-
жет быть инвалидность ребёнка или нали-
чие у него психофизиологических отклоне-
ний. 

8. Проблема проведения досуга. Важно, 
чтобы супруги умели рационально распре-
делять свое свободное время и не забывали 
проводить его вместе. В семье могут возни-
кать ссоры из-за выбора способа проведе-
ния досуга, ведь не всегда могут совпадать 
их интересы. Также в силу нехватки време-
ни и высоких цен на продукты питания, 
транспорт и другие расходы у молодежи 
снижается доступность посещения различ-
ных культурно-просветительских меро-
приятий, например, театров, выставок, му-
зеев, потому зачастую молодежь проводит 
свободное время за просмотром телевизо-
ра, посещением друзей, прогулками. Стоит 
отметить, что супругам следует иногда 
проводить досуг раздельно, чтобы отды-

хать друг от друга, давать личное простран-
ство каждому [8, с. 197–202].  

Длительное время качество брака и 
стабильное состояние семьи соотносились 
со стабильным уровнем её материального 
положения, улучшением качества жилищ-
ных условий. Субъективная удовлетворён-
ность браком и стабильность семейного по-
ложения зависит от нескольких позиций – 
как от желания и возможности совместить 
ценности, ориентации свои и партнёра, так 
и от потребностей и желаний каждого из 
супругов. К примеру, мужчины высоко це-
нят в женщине такие черты, как предан-
ность делу и принципиальность (45 %), за-
тем хозяйственность (27 %), привлекатель-
ность и весёлый характер на третьем месте 
(6.6 %). Женщины определяют, что в пер-
вую очередь в мужчине важны хозяйствен-
ность и домовитость (40.5 %), следом пре-
данность делу и принципиальность 
(35.1 %) и лишь на третьем месте привле-
кательность и веселый характер (5.6 %) [9, 
с. 230]. Однако все вышеперечисленные 
проблемы молодых семей имеют актуаль-
ный характер и проявляются как по от-
дельности, так и в совокупности друг с дру-
гом. Молодая семья находится процессе 
достаточно интенсивного многостороннего 
развития. Перемены внутри института се-
мьи в целом и в природе семейных отноше-
ний в частности акцентируются специали-
стами на процессе от «эволюции» до «кри-
зиса» семьи. В настоящее время супруги в 
молодых семьях находятся на стадии выра-
ботки жизненной стратегии и часто им са-
мим необходимо воспитание, ведь у многих 
молодых пар сейчас нет ни социально-
нравственной готовности (возраст, образо-
вание, профессия, уровень нравственного 
сознания), ни психологической (устойчи-
вость характера и чувств, навыки общения с 
людьми), ни педагогической готовности 
(грамотность, экономические, хозяйствен-
ные умения и навыки), ни сексуальной вос-
питанности (физиологические особенности 
супругов).  

Одним из важнейших факторов успеш-
ных семейных взаимоотношений является 
регулирование брачно-семейных отноше-
ний через различные традиции, обычаи, 
пропаганду, просвещение и законодатель-
ство, реализацию социальной и семейной 
политики государства. Комплексное воз-
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действие социума на семью осуществляется 
через  решение следующих задач: 

 укрепление статуса молодой семьи, 
уменьшение числа разводов; 

 популяризация и поддержка направ-
ленности на рождение двух и более детей; 

 придание авторитета не только ма-
теринству, но и отцовству. 

Дифференцированный подход к реше-
нию рассмотренных выше проблем может 
выражаться в адресности оказываемой по-
мощи многодетным семьям в зависимости 
от их структуры. Система мер должна быть 
направлена на создание условий для удов-
летворения интересов семей, повышения их 
экономической независимости, а также ро-
ли в самореализации личности, воспитании 
новых поколений, укреплении престижа 
брака и семейного образа жизни. К приме-
ру, облегчить жилищную проблему много-
детных семей возможно через разработку и 
применение кредитных программ, направ-
ленных на улучшение жилищных условий 
при рождении четвёртого и последующих 
детей, а также погашения части кредита за 
счёт государства в зависимости от количе-
ства детей и их возраста; компенсацию 
процентной части затрат многодетных се-
мей на строительство (приобретение 
строительных материалов) или покупку 
жилья в случае рождения (усыновления / 
удочерения) ребёнка. Проблемы экономи-
ческой нестабильности возможно разре-
шить путём разработки и применения на 
практике систем стимулирования работо-
дателей к принятию работников, являю-
щихся многодетными родителями, путём 
снижения налоговых и страховых взносов 
за таких сотрудников; установлением при-
оритетного права родителей многодетных 
семей при приёме на работу при прочих 
равных условиях (соответствие квалифика-
ции, прохождение конкурса на рабочее ме-
сто); разработкой и внедрением доплат к 
пособиям по уходу за ребёнком. Проведение 
ежегодной диспансеризации для всех чле-
нов многодетной семьи в поликлиниках по 
месту жительства с выпиской терапевтом 
рекомендаций с целью предупреждения за-
болеваний, внедрение и распространение 
практики оказания медицинской помощи 
детям с выездом на дом (осмотр, консуль-
тация, взятие анализов) для замещения ам-
булаторного приёма способны предотвра-
тить или снизить риск медицинских про-

блем семьи. Распространение дистанцион-
ного электронного обучения с помощью 
сети интернет, к примеру, расширенное 
внедрение системы управления обучающи-
ми курсами Moodle, для многодетных роди-
телей, находящихся в отпуске по уходу за 
ребёнком; применение данной системы для 
получения дополнительного образования 
родителей, повышения их трудовой квали-
фикации необходимо для аккумуляции и 
актуализации должностных требований, 
являющихся важными для комфортного 
возвращения родителя, находившегося в 
отпуске по уходу за ребёнком, на прежнее 
рабочее место, что может решить пробле-
мы, связанные с образованием и трудоуст-
ройством родителей.  

Проблемы организации досуга можно 
решить увеличением финансирования го-
сударственных и муниципальных спортив-
ных учреждений, на базе которых располо-
жены секции, кружки дополнительного об-
разования детей. Семьям необходима не 
только возможность бесплатного посеще-
ния таких учреждений, для них важно на-
личие и предоставление инвентаря на пе-
риод занятия для ребёнка. Популяризация 
семейных форм проведения досуга с непо-
средственным участием каждого члена се-
мьи (тематические мероприятия по типу 
«семейный выходной», спортивные семей-
ные праздники, соревнования, квесты в ре-
альности, совместные путешествия) спо-
собствует укреплению семьи, развитию 
взаимной поддержки и препятствует фор-
мированию антисемейных установок в рос-
сийском обществе.  

В сфере социального обслуживания не-
обходим мониторинг и выявление соци-
ально-педагогического неблагополучия де-
тей из многодетных семей в образователь-
ных учреждениях всех уровней, а также 
усиление информационной активности на 
различных площадках – официальные сай-
ты учреждений социальной защиты, соци-
альные сети, городской общественный 
транспорт, наружная реклама на городских 
билбордах и в смежных социальных учреж-
дениях.  

Отметим, однако, что сосредоточение 
государства только лишь на финансовых и 
экономических формах поддержки семьи не 
приведёт к решению вопроса о повышении 
рождаемости и укреплению роли семьи в 
обществе. Основными направлениями се-
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мейной политики, согласно Концепции го-
сударственной семейной политики в Рос-
сийской Федерации до 2025 года, можно 
отметить следующие.  

Акцент на сохранение духовно-нравст-
венных ценностей в отношениях супругов и 
детей, создание условия для укрепления 
традиционных ценностей и семейного об-
раза жизни. К таким традиционным ценно-
стям стоит отнести стремление к созданию 
официально зарегистрированного в орга-
нах ЗАГС добровольного союза между муж-
чиной и женщиной, имеющего под собой в 
основании заботу и уважение друг к другу 
(к детям). Ответственное родительство и 
повышение авторитета родителей в семье 
являются обязательными составляющими 
социальной устойчивости российских семей 
[10, с. 180–186]. 
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tem-functional and integrated approach. The analysis of official statistics and statutory regulation of 
the Russian Federation is used. 

Theoretical and practical significance of the study is that it examines the system of social protec-
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АННОТАЦИЯ: Материалы настоящей статьи являются частью большого исследовательского 
проекта, начатого в 1995 году и посвященного проблемам русского мира, истории его рожде-
ния и развития. В статье рассматриваются вопросы, касающиеся развития русской семьи как 
основного социального института российского общества, выступающего хранителем, носите-
лем и выразителем традиционных образцов отечественной культуры. Исследуется историче-
ское значение семьи и процесс трансформации данного социального института.  

Цель настоящего исследования в рамках обозначенного проекта – выявить и обосновать 
значимость и роль традиционной русской семейной культуры для современного российского 
общества, формирования его духовно-нравственных смыслов, ценностей, идеалов. Исследован 
процесс изменений русской семьи под влиянием переоценки ценностей.  

Данная цель позволила решить следующие задачи: показать взаимозависимость историче-
ского развития русской семьи и русской культуры; обосновать роль семейного культуры в 
формировании образа русского человека; показать значимость национальных семейных при-
оритетов (смыслы, ценности, традиции, искусство и прочие) в воспитании и социализации де-
тей.  

Использовались следующие методы исследования: философские (философско-
исторический анализ особенностей развития русской культуры и цивилизации); общенаучные 
(анализ и синтез, сравнение и сопоставление, классификация и обобщение); частнонаучные 
(анализ эмпирических и социологических данных по проблеме настоящего исследования). 

Результаты философско-исторического и социально-педагогического анализа историче-
ского наследия русской культуры позволили авторам понять и отразить в научных положени-
ях некоторые исторические социокультурные аспекты, определяющие процесс формирования 
уникальной русской культуры, ментальность её народа, традиционные смыслы и ценности 
русской семьи. 
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Введение. Любое государство заинтере-
совано в том, чтобы общество сохраняло, 
поддерживало и транслировало от поколе-
ния к поколению систему исторических 
(проверенных временем) национальных 
приоритетов (смыслы, ценности, традиции, 
искусство, пр.). Устоявшаяся система на-
циональных приоритетов выступает важ-
нейшим фактором и условием, которые 
стабилизируют сложнейшую систему соци-
альных отношений, придают устойчивость 
функционированию и развитию государст-
ва и общества, всех его институтов и струк-
тур [3; 9; 13; 19].  

Как справедливо отмечают исследова-
тели, важнейшим социальным институтом 
является семья. Многолетний историко-
философский анализ истории развития че-
ловечества позволяет утверждать, что се-
мья выступает основой рождения, станов-
ления и развития многих форм и направле-
ний в организации бытийного мира любого 
народа, в целом – всего человеческого со-
общества, формирования его социальных 
институтов и структур, сложнейшей систе-
мы социальных отношений [6; 8; 15; 25; 26; 
28]. 

Отечественные исследователи Л. С. Под-
лесная и С. К. Дуб, рассуждая о  националь-
ных и общечеловеческих ценностях в усло-
виях глобализации, отмечают, что 
«…общечеловеческие ценности остались 
сферой деклараций, главная же ценность 
человек так и не нашел себе места в этом 
понятии. В практической плоскости это 
словосочетание можно рассматривать как 
форму распространения западных ценно-
стей, способ утверждения ценностей либе-
ральной демократии, как средство форми-
рования глобалистского сознания. Пред-
ставляется, что именно этот факт является 
одной из причин того, что на современном 
этапе развития человечества наблюдается 
один из глубочайших в истории человече-
ства кризис общечеловеческих ценностей, 
их радикальный пересмотр и определенная 
переоценка [19, с. 132]. Как отмечают авто-
ры, кризис общечеловеческих ценностей 
затронул, в большей мере, институт россий-
ской семьи. 

Многие исследователи отмечают осо-

бую роль семьи в стабилизации быстро ме-
няющегося и глобализирующегося мирово-
го сообщества. Так, А. А. Чуприна пишет о 
значении семьи в контексте глобализаци-
онных процессов современности, показыва-
ет значимость духовной составляющей семьи 
как консолидирующего фактора, обеспечи-
вающего сущностное развитие личности и 
социальную стабильность общества в плане 
объединения людей и упрочения государства 
в условиях глобализационных процессов [28]. 

Можно уверенно говорить о том, что 
семья как социальная структура, порож-
денная многотысячелетней историей рож-
дения и развития человечества, способст-
вовала, прежде всего: 

 рождению, развитию и становлению 
человека разумного и духовного, формиро-
ванию у него качеств и свойств, необходи-
мых для жизни в обществе (общинность, 
соборность, коллективизм);  

 рождению, развитию и сохранению 
народной национальной культуры (сказки, 
сказания, танцы, песни, фольклор, семейное 
ремесло, др.), постоянной её трансляции 
подрастающему поколению; 

 рождению народной педагогики, 
становлению и развитию института воспи-
тания подрастающего поколения, его со-
циализации и интеграции в общество. 

Можно также утверждать, что история 
семьи – это, фактически, история человече-
ства. Семья – это малая клеточка большого 
социального организма, где на социогене-
тическом уровне хранится огромный мно-
готысячелетний опыт предшествующих по-
колений, отражающий историю развития 
человека и общества, становление в чело-
веке человеческого и духовного. 

Семья является одним из самых древ-
них социальных институтов. Все сущест-
вующие на планете Земля этносы и народы, 
на социогенетическом уровне сохраняют 
историческую память рождения, становле-
ния и развития своего народа. Историче-
ская память каждого народа имеет внешнее 
выражение в организации бытийного мира 
традиционной семьи, её национальных 
традициях (в организации и ведении до-
машнего хозяйства; формах национальной 
одежды; способах приготовления пищи и 
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вкусовых предпочтениях; системе гендер-
ного поведения и отношений с членами се-
мьи; традициях воспитания детей и их под-
готовки к жизни и труду, мн. др.). 

Сохранение основ традиционной семьи 
выступает важнейшей задачей сохранения 
культурного разнообразия человечества 
как обязательного условия его развития и 
выживания. 

Теоретико-методологические основы 
исследования. Настоящее исследование 
строилось на осмыслении сущности социо-
культурных явлений и процессов в их исто-
рическом измерении, их социально-фило-
софском анализе. Общую методологию ис-
следования составили научные работы 
(концепции, научные положения и теории) 
отечественных ученых, касающиеся про-
блемы рождения и развития русской куль-
туры, ментальности её народа [7; 21; 27]; 
русской семьи [12; 16; 22; 23; 25].  

Использовались следующие методы ис-
следования:  

философские (философско-историчес-
кий анализ особенностей развития русской 
культуры и цивилизации);  

общенаучные (анализ и синтез, сравне-
ние и сопоставление, классификация и 
обобщение материалов, касающихся разви-
тия русской культуры и традиционной рус-
ской семьи);  

частнонаучные (анализ эмпирических и 
социологических данных по проблеме на-
стоящего исследования). 

Постановка  проблемы, обзор научной 
литературы. Тщательный анализ научной 
литературы, касающейся проблемы на-
стоящего исследования, позволил вырабо-
тать ведущую идею исследования: тради-
ционная русская семья, получившая своё 
рождение и развитие в пространстве рус-
ского мира, является его важнейшим соци-
альным институтом, выполняющим не 
только репродуктивную функцию, обеспе-
чивающую популяционное развитие рус-
ского этноса (нации), но и функцию социо-
культурного и духовно-нравственного вос-
производства смыслов и ценностей русско-
го народа. В организации своего жизненно-
го пространства русская семья, находясь в 
жестких условиях выживания, раскрывала 
огромный жизненный потенциал, творила 
и преображала не только свой семейный 
бытийный мир, но и оказывала воздействие 
на развитие всего русского мира, его уни-

кальной культуры. Сохранение и дальней-
шая трансляция традиционных смыслов и 
ценностей русской (российской) семьи, по-
зволит современному российскому государ-
ству и обществу сохранять устойчивое раз-
витие, освобождать огромные жизненные 
силы русского (российского) народа на ре-
шение глобальных задач XXI века. 

Были подвергнуты анализу труды оте-
чественных ученых, которые касались про-
блемы настоящего исследования: роль рус-
ской философии и культуры в организации 
российского государства и общества, её 
развитие и особенности [1; 3; 7; 9; 11; 17; 18; 
20; 24; 29]; развитие современной россий-
ской семьи [10; 15; 8]. 

О. А. Жукова в своем философском ис-
следовании «Философия русской культуры. 
Метафизическая перспектива человека и 
истории», рассуждая о трудном пути разви-
тия России в рамках мировой цивилизации, 
возлагает большие надежды на русскую 
философию, отмечает, что русская филосо-
фия, ориентированная на метафизические 
ценности и культурный универсализм, не 
завершила своего исторического пути и 
может предложить новое видение взаимо-
действия человека и мира в духовном изме-
рении бытия, помочь в культурном и поли-
тическом становлении нации через капита-
лизацию интеллектуального наследия рус-
ской культуры [11]. 

Вместе с тем, анализ позволил выявить 
лишь небольшое число исследований, ка-
сающихся роли традиционной русской се-
мьи (её смыслов и ценностей), её социо-
культурного потенциала в сохранении и 
развитии современного российского обще-
ства и государства, воспитании подрастаю-
щего поколения на смыслах и ценностях 
русской (российской) культуры. 

Результаты исследования, обсуждение.  
Важнейшим фактором, определяющим 
функционирование и устойчивое развитие 
русского сообщества (как любого другого), 
средством и механизмом, способствующим 
единению его народа, являлась и продол-
жает являться русская культура [1; 3; 4; 6; 8; 
9; 10; 11; 14]. Исследователи также указы-
вают на то, что русская народная культура 
своим рождением и развитием во многом 
обязана институту семьи, а сама семья вы-
ступает воспитательным социокультурным 
пространством. Так Г. С. Гуськова, отмечая 
сложнейшую социокультурную ситуацию, в 
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которой находится современная российская 
семья, тем не менее, оптимистично  заявля-
ет, что, «…несмотря на все негативности 
происходящего, семья в российском обще-
стве остается одной из приоритетных цен-
ностей, выступая тем самым, социокуль-
турной средой социализации индивидов» 
[6, с. 108]. 

Изначально семья несла важнейшую 
функцию по физическому воспроизводству 
своего рода-племени, что было условием 
его выживания и развития. Рожденные де-
ти требовали огромной родительской люб-
ви и постоянной заботы, что выступало 
опять же непременным условием их выжи-
вания. Именно любовь к своим детям и за-
бота о них меняла нравственную и духов-
ную природу родителей, формировала ду-
ховность семейных отношений, в целом 
всего родоплеменного сообщества.  

Великий русский педагог К. Д. Ушин-
ский, постоянно отмечал, что русские куль-
турные ценности отличны от западноевро-
пейских, что ни у кого «…нет той безыскус-
ственности, той глубины и сердечности от-
ношений, которые существуют между му-
жем и женою, родителями и детьми, брать-
ями и сестрами и даже ближайшими родст-
венниками во всякой сколько-нибудь поря-
дочной славянской семье» [25, с. 318].  

Семья как социальная система, как ни 
одна другая, скрепляла всех её членов по-
средством любви и заботы обо всех её чле-
нов (хозяйственно-бытовая деятельность, 

воспитание детей в любви к своим близким, 
всяческая поддержка пожилых родителей, 
почитание заветов предков, пр.) в крепкий 
родственный вневременной союз. Начало 
такому союзу было положено в родопле-
менном сообществе (30–40 тыс. лет назад). 

Любовь и забота, рожденная семейным 
союзом, позволяла всем его членам в орга-
низации хозяйственно-бытовой деятельно-
сти решать не только задачи чисто практи-
ческого характера, обеспечивающие выжи-
вание семьи, но и вносить в эти решения 
частицу своей любви, что рождало красоту 
получаемых результатов семейной дея-
тельности. Изготовление кухонной утвари, 
домашней мебели, детских игрушек; укра-
шение жилища, шитьё рабочей и празднич-
ной одежды; приготовление пищи и орга-
низация семейных праздников, пр. – все это 
требовало любви и заботы о своих ближних. 
Рождалось уникальное русское народное 
(крестьянское) искусство, которое дошло 
до наших дней. «Воспитательный опыт ро-
доплеменного сообщества Русского мира 
находил выражение и закрепление в устном 
народном творчестве: преданиях, легендах, 
былинах, сказках, фольклоре, сложных ма-
гических ритуалах, воспитательных прие-
мах и традициях» [2; 10, с. 37]. 

Как пример можно привести многооб-
разие существующих многочисленных жан-
ров и видов русского фольклора (см. табли-
цу 1). 

Таблица 1  
Жанры и виды русского фольклора 

 
Жанровые 

группы 
Краткая характеристика 

 
 

Трудовые 
 песни 

Сформировались в процессе крестьянской сезонной работы (вспашка, посев, сенокос, 
пр.); выступали как способ организации общинной (коллективной) работы; сплачи-
вали крестьянскую общину (артель, дружину); были духовными помощниками в 
тяжелом труде русского народа. Представляют собой разнообразные кричалки, на-
путствия, напевы, песенки, песни, пр.  

 
 

Календарный 
фольклор 

Совершались различные действия (заговоры, обряды, песнопения, др.) на привлече-
ние удачи, большого приплода скота, хорошего урожая, рождения здоровых детей, 
пр. Особо почитаемые праздники народного календаря (Рождество, Крещение, Мас-
леница, Пасха, Троица). Празднование сопровождалось песнями, заговорами, за-
кличками, обрядовыми действиями, др. 

Свадебный  
фольклор 

Свадебный фольклор (причитания, приговоры, песни, пр.), которые сопровождали 
три основных обряда: сватовство, прощание родителей с невестой и свадебное тор-
жество  

Похоронный 
фольклор 

Важный аспект бытийного мира русского народа. Представляет: причитания, обря-
ды, рекрутские причеты, пр. 

Необрядовый 
фольклор 

Представляет малые фольклорные жанры: пословицы, поговорки, побасенки, при-
меты, др. 
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Жанровые 
группы 

Краткая характеристика 

 
 

Устная  
народная  

проза 

Представляет: предания (народный пересказ о важных исторических событиях); ле-
генды и мифы (эпические повествования о русских богатырях, их подвигах, жанр 
наделен пафосом); былички (маленькие рассказы о героях, реальные случаи из жиз-
ни рассказчика, пр.); бывальщины (краткое изложение реально случившегося собы-
тия в жизни крестьянского народа), а также различные сказания.  

 
 

Детский  
фольклор 

Представлен стихотворными и песенными формами: пестушки (короткие стишки, 
песенки, сопровождающие самые первые дни новорожденного), а также колыбель-
ные песни, потешки, потягушки, порастушки; заклички (стихотворные песенные 
обращения к природе, животным); прибаутка (небольшое стихотворение-сказка, 
напеваемое ребенку, короткое повествование об окружающем мире), а также загад-
ки, небылицы, считалки, дразнилки. 

 
Героический  

песенный 
 эпос 

Рассказывает о когда-то произошедших событиях в песенной форме: былина (ста-
ринная песня, прославляет народных богатырей и героев, повествует о героических 
подвигах во благо Отечества), также песни, стихи, (военные, исторические, духов-
ные, пр.). 

Художественное 
народное  

творчество 

Представлено эпическими и песенными жанрами в духе народного, художественного 
творчества: сказка (эпическое повествование о вымышленных событиях, героях); 
баллады (жанр песенно-музыкального творчества), а также анекдоты, небылицы, 
частушки. 

 
Фольклорный 

народный театр 

Представлен различными жанрами драматического характера: вертеп (разновид-
ность драматического произведения, предназначенная для уличного кукольного 
театра); раёк (картинный театр со сменяющимися рисунками), а также ряжение, 
представления с куклами, др. 

 
Современная российская семья, как и 

многие тысячи лет назад, призвана: 
 с одной стороны, обеспечить физи-

ческое и духовное воспроизводство населе-
ния нашей страны, выполнить важнейшую 
социальную функцию, от которой зависит 
её национальная безопасность; 

 с другой стороны, она является важ-
нейшим механизмом формирования систе-
мы национальных смыслов и ценностей у 
подрастающего поколения (детей, подрост-
ков, молодежи), утверждения мировоззрен-
ческих установок в процессе их семейного 
воспитания.  

Семья является основой раскрытия фи-
зической и духовной красоты человека, все-
го окружающего мира, приобщения подрас-
тающего ребенка к миру прекрасного. Ро-
дители, обладающие соответствующими 
качествами и должной педагогической 
культурой, способны организовать соответ-
ствующую воспитательную социокультур-
ную среду для своего ребенка и систему 
воспитания, направленную на формирова-
ние гармоничной и всесторонне развитой 
личности. Личности, обладающей высоким 
уровнем духовности, способной и готовой 
честно и много трудиться на благо своей 
Отчизны, своего народа, быть патриотич-
ной и при необходимости встать на защиту 
России.  

Классическая педагогика давно выяви-
ла и научно обосновала базовые факторы, 
которые определяют развитие человека как 
личности духовно-нравственного порядка 
(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Факторы,  

определяющие развитие человека 
 
Обозначенные на рисунке 1 факторы, 

определяющие развитие человека (наслед-
ственность, среда, воспитание), работают 
наиболее эффективно, когда они взаимо-
связаны, взаимообусловлены и уравнове-
шены. Недооценка хотя бы одного из них не 

Человек 

Факторы, определяющие развитие 

Наследственность 

Среда Воспитание 

Саморазвитие и 

самовоспитание 

Личность 

Гражданское общество 
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позволит достигнуть поставленных цели и 
задач по формированию гармоничной и 
всесторонне развитой личности, соответст-
вующей национальным смыслам и ценно-
стям, историческим идеалам русского (рос-
сийского) народа. 

Наследственность как фактор, рассмат-
риваемый в контексте исторического на-
следия и потенциала русского народа, име-
ет хорошие социогенетические основания 
(архетип), которые сотворены многотыся-
челетней историей его развития и способ-
ны раскрываться лишь при должной орга-
низации соответствующей среды и системы 
воспитания. 

Среда как фактор, способствующий раз-
витию человека, есть окружающее про-
странство человека, которое наполнено оп-
ределенными смыслами и ценностями, ока-
зывающими на него самое различное влия-
ние (позитивное, нейтральное, негативное). 
Самой первой средой для человека является 
его семья, в ней раскрываются все его со-
циогенетические программы.  

Воспитание. Важный фактор в развитии 
и становлении личности человека. Воспи-
тание, естественно соединенное со средой, 
образует мощный механизм, позволяющий 
системно и целенаправленно управлять 
процессом формирования личности расту-
щего ребенка. 

Традиционная русская семья как раз и 
представляла собой образец социального 
образования, где были органично соедине-
ны все три фактора (наследственность, сре-
да, воспитание), что позволяло эффективно 
решать проблему воспитания подрастаю-
щего поколения с необходимым набором 
личностных качеств и свойств, соответст-
вующих образцу (идеалу) русского мира. 

Сегодня можно уверенно говорить о 
том, что русская (российская) семья, напол-
ненная традиционными национальными 
социокультурными смыслами и ценностя-
ми, организующая свою жизнь по прове-
ренным временем законам русского мира, 
воспитывающая детей в согласии с закона-
ми, данными свыше и окормленными пра-
вославием – есть высшее выражение всей 
истории русского мира, им сотворенное и 
его поддерживающее. За многие тысячеле-
тия русский мир выработал свой индивиду-
альный социокультурный код выживания, 
наполнил его смыслами и ценностями вы-
сокого духовного порядка, создав неповто-

римое народное искусство, имеющее выра-
жение в ремеслах, фольклоре, танцах, пе-
нии, др.  

Особое место в народном искусстве за-
нимает семейная традиционная культура, 
которая привлекает внимание многих оте-
чественных исследователей. Семейная тра-
диционная культура – это традиции и обы-
чаи семьи, идеалы и установки, система 
воспитания с учетом возрастных особенно-
стей ребенка, организация семейного хо-
зяйства, быта и досуга, семейные ремесла, 
др. Исследователи убеждены, что русская 
семейная народная культура, её традиции, 
являются выразителем и показателем ду-
ховной культуры народа и общества, со-
ставляют золотой фонд многонациональ-
ной России.  

И. П. Гладилина и Г. М. Королёва по это-
му поводу отмечают: «Многообразные эт-
нокультурные традиции народов России 
являются сокровищницей актуальных для 
современного общества духовно-нравст-
венных ценностей и идеалов» [5]. 

Социально-исторический анализ пока-
зывает, что русская традиционная семейная 
культура имеет прямую связь (зависи-
мость) с устоявшимся образом жизни се-
мейных поселений, преобладающим видом 
их деятельности, системой сложившихся 
социальных отношений, пр. Семейная 
жизнь русского (российского) народа, про-
живающего на огромных пространствах 
Российской Империи, подчинялась многим 
внешним факторам и условиям (климат, 
рельеф местности, возможности ведения 
хозяйства, наличие других поселений, пр.), 
что естественно порождало новые образцы 
семейной культуры, модернизировало сис-
тему семейных и социальных отношений. 

Семейная художественная культура не 
только создавала особую воспитательную 
социокультурную среду, но и поддерживала 
сложившийся многовековой (символиче-
ский) порядок в русском национальном со-
обществе. «С самого рождения ребенка про-
водились особые ритуалы, обряды, магиче-
ские действия, подчеркивающие и закреп-
ляющие в сознании всех окружающих важ-
ность рождения нового человека, которые 
были также связаны с его полом (перереза-
ние пуповины, заворачивание младенца в 
родительскую одежду, первая стрижка во-
лос, выбор имени, ношение соответствую-
щей одежды, впоследствии празднование 
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именин и крестин, пр.)» [10]. Семья сохра-
няла и транслировала от поколения к поко-
лению устойчивую систему национальных 
художественных смыслов и ценностей, ко-
торые отражали весь огромный историче-
ский опыт выживания русского (российско-
го) народа: особенности восприятия окру-
жающего мира; важные события в его жиз-
ни; способы и возможности трудовой дея-
тельности; вкусы и предпочтения, мн. др.  

В процессе развития и социализации 
ребенка семейные художественные смыслы 
и ценности инкорпорируются в его миро-
воззрение, формируют картину мира и 
жизни его семьи и народа, в результате чего 
происходит естественный процесс развития 
его национальной идентификации и граж-
данского самосознания.  

Современные педагоги-исследователи 
утверждают, что огромная роль в формиро-
вании системы национальных ценностей в 
русском мире всегда принадлежала семье. С 
самого раннего возраста дети, находясь в 
естественной для них среде, через игру, 
участие в домашних делах, народных 
праздниках и ритуалах, слушая сказки и 
сказания своих бабушек и дедушек, воспри-
нимают все смыслы и ценности родной 
культуры, становятся носителями и выра-
зителями национальных народных художе-
ственных образцов, смыслов и ценностей 
своего народа. 

Заключение. Таким образом, русская 
(российская) семья исторически развива-
лась в рамках русской культуры, одновре-
менно обогащая её духовно-нравственными 
смыслами и ценностями, создавая ценно-
сто-смысловое пространство для воспита-
ния и социализации подрастающего поко-
ления. Будучи основным хранителем и но-
сителем культурных  и духовно-нравствен-
ных образцов русского народа, наследуе-
мых и передаваемых из поколения в поко-
ление, она и сегодня является главным со-
циальным институтом российского госу-
дарства и общества. Роль современного ин-
ститута семьи заключается в том, что он 
выступает: 

 хранителем, выразителем и транс-
лятором национальных смыслов и ценно-
стей отечественной культуры, как базовый 
компонент и фактор, определяющий про-
цесс воспитания и первичной социализации 
подрастающего поколения; 

 основанием, позволяющим органи-

зовывать свою жизнь на смыслах и ценно-
стях отечественной культуры; 

 социальным звеном (социокультур-
ной клеточкой), которая накрепко связыва-
ет весь русский (российский) народ исто-
рически проверенными семейными смыс-
лами, ценностями и традициями в единое 
сообщество.  

Именно в семье ребенок впервые при-
общается к своей национальной культуре, 
обучается социальным ролям, получает ос-
новы образования и трудовые умения, на-
выки поведения, получает ту социокуль-
турную основу, которая, как правило, опре-
деляет всю его дальнейшую жизнь, состав-
ляет основу его мировоззрения. Семья как 
историческая социальная общность являет-
ся первичным механизмом, который опо-
средует связь каждого её члена с общест-
вом, формирует у ребенка представление о 
социальных связях и отношениях, естест-
венно включает в них его с рождения. Семья 
закладывает основы первичной социализа-
ции ребенка, приобщает его к смыслам и 
ценностям отечественной культуры, фор-
мирует основы его мировоззрения, тем са-
мым, выступает социальным институтом, 
выполняющим важнейшую государствен-
ную функцию по укреплению и развитию 
российского государства и общества.  
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ABSTRACT: Materials of this article are part of a large research project, started in 1995, which is 
devoted to the problems of the Russian world, its birth and life history. The article deals with the 
issues concerning the development of the Russian family as the main social institution of the Rus-
sian society, taking on the role of a custodian, culture-bearer and point man of national culture 
patterns. The historical significance of the family and the process of transformation of this social 
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institution are investigated. 
The purpose of this study within the framework of the project: to identify and justify the im-

portance and role of traditional Russian family culture for modern Russian society, the formation of its 
spiritual and moral meanings, values, ideals. The process of changes in the Russian family under the 
influence of values reassessment is investigated. This goal helped to achieve the following objectives: 
to show the interdependence of historical development of Russian families and Russian culture; justify 
the role of family culture in shaping the image of the Russian people; to show the significance of na-
tional family priorities (meanings, values, traditions, art and others) in education and socialization of 
children.  

The following research methods were used: philosophical (philosophical and historical analysis of 
the peculiarities of the Russian culture and civilization development); general scientific (analysis and 
synthesis, comparison and contrast, classification and generalization); private scientific (analysis of 
empirical and sociological data on the problem of this research). 

The results of the philosophical-historical and socio-pedagogical analysis of the historical heritage 
of the Russian culture allowed the authors to understand and reflect in their scientific positions some 
historical sociocultural aspects that define the formation process of the unique Russian culture, men-
tality of its people, the traditional meanings and values of Russian family. 
 
KEYWORDS: Russian family, samples of Russian culture, national culture, national priorities, national 
meanings and values. 
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АННОТАЦИЯ: Предмет, цель. Предметом статьи является сравнительное эмпирическое иссле-
дование влияния социальных ресурсов на готовность работников государственного и негосу-
дарственного секторов занятости к реализации своих трудовых интересов. Цель cтатьи заклю-
чается в определении влияния разных видов социальных ресурсов, подлежащих эмпирическо-
му измерению, на готовность работников к реализации своих трудовых интересов в государст-
венном и негосударственном секторах занятости.  

Методы.  Для проведения исследования выбраны две организации, одна из которых при-
надлежит к государственному сектору занятости, полностью финансируется органами госу-
дарственной власти, а другая организация является частным предприятием, опирающимся ис-
ключительно на собственные ресурсы, извлекаемые из рыночных возможностей. В качестве 
методов исследования использованы метод опроса (анкетирование) и корреляционный ана-
лиз результатов опроса относительно влияния уровня социальных ресурсов работников на 
степень готовности ими к реализации своих трудовых интересов.  

Результаты.  Установлено, что социальные ресурсы, в целом, имеют более высокую значи-
мость в готовности работников к реализации своих трудовых интересов в негосударственном 
секторе занятости, нежели в государственном секторе. В то же время такой ресурс как обучае-
мость, сильно влияет на готовность работников к реализации своих трудовых интересов как в 
негосударственном, так и в государственном секторах занятости.  

Научная новизна. Предложены и апробированы конкретные виды социальных ресурсов 
работников, подлежащие эмпирическому анализу. На основании проведенного анализа уста-
новлена роль социальных ресурсов в готовности работников к реализации своих трудовых ин-
тересов в зависимости от сектора занятости. 
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Введение. В научной литературе ресур-
сом условно обозначается любое матери-
альное и нематериальное средство индиви-
да. При этом ресурс отделяется от актива и 
капитала. В качестве актива выступает ре-
сурс, действительно востребованный обще-
ством и влияющий на место индивида в оп-
ределенной сфере общества. Ресурс, прино-
сящий определенную прибыль в денежном 

измерении, обозначается понятием «капи-
тал» [1–2].  

В большинстве организаций современ-
ной России наблюдаются практики трудо-
вых отношений, характеризующиеся абсо-
лютным доминированием работодателя. 
Работодатель нередко обходит формальные 
нормы, навязывая работнику свои правила 
трудовых отношений, создает условия, от-
сеивающие недостаточно лояльных работ-
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ников [3–4]. Более 80% трудовых конфлик-
тов в современной России связаны с нару-
шением работодателем трудового законо-
дательства и условий коллективного дого-
вора [5]. Однако вероятно, что определен-
ные ресурсы работников (например, уни-
кальные навыки и качества, наличие связей 
с влиятельными людьми и др.) дают им 
возможность обеспечивать реализацию 
своих интересов перед работодателем. Ведь 
индивид как носитель определенных зна-
ний выступает в качестве человеческого 
капитала организации [6].  В нашей статье 
представлены конкретные виды социаль-
ных ресурсов наемных работников, подле-
жащие эмпирическому измерению, и про-
веден анализ влияния данных ресурсов на 
готовность работников к реализации своих 
трудовых интересов.  

Методология исследования. В рамках 
социологии исследовательский интерес 
сфокусирован, прежде всего, на социальном 
ресурсе. Выделяются разные виды ресурсов 
(экономический, политический, символиче-
ский и др.), среди которых социальный ре-
сурс ограничен, в основном, совокупностью 
социальных связей индивида [1; 7–9]. 

По нашему мнению, наиболее опти-
мальным подходом, позволяющим рас-
крыть роль социальных ресурсов в трудо-
вых отношениях, является деятельностно-
активистский подход В. А. Ядова постольку, 
поскольку в нем представлено обобщенное 
и расширенное понимание социального ре-
сурса. Социальным ресурсом выступает со-
вокупность материальных и нематериаль-
ных ресурсов, используемых индивидом 
для трансформации своего социального по-
ложения. В качестве таких ресурсов, состав-
ляющих структуру социального ресурса, 
В. А. Ядовым предложены: ресурс социаль-
ного происхождения и первичной социали-
зации (уровень образования, культуры и 
профессиональный статус родителей); мо-
лодой возраст; хорошее состояние здоро-
вья; уровень образования, измеряемый 
конкретными документами об образова-
нии, и профессиональные навыки; владение 
иностранным языком; уровень материаль-
ного благосостояния; проживание в круп-
ном городе; сеть личных знакомств; ген-
дерная принадлежность; национальная, 
культурная, в том числе религиозная при-
надлежность; индивидуально-личностные 
ресурсы, включающие в себя такие качества 

человека, которые обеспечивают ему кон-
курентоспособность в обществе (например, 
уверенность в себе, готовность к риску и 
др.) [10]. Сгруппируем данные ресурсы в 
три основных блока [2]:  

1. Социально-культурные ресурсы: уро-
вень образования и профессиональные на-
выки; владение иностранным языком. 

2. Ресурсы социальных связей: принад-
лежность к определенной группе, в том 
числе семейная, национальная принадлеж-
ность, сети личных знакомств. Уровень ма-
териального благосостояния следует, по 
нашему мнению, рассматривать в контексте 
включенности в сети, обеспечивающие 
данный уровень. 

3. Индивидуально-личностные ресурсы: 
личностные качества человека, обуславли-
вающие превращение других ресурсов в ак-
тивы и капиталы. Например, работник, не 
обладающий такими личностными качест-
вами, как уверенность в себе и умение об-
щаться с людьми, не сможет обеспечить 
достойную окупаемость имеющихся ди-
пломов и профессиональных навыков [2].  

В рамках настоящего исследования мы 
предлагаем конкретные виды социальных 
ресурсов, которые могут быть измерены 
эмпирически методом опроса. К социально-
культурным ресурсам работника мы отно-
сим уровень образования, знание своих 
трудовых прав, обязанностей и порядка их 
защиты, владение компьютером, владение 
программами обработки и анализа большо-
го массива количественных данных, владе-
ние иностранным языком, организаторские 
способности. К ресурсам социальных связей 
будем относить включенность в сети, обес-
печивающие получение большего, по срав-
нению с основной работой, источника до-
хода. Индивидуально-личностные ресурсы 
включают в себя навыки общения с разны-
ми людьми, в том числе с трудными; умение 
приспосабливаться к любой ситуации; 
стрессоустойчивость; способность работать 
в режиме большого объема задач или тру-
довых функций; способность быстро при-
нимать решения; внимательность; обучае-
мость; пунктуальность.  

Роль ресурсов в трудовых отношениях и 
в управляемости работниками со стороны 
работодателя анализируется в ряде эмпи-
рических исследований. В каждом из них 
присутствует вывод о том, что неотъемле-
мым условием субъектности работника в 
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трудовых отношениях является умение эф-
фективно использовать имеющиеся ресур-
сы и готовность наращивать недостающие 
ресурсы, что, по нашему мнению, обуслав-
ливает целесообразность выделения инди-
видуально-личностных ресурсов в отдель-
ный блок наряду с другими двумя блоками 
структуры социального ресурса.  Так, 
А. В. Каравай исследует роль разных ресур-
сов в управляемости рабочими со стороны 
руководства и возможности изменения ра-
бочими своего социального статуса. По ее 
мнению, одним из факторов, обуславли-
вающих низкий статус рабочих во взаимо-
действии с руководством, является отсут-
ствие установок на рост ресурсов, объем 
которых является весьма низким [11]. 
С. В. Одяков использует ресурсный подход в 
качестве методологической основы к ана-
лизу социально-трудовой сферы. Возмож-
ность трансформации трудовых отношений 
связывается им не столько с наличием ре-
сурсов, сколько с эффективностью их ис-
пользования. Трансформация социально-
трудовых отношений работниками во мно-
гом обусловлена эффективностью исполь-
зования всех имеющихся ресурсов [12].   

Ю. Ю. Чилипенок исследует ресурсы ра-
ботников малого и среднего бизнеса. 
Е. В. Митягина изучает ресурсы рабочих на 
предприятиях электроэнергетической про-
мышленности. Несмотря на различия ис-
следуемых организаций, данными автора-
ми выделены два взаимосвязанных усло-
вия, обуславливающие возможность работ-
ников отстаивать свои трудовые интересы 
перед работодателем: высокий объем раз-
ных видов ресурсов и умение использовать 
их эффективно [13; 14].   

Встречается предположение, что работ-
ники частных предприятий в большей сте-
пени готовы к партнерскому взаимодейст-
вию с работодателем по сравнению с ра-
ботниками государственных организаций 
[15].  Данное предположение объясняется 
преобладанием на данных предприятиях 
работников с высоким объемом социаль-
ных ресурсов, таких как молодой возраст, 
уверенность в себе на рынке труда ввиду 
соответствия их профессиональных и лич-
ностных качеств всем его требованиям. Ра-
ботники частных предприятий ориентиро-
ваны на результат, на работу с максималь-
ной отдачей для его достижения и готовы 
рисковать, вплоть до потери работы в слу-

чае неуспеха. Данные предприятия харак-
теризуются более высокой зарплатой, при 
этом сильно зависящей от личного трудо-
вого вклада, большей продолжительностью 
рабочего времени, напряженностью труда, 
меньшим уровнем стабильности и социаль-
ных гарантий, по сравнению с государст-
венными предприятиями. В то же время, 
такие условия способствуют мобилизации 
трудового потенциала работника, его уве-
ренности на рынке труда [15].  

Результаты исследований Фонда «Об-
щественное мнение» демонстрируют, что 
работники частных предприятий, по срав-
нению, с работниками бюджетных учреж-
дений, меньше опасаются увольнения, ибо 
уверены, что найдут работу с условиями 
труда не хуже нынешних. Работники бюд-
жетных учреждений больше уверены в ста-
бильности своей нынешней работы, но 
меньше уверены в возможности найти ра-
боту с зарплатой и условиями труда не хуже 
нынешних [16]. 

По нашему мнению, необходимо также 
учитывать различие источников ресурсов 
организаций разных секторов занятости. 
Так, государственный сектор занятости по-
лучает ресурсы, прежде всего, экономиче-
ские, от органов государственной власти, 
поэтому работодатель заинтересован в уве-
личении данных ресурсов. Важным услови-
ем увеличения ресурсов является выполне-
ние всех требований и разделение государ-
ственной идеологии и иных неформальных 
норм. Соответственно, работодатель заин-
тересован в работниках, которые обладают 
системой ценностей, сочетающейся с госу-
дарственной идеологией и государствен-
ными интересами. Негосударственный сек-
тор занятости получает ресурсы, используя 
рыночные возможности и внутренние ак-
тивы. Поэтому работодатель заинтересо-
ван, прежде всего, в работниках, обладаю-
щих необходимыми профессиональными 
навыками и качествами.  

С нашей точки зрения, наряду с таким 
условием готовности работника к защите 
своих трудовых интересов, как умение эф-
фективно использовать имеющиеся ресур-
сы, необходимо также выделить установку 
на наращивание ресурсов. Данная установ-
ка обусловлена таким индивидуально-
личностным ресурсом, как обучаемость. 
Обучаемость включает в себя не только го-
товность повышать свой уровень профес-
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сиональных знаний и навыков, но и осваи-
вать принципиально новые направления 
деятельности.  

Представленный выше аналитический 
обзор научной литературы позволяет 
сформулировать основную и дополнитель-
ную гипотезы исследования.  

Основная гипотеза: Влияние социаль-
ных ресурсов на готовность работников к 
реализации своих трудовых интересов зна-
чительнее проявляется в негосударствен-
ном секторе занятости, нежели в государст-
венном секторе.  

Дополнительная гипотеза: Обучаемость 
как личностная характеристика является 
высоко значимым ресурсом в готовности 
работника к защите своих трудовых инте-
ресов, как в государственном, так и в него-
сударственном секторе занятости.  

Методика исследования. Проверка ги-
потез осуществлялась методами опроса 
(анкетирование работников) и корреляци-
онного анализа полученных данных. Опрос 
работников проводился в двух полярных 
организациях сферы услуг: в бюджетном 
учреждении, полностью финансируемом 
органами государственной власти, и на ча-
стном предприятии, опирающемся исклю-
чительно на собственные ресурсы, извле-
каемые из рыночных возможностей. В 
бюджетном учреждении опрошено 154 ра-
ботника. Использована стратифицирован-
ная выборка с целью обеспечения пред-
ставленности работников разных должно-
стных категорий. В состав респондентов 
вошли 32 заведующих, 54 специалиста, 46 
социальных работников и 22 работника 
других подчиненных должностей (психоло-
ги, культорганизаторы, инструктора по 
адаптивной физкультуре). На частном 
предприятии опрошен 131 человек: 33 ме-
неджера, 77 специалистов конкретной об-
ласти и 21 работник других исполнитель-
ных должностей. 

Был проведен корреляционный анализ 
между ответами респондентов относитель-
но степени согласия с утверждением «Я го-
тов (а) поговорить с директором по любым 
вопросам, затрагивающим мои трудовые 
права и интересы» («определенно да», 
«скорее да», «скорее нет», «определенно, 
нет») и оценкой своих профессиональных 
навыков, личностных качеств, выступаю-
щих в качестве выделенных нами социаль-
ных ресурсов, по десятибалльной шкале.   

Корреляционный анализ был проведен 
с помощью пакета «Анализ данных» MS Ex-
cel, проанализировано значение коэффици-
ента корреляции, которое может находить-
ся в границах от 0 до 1. Чем ближе оно к 
единице, тем сильнее связь между призна-
ками. Варианты обозначения характера 
связи в зависимости от данного значения 
условно подразделяются на группы, пред-
ставленные в таблице 1 [17, с. 188].  

Корреляционный анализ ответов рес-
пондентов представим в таблице 2. 

На основании выдвинутой основной 
гипотезы необходимо проверить, действи-
тельно ли в негосударственном секторе за-
нятости социальные ресурсы являются бо-
лее значимыми в готовности работников к 
реализации своих трудовых интересов.  Ре-
зультаты анализа данного положения пред-
ставим в таблице 3. 

Данные таблицы 3 показывают, что 
влияние многих социальных ресурсов на 
готовность работника к защите своих тру-
довых интересов, действительно, значи-
тельнее выражена в негосударственном 
секторе занятости, по сравнению с государ-
ственным сектором. В то же время, некото-
рые социальные ресурсы, напротив, более 
значимы в государственном секторе заня-
тости, нежели в негосударственном. Для 
получения обоснованного вывода социаль-
ные ресурсы следует условно сгруппиро-
вать, опираясь на данные таблиц 2 и 3.  

 
 
 

Таблица 1  
Количественные критерии оценки тесноты связи 

 

Величина коэффициента корреляции 
 

Характер связи 

До 0,3 Практически отсутствует 
От 0,3 до 0,5 Слабая 
От 0,5 до 0,7 Умеренная 
От 0,7 до 1 Сильная 
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Таблица 2  
Факторы готовности работника к реализации своих трудовых интересов: 

социальные ресурсы 
 

Фактор 
(социальный ресурс) 

Государственный сектор  
занятости 

Негосударственный сектор  
занятости 

Вид  
социаль-
ных ре-
сурсов 

Коэффици-
ент корре-
ляции 

Значи-
мость фак-
тора 

Коэффици-
ент  
корреляции 

Значи-
мость фак-
тора 

Уровень образования -0,51 Умеренная -0,27 Слабая 

 С
о

ц
и

ал
ь

н
о

-
к

у
л

ь
т

у
р

н
ы

е 

Знание своих трудовых прав, обя-
занностей и порядка их защиты 

Нет данных  Нет данных  

Владение компьютером -0,32 Слабая 0,57 Умеренная 
Владение программами обработки 
и анализа большого массива ко-
личественных данных 

-0,79 Сильная -0,77 Сильная 

Владение иностранным языком -0,37 Слабая -0,31 Слабая 
Организаторские способности -0,32 Слабая -0,83 Сильная 
Включенность в сети, обеспечи-
вающие получение большего, по 
сравнению с основной работой, 
источника дохода 

0,17 
Практиче-
ски отсут-
ствует 

*  

Р
ес

у
р

сы
 

со
ц

и
-

ал
ь

н
ы

х 

св
я

зе
й

 

Навыки общения с разными 
людьми, в том числе с трудными 

0,002 
Отсутству-
ет 

-0,74 Сильная 

 И
н

д
и

в
и

д
у

ал
ь

н
о

-л
и

ч
н

о
ст

н
ы

е 

Умение приспосабливаться к лю-
бой ситуации   

-0,44 Слабая -0,01 
Отсутству-
ет 

Стрессоустойчивость 
-0,07 

Практиче-
ски отсут-
ствует 

-0,80 Сильная 

Способность работать в режиме 
большого объема задач или тру-
довых функций 

-0,42 Слабая 
-0,83 

 
Сильная 

Способность быстро принимать 
решения   

-0,33 Слабая -0,27 
Весьма 
слабая 

Внимательность 
-0,33 Слабая -0,08 

Практиче-
ски отсут-
ствует 

Обучаемость -0,88 Сильная -0,84 Сильная 
Пунктуальность 

-0,15 
Практиче-
ски отсут-
ствует 

-0,79 Сильная 

*Нет данных (проведение анализа нецелесообразно, ибо для 95% респондентов основным источни-
ком дохода является зарплата по основному месту работы) 
 

Таблица 3  
Роль социальных ресурсов в готовности работника к реализации трудовых интересов  
в негосударственном секторе занятости, по сравнению с государственным сектором 
 
Фактор (социальный ресурс) Роль в негосударственном секторе  
Уровень образования Ниже 
Знание своих трудовых прав, обязанностей и порядка их защиты Нет данных 
Владение компьютером Выше 
Владение программами обработки и анализа большого массива 
количественных данных 

Одинаково высокая 

Владение иностранным языком Одинаково низкая 
Организаторские способности Выше 
Включенность в сети, обеспечивающие получение большего, по 
сравнению с основной работой, источника дохода 

Нет данных 

Навыки общения с разными людьми, в том числе с трудными Выше 
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 Продолжение таблицы 3 

Фактор (социальный ресурс) Роль в негосударственном секторе  
Умение приспосабливаться к любой ситуации   Ниже 
Стрессоустойчивость Выше 
Способность работать в режиме большого объема задач или тру-
довых функций 

Выше 

Способность быстро принимать решения   Одинаково низкая 
Внимательность Ниже 
Обучаемость Одинаково высокая 
Пунктуальность Выше 

 
К первой группе отнесем социальные 

ресурсы, являющиеся высоко значимыми в 
обоих секторах занятости: владение про-
граммами обработки и анализа большого 
массива количественных данных; обучае-
мость, коэффициент корреляции которых, 
согласно таблице 2, выше 0,7. Востребован-
ность такого социально-культурного ресур-
са, как владение программами обработки и 
анализа большого массива количественных 
данных, в негосударственном секторе заня-
тости объясняется большим количеством 
экономических расчетов, а в государствен-
ном секторе занятости – большим количе-
ством статистических отчетов. При этом 
данный ресурс также повышает статус ра-
ботника на рынке труда. Высокая значи-
мость такого индивидуально-личностного 
ресурса, как обучаемость, объясняется тем, 
что работник, легко обучающийся новому, 
готов искать и осваивать новую работу дру-
гой специальности, поэтому не боится за-
щищать свои трудовые интересы.  

Ко второй группе отнесем социальные 
ресурсы, значительно влияющие на готов-
ность работников к реализации своих тру-
довых интересов в негосударственном сек-
торе занятости и при этом несущественно 
влияющие или практически не влияющие 
на данную готовность в государственном 
секторе занятости: навыки общения с раз-
ными людьми, в том числе с трудными, 
стрессоустойчивость, способность работать 
в режиме большого объема задач или тру-
довых функций, пунктуальность. Востребо-
ванность навыков общения с разными 
людьми обусловлена необходимостью 
взаимодействия с клиентами,. Которое тре-
бует еще и стрессоустойчивости. Способ-
ность работать в режиме большого объема 
задач или трудовых функций значима вви-
ду высокого объема работы и возможности 
найти высокооплачиваемую работу на 
рынке труда. Пунктуальность востребована 

постольку, поскольку в негосударственном 
секторе сильно ценится время. Опоздание 
на деловые встречи считается плохим то-
ном и расценивается как неумение органи-
зовывать свое время.  

К третьей группе отнесем социальный 
ресурс, значимость которого в негосударст-
венном секторе занятости не является су-
щественной, но в то же время более высо-
кой, чем в государственном секторе занято-
сти: владение компьютером. Невысокая 
значимость данного социального ресурса 
объясняется тем, что владение компьюте-
ром является минимальным требованием к 
трудоустройству на любое предприятие не-
государственного сектора занятости.  

Наконец, к четвертой группе относятся 
социальные ресурсы, влияние которых вы-
ше в государственном секторе занятости, 
чем в негосударственном: уровень образо-
вания, умение приспосабливаться к любой 
ситуации и внимательность. В государст-
венном секторе занятости работодатель 
обязан соблюдать профессиональные стан-
дарты. Поэтому наличие дипломов, серти-
фикатов является базовым требованием к 
трудоустройству в данный сектор. Более 
того, доплата за ученую степень преду-
смотрена в государственном секторе заня-
тости.  В негосударственном секторе заня-
тости главным требованием к работнику 
выступают профессиональные навыки и 
опыт работы. Умения приспосабливаться к 
любой ситуации больше ожидают от работ-
ников государственного сектора занятости 
ввиду продвигаемых норм, ценностей и 
часто меняющихся законов и распоряжений 
органов государственной власти. В негосу-
дарственном секторе занятости работода-
тели, напротив, ожидают от работников 
умения приспосабливать ситуацию под се-
бя. Такая установка обуславливает, напри-
мер, обхождение многих формальных норм 
трудовых отношений. Вероятно, что частая 
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смена законов и распоряжений в государст-
венном секторе занятости требует и боль-
шей внимательности работников, ибо объ-
ем документальной и отчетной работы яв-
ляется крайне высоким.  

Тем не менее, даже в государственном 
секторе занятости влияние данных ресур-
сов на готовность работников к защите 
своих трудовых интересов и прав выражено 
слабо, что, действительно, подтверждает 
нашу гипотезу о более высокой роли соци-
альных ресурсов в негосударственном сек-
торе занятости, по сравнению с государст-
венным сектором.  

Заключение. Под социальным ресурсом 
мы вслед за В. А. Ядовым понимаем сово-
купность материальных и нематериальных 
ресурсов, используемых индивидом для 
трансформации своего социального поло-
жения. С целью эмпирического анализа ро-
ли социальных ресурсов работника в готов-
ности к реализации им своих трудовых ин-
тересов, в структуре социального ресурса 
следует выделить три взаимосвязанных 
уровня: социально-культурные ресурсы 
(уровень образования, знание своих трудо-
вых прав, обязанностей и порядка их защи-
ты, владение компьютером, владение про-
граммами обработки и анализа большого 
массива количественных данных, владение 
иностранным языком, организаторские 
способности); ресурсы социальных связей 
(включенность в сети, обеспечивающие по-
лучение большего, по сравнению с основ-
ной работой, источника дохода) и индиви-
дуально-личностные ресурсы (навыки об-
щения с разными людьми, в том числе с 
трудными; умение приспосабливаться к 
любой ситуации; стрессоустойчивость; спо-
собность работать в режиме большого объ-
ема задач или трудовых функций; способ-
ность быстро принимать решения; внима-
тельность; обучаемость; пунктуальность). 
Результаты проведенного исследования 
подтвердили как основную, так и дополни-
тельную гипотезы. В негосударственном 
секторе занятости влияние многих ресур-
сов на готовность работника к защите сво-
их трудовых интересов выражено явно 
сильнее, чем в государственном секторе. 
Даже те социальные ресурсы, роль которых 
в готовности работников к реализации сво-
их трудовых интересов выражена сильнее в 
государственном секторе занятости, неже-
ли в негосударственном секторе, тем не ме-

нее, не имеют значительного влияния. В то 
же время, такой индивидуально-личност-
ный ресурс, как обучаемость, является вы-
соко значимым в обоих секторах занятости.  
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workers to realize their labor interests in the non-state employment sector than in the state one. At 
the same time, such a resource as learning ability strongly affects the willingness of employees to real-
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АННОТАЦИЯ: Цель. Выявление проблем в создании доступной среды на предприятиях гости-
нично-ресторанного комплекса. В исследовании отмечается, что, несмотря на актуальность 
данного вопроса, существуют проблемы с внедрением инклюзивных технологий на предпри-
ятиях гостинично-ресторанного комплекса. Большинство заведений ГРК не имеет адаптиро-
ванной инфраструктуры к потребностям маломобильных групп населения. Также при проек-
тировании элементов доступной среды остаются неучтенными некоторые аспекты, которые в 
дальнейшем могут повлиять на функционирование заведения в целом.  Одной из самых важ-
ных проблем является некомпетентность персонала в специфике обслуживания инвалидов.  

Методы. Проводится анализ доступности предприятий гостинично-ресторанного ком-
плекса для инвалидов и маломобильных групп населения, а также опрос среди сотрудников 
предприятий гостинично-ресторанного комплекса.  

Результаты. Объекты социальной инфраструктуры имеют частичные элементы доступно-
сти. Прилегающие территории и входы в здания, пути движения внутри здания, зоны целевого 
назначения и санитарно-бытовые комнаты не соответствуют требованиям доступности. Опрос 
сотрудников ГРК выявил их недостаточную подготовку к оказанию услуг лицам с ОВЗ. Глав-
ным барьером являются не только технические проблемы, но и психологические барьеры. До 
сих пор в обществе в целом и на предприятиях сервиса в частности персонал не готов к кон-
тактам с лицами с ОВЗ.  

Научная новизна. Научная новизна заключается с исследовании  механизмов создания 
доступной среды на предприятиях сервиса. Создание доступной среды, в свою очередь, способ-
но повлиять на качество предоставляемых услуг для всех категорий потребителей сферы сер-
виса. В результате повысится лояльность клиентов и увеличатся доходы предприятия. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: совершенствование сервиса, доступная среда, лица с ограниченными воз-
можностями здоровья, предприятия гостинично-ресторанного комплекса, лояльность клиен-
тов. 
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В настоящее время главным конку-
рентным преимуществом в гостинично-
ресторанном бизнесе является качествен-
ный сервис. Потребителей привлекает, в 
первую очередь, сервисное обслуживание, и 
они готовы платить за него, так как удо-
вольствие, получаемое в процессе потреб-
ления услуги, важнее, чем цена [1, с. 35]. В 
условиях конкурентной среды высоко-

классный сервис становится более эффек-
тивным инструментом повышения объемов 
продаж, чем маркетинг [2, c. 45]. Качествен-
ное обслуживание клиентов становится 
фактором выживания компании в долго-
срочной перспективе [3, c. 26; 4, с. 138; 5, 
с. 86].  

В настоящее время существует большое 
количество научных работ и публикаций по ©
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совершенствованию уровня сервиса на 
предприятиях гостинично-ресторанного 
бизнеса [6; 7; 8]. 

Но в то же время одним из актуальных 
направлений является внедрение инклю-
зивных технологий в сферу услуг. Понятие 
«инклюзивный» означает вовлеченность 
кого-либо в какое-то  явление.  

В России почти треть населения страны
 (около 30 %) относится к категории лиц с  
ограниченными возможностями здоровья 
(далее – лица с ОВЗ).  Инвалид – это «лицо, 
которое имеет нарушение здоровья со 
стойким расстройством функций организ-
ма, обусловленное заболеваниями, послед-
ствиями травм или дефектами, приводящее 
к ограничению жизнедеятельности и вы-
зывающее необходимость его социальной 
защиты» [9, c. 83].  

Данная группа является потребителями 
сервисных услуг и способна увеличить до-
ходы предприятий гостеприимства. Совер-
шенствование системы сервисного обслу-
живания, удовлетворяющей запросы по-
требителей, в том числе с ОВЗ, является ак-
туальным направлением развития пред-
приятий гостинично-ресторанного ком-
плекса. 

Система сервисного обслуживания 
предполагает оказание широкого спектра 
дополнительных услуг, привлекательных 
для потребителя и сопровождающих основ-
ную услугу [10, с. 43]. Роль дополнительных 
услуг заключается в предвосхищении по-
требностей клиентов и обеспечении такого 
уровня обслуживания, за которое они гото-
вы платить. 

В целом, понятие «сервис» можно опре-
делить как вид профессиональной деятель-
ности, обеспечивающий удовлетворение 
потребности в обслуживании [11, с. 201]. 
Глубокое понимание потребностей клиен-
тов имеет для них необыкновенную цен-
ность [12, с. 21]. Сама же нацеленность на 
такое понимание является в настоящее 
время элементом  рыночной ориентации 
компании [13, c. 3]. 

Исходя из понимания сервиса как вида 
деятельности, направленного на повыше-
ние степени удовлетворенности потреби-
телей, можно сформулировать понятие 
инклюзивного сервиса как комплекса до-
полнительных услуг, придающих основной 
услуге особую привлекательность для по-
требителя, в том числе для лиц с ОВЗ. Для 

этого требуется специальное оборудование 
[14, c. 70].  Перечень нормативных докумен-
тов, которые содержат требования по фор-
мированию доступной среды, достаточной 
широкий и включает федеральный закон 
«О социальной защите инвалидов в Россий-
ской Федерации» от 24 ноября 1995 года 
№181-ФЗ (с изменениями и дополнения-
ми), «Градостроительный кодекс Россий-
ской Федерации» от 29.12.2014 №190-ФЗ (с 
изменениями и дополнениями) и другие 
документы. 

Адаптация предприятий гостинично-
ресторанном бизнеса для маломобильных 
групп населения позволит повысить каче-
ство сервиса, репутацию заведения и выве-
дет его на новый социальный уровень. 

Создание системы инклюзивного сер-
виса в гостиничных комплексах включает 
следующие этапы (рис.1): 

 

 
Рис. 1. Основные этапы создания  
системы инклюзивного сервиса  

в гостиничных комплексах 
 

На первом этапе, при обеспечении дос-
тупности отеля и близлежащей территории, 
должны быть предусмотрены специальные 
дорожки для инвалидов-колясочников, ши-
рина которых составляет от 1,5 м и более, а 
уклон – 4–6 см на погонный метр [15, c. 3]. 
Вход в отель должен быть оборудован пан-
дусом шириной 1–1,1 м с углом наклона не 
более 30–35 градусов [15, c. 4]. Площадь 
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гостиничного номера для лиц с ОВЗ должна 
составлять не менее 28 кв.м. В таком номе-
ре полностью отсутствуют пороги. Ширина 
дверных проемов составляет не менее 0,9 м. 
В номере устанавливается специальное 
оборудование для перехода с инвалидной 
коляски на кровать. Санузел также должен 
быть оборудован специальными поручнями 
и кнопкой вызова горничной [16, c. 139–
140]. На втором этапе создаются парковоч-
ные места для автомобилей инвалидов. На 
третьем этапе обеспечивается доступность 
визуальной, звуковой, тактильной инфор-
мации. 

 Вышеперечисленные рекомендации по 
созданию системы инклюзивного сервиса в 
гостиницах, за исключением рекомендаций 
по оборудованию номера, могут быть ис-
пользованы и для ресторанов. 

Несмотря на актуальность данного во-
проса, существуют проблемы с внедрением 
инклюзивных технологий на предприятиях 
гостинично-ресторанного комплекса. Боль-
шинство заведений не имеют адаптирован-
ной к потребностям маломобильных групп 
населения инфраструктуры. Также при 
проектировании элементов доступной сре-
ды остаются неучтенными некоторые ас-
пекты, которые в дальнейшем могут по-
влиять на функционирование заведения в 
общем [16, c. 53].  Одной из самых важных 
проблем является некомпетентность пер-
сонала в специфике обслуживания инвали-
дов.  

В целях оценки доступности для инва-
лидов и маломобильных групп населения 
(далее – МГН) объектов гостинично-
ресторанного комплекса г. Нижнего Новго-
рода была проведена  оценка доступности 
гостиницы, бара и пиццерии c использова-
нием методических рекомендаций по во-
просам обеспечения доступности для инва-
лидов  услуг и объектов [17]. 

В целом, можно сделать вывод, что ис-
следуемые объекты имеют ограниченную 
доступность для инвалидов и МГН. 

Результаты проведенного исследова-
ния показывают, что прилегающие терри-
тории и входы в здания, пути движения 
внутри здания, зоны целевого назначения и 
санитарно-бытовые комнаты не соответст-
вуют требованиям доступности. Также мо-
жем отметить, что во всех обследуемых за-
ведениях одни и те же нарушения. Требует-
ся значительная доработка объектов для 
повышения уровня инклюзивного сервиса. 

В рамках данного исследования был 
проведен опрос персонала гостиниц и рес-
торанов г. Нижнего Новгорода. В исследо-
вании приняли участие 100 респондентов, 
работающих в индустрии гостеприимства. 
При опросе сотрудников выявлено, что с 
ними не проводили инструктаж по специ-
фике обслуживания инвалидов и МГН, и это 
является основной проблемой при созда-
нии доступной среды. Не обладают навы-
ками общения с людьми, не имеющими слу-
ха, 66 % опрошенных (рис. 2). 

 
Таблица 1  

Результаты обследования доступности объектов 
 

Объекты исследования Выявленные нарушения 
Территории, прилегаю-
щие к зданиям 

- подъезд к зданиям затруднен; 
- отсутствуют стоянки для автомобилей инвалидов-колясочников; 
- отсутствуют знаки доступности 

Входы в здания - отсутствуют турникеты, приспособленные для инвалидов-колясочников; 
-не соблюдены требования к наружным дверям; 

Внутренняя инфра-
структура зданий 

- отсутствуют тактильные предупреждающие указатели перед поворотами; 
- отсутствуют ограждения под нависающими элементами; 
 – высота порогов или перепад высот превышает допустимое значение; 
- не соблюдены требования к конструктивным элементам и устройствам 
внутри здания 

Зоны целевого назначе-
ния 

- отсутствует необходимое количество мест для обслуживания инвалидов; 
- не соблюдены требования по минимальному расстоянию мест для инвали-
дов от эвакуационных входов; 
 – отсутствуют информирующие обозначения 

Санитарные комнаты - отсутствует специальное оборудование и системы тревожной сигнализа-
ции; 
- не соблюдены требования к размещению раковин, зеркал, поручней и от-
кидных сидений 
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Рис 2. Владение навыками  

общения с людьми,  
 имеющими проблемы со слухом 

 
На вопрос, часто ли посещают вашу гос-

тиницу люди с ограниченными возможно-
стями, 26 % опрошенных ответили, что не 
посещают совсем, а 63 % респондентов от-
ветили «редко посещают», то есть всего 
лишь несколько раз в год. В то же время 
данная группа является потребителями 
сервисных услуг и способна увеличить до-
ходы от основной деятельности предпри-
ятий гостеприимства [18, c. 331; 19. c. 42]. 

Кроме отсутствия доступной среды, на 
предприятиях ГРК отсутствуют развлека-
тельные мероприятия для людей с ограни-
ченными способностями (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Проведение мероприятий  

для лиц с ограниченными  
возможностями здоровья 

. 
На рисунке 4 представлено распределе-

ние ответов на вопрос об использовании 
лицами с ОВЗ кнопки вызова. 

Всего лишь 12 % респондентов ответили, 
что гости пользовались данной кнопкой, а 
88 % не сталкивались на практике с такой 
ситуацией или сталкивались редко. Это сви-
детельствует о том, что на данных предпри-
ятиях отсутствует поток клиентов с ОВЗ. 

  

 
Рис. 4.  Частота использования кнопки вызо-

ва сотрудников 
 

В целом, проблемы в создании доступ-
ной среды на предприятиях ГРК носят тех-
нический и социально-психологический 
характер: 

1) Исследуемые объекты ГРК имеют 
частичные элементы доступности. Приле-
гающие территории и входы в здания, пути 
движения внутри здания, зоны целевого 
назначения и санитарно-бытовые комнаты 
не соответствуют требованиям доступно-
сти.  

2) Результаты исследования свиде-
тельствуют о недостаточной подготовке 
сотрудников к оказанию услуг лицам с ОВЗ. 
До сих пор в обществе в целом и на пред-
приятиях сервиса в частности персонал не 
готов к контактам с лицами с ОВЗ. И реше-
ние этой проблемы является основной за-
дачей [20, c. 300; 21, c. 326].  

Исходя из полученных результатов, не-
обходимо совершенствовать механизмы 
создания доступной среды на предприятиях 
сервиса. Создание доступной среды, в свою 
очередь, способно повлиять на качество 
предоставляемых услуг для всех категорий 
потребителей сферы сервиса. Заведения с 
доступной средой способны обслужить 
большее количество клиентов, тем самым 
получить большую прибыль. 

Пути решения проблем совершенство-
вания сервиса в гостинично-ресторанных 
комплексах: 

1. Доработка объектов гостинично-
ресторанного комплекса для обеспечения 
их доступности для инвалидов и МГН. До-
работка требуется как прилегающим к зда-
ниям территориям, так и внутренним по-
мещениям. 

2. Повышение квалификации работни-
ков предприятий гостинично-ресторанных 
комплексов – проведение тренингов и мас-
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тер-классов по работе с лицами с ограни-
ченными возможностями здоровья.  

3. Разработка и внедрение инструкта-
жа для сотрудников гостинично-рес-
торанных комплексов, который повысит их 
профессиональную компетентность в необ-
ходимой коммуникации с лицами с ОВЗ. 

4. Включение в образовательные про-
граммы высшего и среднего профессио-
нального образования по направлениям 
«Гостиничное дело», «Сервис» и «Туризм» 
дисциплины «Особенности сервисной рабо-
ты с лицами с ОВЗ». 

5. Распространение информации о 
предприятиях гостинично-ресторанных 
комплексов с доступной средой в средствах 
массовой информации и с использованием 
интернет-технологий. 

6. Проведение специальных развлека-
тельных мероприятий для лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья в гости-
нично-ресторанных комплексах – темати-
ческих праздников, экскурсионных про-
грамм, творческих мастер-классов. 

В результате реализации данных меро-
приятий повысится уровень сервиса в гос-
тинично-ресторанном бизнесе, что в свою 
очередь, отразится на лояльности клиен-
тов. Лояльность выражается в готовности 
постоянно пользоваться товарами или ус-
лугами определенной компании. Таким об-
разом, лояльность клиентов гостинично-
ресторанных комплексов проявляется в 
том, что они предъявляют стабильный 
спрос к услугам гостиницы или ресторана 
[22, c. 49].  

Для оценки уровня сервиса в гостинич-
но-ресторанных комплексах может быть 
использован индекс лояльности клиентов 
(NPS – англ.  Net Promoter Score) [23, с. 147]. 
Данный показатель отражает готовность 
потребителей повторно пользоваться услу-
гами компании. Для измерения индекса ло-
яльности необходимо провести опрос кли-
ентов, попросив их оценить готовность ре-
комендовать услуги компании своим зна-
комым и друзьям по десятибалльной шка-
ле, где 10 баллов соответствует высокой 
готовности рекомендовать услугу, а 0 бал-
лов – отсутствию такой готовности. После 
опроса и обработки результатов необходи-
мо рассчитать количество сторонников 
компании, готовых дать рекомендации на 
9–10 баллов. Те клиенты, которые относят-
ся нейтрально к услугам компании, готовы 

рекомендовать услуга по шкале на 7–8 бал-
лов. Критические настроенные потребите-
ли – это клиенты, оценивающие свою го-
товность дать рекомендации на шесть бал-
лов и ниже. Тогда индекс лояльности кли-
ентов можно рассчитать следующим обра-
зом: 

   (1), 
где: 

NPS – индекс лояльности клиентов, 

Ds – доля сторонников компании,  %, 

Dc – доля критически настроенных по-

требителей,  %. 

Чем выше показатель NPS, тем выше 
лояльность клиентов по отношению к дан-
ной компании. Высокая лояльность клиен-
тов характеризуется показателем, равным 
70–85 %. 

Таким образом, результаты проведен-
ного исследования показали, что объекты 
гостинично-ресторанного комплекса имеют 
частичные элементы доступности. Опрос 
сотрудников ГРК выявил их недостаточную 
подготовку к оказанию услуг лицам с ОВЗ. 
Исходя из этого, необходимо совершенст-
вовать механизмы создания доступной сре-
ды на предприятиях сервиса. В статье раз-
работаны пути решения проблем совер-
шенствования сервиса в гостинично-
ресторанных комплексах.  

Совершенствование сервиса на пред-
приятиях гостинично-ресторанного ком-
плекса за счет создания доступной среды и 
повышения уровня подготовки персонала 
будет способствовать увеличению потока 
клиентов, в том числе с ограниченными 
возможностями здоровья, повысит лояль-
ность клиентов и увеличит доходы пред-
приятий гостеприимства.  
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ABSTRACT: Identification of problems in creating an accessible environment at the enterprises of the 
hotel and dining complex (HDC). The study notes that despite the relevance of this issue, there are 
problems with implementation of inclusive technologies at the enterprises of the hotel and dining 
complex. Most of the public faces of the HDC do not have an adapted infrastructure to the needs of 
people with limited mobility. In addition, when designing elements of the accessible environment, 
some aspects remain unaccounted for, which in the future may affect the functioning of the public 
place in general.  One of the most important problems is incompetence of the staff in the specific char-
acter of the service for the disabled. 

The analysis of availability of the enterprises of hotel and restaurant complex for disabled people 
and people with limited mobility, and poll of the employees of those places of hotel and restaurant 
complex is carried out. 

Social infrastructure facilities have partial accessibility elements. Adjacent areas and entrances to 
the premises, paths within the building, designated areas and sanitary rooms do not meet accessibility 
requirements. A survey of HDC employees revealed their lack of training in providing services to disa-
bled people. Not only technical problems, but also psychological barriers are the main barriers for it. 
Until now, in the society as a whole, and in service business, in particular, staff is not ready for contacts 
with limited mobility people. 

The scientific novelty includes the study of mechanisms for creating an accessible environment at 
the service enterprises. Creating an accessible environment, in turn, can affect the quality of services 
for all categories of consumers of the service sector. As a result, customers’ loyalty will improve and 
the company's revenues will increase. 
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АННОТАЦИЯ: Цель. Статья обращается к одной из актуальных управленческих проблем – 
управлению брендом вуза в условиях цифровизации высшего образования. В исследовании 
отмечается, что основные атрибуты бренда определяются функциональными характеристи-
ками – преимуществами–выгодами, а также ценностями–эмоциями, которые получает потре-
битель от контакта с брендом. Учитывая специфику молодого поколения, университеты все 
более активно используют в коммуникациях бренда цифровые каналы. Это позволяет созда-
вать единый, законченный образ, близкий и понятный современным студентам. Образова-
тельный процесс, нацеленный на трансляцию и запоминание знаний, им не интересен, по-
скольку они живут в условиях свободного доступа к огромному объему информации. Главная 
функция современного образования – «научить учиться», подготовить к переменам, к работе с 
более сложными проектами, расширить кругозор. 

Метод. Онлайн-опрос студентов ведущих вузов России. 
Результаты. В результате опроса выявлено отношение студентов к цифровизации образо-

вания. Цифровые технологии однозначно влияют на бренд вуза. В исследовании отмечается, 
что студенты напрямую не связывают цифровые технологии с брендом университета, но ждут 
от них реализации обязательных функциональных элементов бренда вуза: удобство обучения, 
актуальные знания, удовлетворенность процессом обучения за счет экономии времени и воз-
можности обучения 24/7 в любой точке мира, учиться легче, с интересом и непрерывно, обу-
чаться у ведущих мировых практиков и специалистов. Значимость дистанционного и онлайн-
обучения для студентов низкая: около половины респондентов отметили необходимость на-
личия в  университете дистанционного обучения и онлайн курсов.  Только треть опрошенных 
открыты для смешанного обучения. Это значит, что студенты не готовы полностью отказы-
ваться от общения с преподавателем в аудитории.  
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Цифровизация – один из важнейших со-
временных трендов в образовании. Многие 
исследователи изучают отдельные её на-
правления: изменения в системе препода-

вания, роль преподавателя, модели компе-
тенций преподавателя и выпускника, ожи-
дания на рынке труда и многие другие. В то 
же время вопросы, касающиеся управления ©
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брендом вуза посредством внедрения циф-
ровых технологий в образовательный про-
цесс, раскрыты в научных трудах в недоста-
точной мере.  

Бренд университета – это сложный 
многокомпонентный конструкт, поэтому 
для отражения его элементов и связи меж-
ду ними в теории бренд-менеджмента 
представлены различные модели. Для раз-
работки бренда университета наиболее це-
лесообразным является подход адаптации 
классических моделей брендинга к особен-
ностям деятельности университетов [1]. 
Основные атрибуты бренда определяются 
функциональными характеристиками – 
преимуществами–выгодами, а также ценно-
стями–эмоциями, которые получает потре-
битель от контакта с брендом. Учитывая 
специфику молодого поколения, универси-
теты все более активно используют в ком-
муникациях бренда цифровые каналы. Это 
позволяет создавать единый, законченный 
образ, близкий и понятный современным 
студентам. Образовательный процесс, на-
целенный на трансляцию и запоминание 
знаний, им не интересен, поскольку они 
живут в условиях свободного доступа к ог-
ромному объему информации. Главная 
функция современного образования – «нау-
чить учиться», подготовить к переменам, к 
работе с более сложными проектами, рас-
ширить кругозор [2].   

Студенты позитивно воспринимают 
технологические новшества в университе-
те: от электронного расписания до внедре-
ния онлайн-курсов. Соответственно, в усло-
виях трансформации высшего образования 
в сторону цифровизации, а также необхо-
димости взаимодействия с «digital» поколе-
нием, существует необходимость расшире-
ния перечня функциональных параметров 
бренда университета с учетом цифровых 
элементов. Для этого необходимо опреде-
лить, какие преимущества для вуза и сту-
дентов создает наличие в образовательном 
процессе цифровых технологий [3].   

В январе 2019 г. был проведен онлайн-
опрос студентов из 10 ведущих вузов Рос-
сии с помощью сервиса Simpoll. Выборка 
случайная, квотированная. 

Цель исследования: определение влия-
ния цифровых технологий на восприятие 
бренда вуза современными потребителями 
образовательных услуг. 

География: Сибирский институт управ-
ления, Российская академия народного хо-
зяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации (Ново-
сибирск). Уральский институт управления, 
Российская академия народного хозяйства 
и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации (Екатеринбург). 
Уральский государственный экономиче-
ский университет (Екатеринбург). Инсти-
тут международных связей (Екатеринбург). 
Национальный исследовательский Мордов-
ский государственный университет им. 
Н. П. Огарева (Саранск), Федеральное госу-
дарственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования «Юго-
Западный государственный университет» 
(Курск), Санкт-Петербургский государст-
венный экономический университет, Ом-
ский государственный педагогический 
университет, Новгородский государствен-
ный лингвистический университет им. Доб-
ролюбова, Челябинский государственный 
университет, Московский лингвистический 
университет.  

Объем выборки: 400 студентов. Из них: 
бакалавры – 260 чел., магистры – 140 чел. 
Студенты очного отделения – 200 чел., за-
очного – 100 чел, очно-заочного – 100 чел. 

Прежде всего, определялась важность и 
необходимость для студентов использова-
ния цифровых технологий в процессе обу-
чения (рис. 1). 

Самыми необходимыми цифровыми 
элементами в вузе, по мнению студентов, 
являются: личный кабинет студента (90 %), 
электронные учебники и пособия (89 %), 
электронное расписание на сайте вуза 
(88 %). Наличие цифровой библиотеки 
(60 %) менее значимо, если есть учебные 
пособия по предметам. Использование дис-
танционного обучения (55 %) и онлайн-
курсов (45 %) более значимо для студентов 
заочной и очно-заочной форм обучения. 
Всего 38 % респондентов отмечают необхо-
димость смешанных форм обучения 
(blended learning онлайн+офлайн) и нали-
чия электронного портфолио студента 
(34 %). Цифровые кампусы нужны только 
15 % опрошенных. 

Для того чтобы определить, что уже ис-
пользуют студенты в процессе обучения, 
был задан вопрос: Какие цифровые техно-
логии уже используются в Вашем вузе. Ре-
зультаты ответов можно увидеть на рис. 2. 
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Рис. 1. Результаты ответов на вопрос «Какие цифровые технологии, на Ваш взгляд,  

являются необходимыми атрибутами современного университета?» 
 

 
Рис. 2. Результаты ответов на вопрос  

«Какие цифровые технологии уже используются в Вашем вузе?» 
 

По результатам опроса 99 % студентов 
имеют личный кабинет, 87 % – смотрят 
расписание на сайте вуза, 79 % – заполняют 
электронное портфолио студента. Для под-
готовки к занятиям и промежуточной атте-
стации пользуются электронными учебни-

ками и пособиями 69 % студентов и цифро-
вой библиотекой 60 %. Только у 34 % сту-
дентов в вузе есть дистанционное обучение 
и у 12 % онлайн-курсы. Смешанные формы 
обучения (blended learning он-
лайн+офлайн) используют в вузах 10% оп-
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рошенных. Цифровые кампусы практически 
отсутствуют. 

Для определения влияния цифровых 
технологий на бренд вуза необходимо выяс-
нить, что студенты понимают под этим поня-
тием вообще. Ответы на этот вопрос на рис. 3. 

Основным атрибутом бренда для сту-
дентов является его известность (92 %). 
Далее перечисляются функциональные ха-
рактеристики бренда: востребованность 
выпускников (79 %), качество подготовки 
(79 %), качество профессорско-преподава-
тельского состава (79 %). Для половины 

студентов элементами бренда вуза счита-
ются положительные ассоциации (51 %) и 
удовлетворенность студентов (49 %). 37 % 
респондентов считают, что материально-
техническая база также является элемен-
том бренда вуза, а также использование 
цифровых технологий в процессе обучения 
(35 %). 

Было интересно выяснить мнение сту-
дентов, на что влияет развитие цифровых 
технологий в университете. Ответы распре-
делились следующим образом (рис. 4). 

  

 
Рис. 3 Результаты ответов на вопрос  «Что Вы понимаете под брендом университета?» 

 
 

 
Рис. 4. Результаты ответов на вопрос  

«Как Вы думаете, на что влияет развитие цифровых технологий в университете?» 
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Основной результат от использования 
цифровых технологий для студентов – это 
удобство обучения (84 %). 79 % респонден-
тов считают, что повысится качество обра-
зования, и появятся конкурентные пре-
имущества у вуза (73 %). Цифровые техно-
логии позволят продвигать вуз в междуна-
родном пространстве (60 %). Повлияет на 
бренд вуза в лучшую сторону (54 %). Это 

будет учитываться абитуриентами при вы-
боре вуза (50 %). Возможность непрерыв-
ного обучения отмечается 45 % респонден-
тов. И 41 % студентов считают, что это по-
высит конкурентоспобность выпускников.  

Выгода, которую могут получить сту-
денты от использования цифровых техно-
логий, представлена на рис. 5.  

 

 
Рис. 5. Результаты ответов на вопрос «На ваш взгляд,  

что могут получить студенты от использования в университете цифровых технологий?» 
 

Основными преимуществами от ис-
пользования цифровых технологий студен-
ты считают следующие возможности: слу-
шать лекции ведущих практиков и ученых 
из других вузов и стран (59 %), экономить 
время для обучения и подготовки (55 %), 
сделать обучение более простым и понят-
ным (53 %), обучаться 24/7 в любой точке 
мира (51 %), получать самые актуальные 
знания (48 %), повторять лекции 24/7 в лю-
бой точке мира (45 %). Считают, что учиться 
будет намного интереснее (41 %) и непре-
рывно (38 %). Только 25 % респондентов 
считают, что это позволит получить навыки 
конкурентоспособного специалиста. 

Выводы:  
1. Цифровые технологии однозначно 

влияют на бренд вуза. Поэтому являются 
актуальным направлением бренд-менедж-
мента для руководства и профессорско-
преподавательского состава университета.  

2. Студенты напрямую не связывают 
цифровые технологии с брендом универси-
тета. Но ждут от них реализаци обязатель-

ных функциональных элементов бренда 
вуза: удобство обучения, актуальные зна-
ния, удовлетворенность процессом обуче-
ния за счет экономии времени и возможно-
сти обучения 24/7 в любой точке мира, 
учиться легче, с интересом и непрерывно, 
обучаться у ведущих мировых практиков и 
специалистов. 

3. Значимость дистанционного и он-
лайн-обучения для студентов низкая: около 
половины респондентов отметили необхо-
димость наличия в  университете дистан-
ционного обучения и онлайн-курсов.  Толь-
ко треть опрошенных открыты для сме-
шанного обучения. Это значит, что студен-
ты не готовы полностью отказываться от 
общения с преподавателем в аудитории.  

 
ЛИТЕРАТУРА 

1. Капустина Л. M., Жадко E. A., Изако-
ва Н. Б. Восприятие университетского брен-
да в контексте фирменной модели колеса // 
Управленец–менеджер. 2017. № 5(69). С.50–57. 

0,59 

0,55 

0,53 

0,51 

0,48 

0,45 

0,41 

0,38 

0,25 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Появится возможность слушать лекции … 

Позволит сэкономить время для обучения и … 

Это сделает обучение более простым и … 

Даст возможность обучаться 24/7 в любой … 

Позволит получить самые актуальные знания 

Даст возможность повторять лекции 24/7 в … 

Учиться будет намного интереснее 

Появится возможность непрерывного обучения 

Позволит получить навыки … 



MANAGEMENT  ISSUES. 2019.  № 3(39)                                                                                                     O. I. Popova 

250 
 

2. Попова O. И. Преобразование высше-
го образования в условиях цифровой эко-
номики // Вопросы управления. 2018. 
№ 5(35). С. 158–160. 

3. Трансформация управленческих сис-
тем под воздействием цифровизации эко-
номики: монография / Ю. В. Вертакова, 
Т. О. Толстых, Е. В. Шкарупета; Юго-запад-
ный гос. ун-т. Курск, 2017.  

_________________________________________________________________________ 

 
DIGITALIZATION OF EDUCATION AND UNIVERSITY BRAND: 

 STUDENTS' ATTITUDE TO PROCESSES 
O. I. Popova 

Ural State University of Economics,  
Ekaterinburg, Russia 

 

ABSTRACT: The article addresses a topical managerial issue – managing the University brand in the 
context of higher education digitization. The study notes that the main attributes of the brand are de-
termined by functional characteristics -advantages-benefits, as well as values–emotions that the con-
sumer receives from the contact with the brand. Considering the specificity of the younger generation, 
universities are increasingly using digital channels in brand communications. This allows you to create 
a unified, complete image, and understandable to contemporary students. They are not interested in 
the educational process aimed at compilation and memorization of knowledge, because they live in the 
era of free access to a huge amount of information. The main function of today’s education is to "teach 
how to learn", to prepare for changes, to work with more complex projects, to broaden the horizons. 

Method. Online survey of students from central Russian universities. 
Results. Through the survey of the students’ attitude to digitalization of education and their im-

pact on the brand of the University, it was revealed that digital technologies clearly affect the brand of 
the University. The study notes that students do not directly associate digital technology with the Uni-
versity's brand. However, they are expected to implement the mandatory functional elements of the 
University brand: accessibility of learning, relevant knowledge, satisfaction with the learning process 
by saving time and learning opportunities 24/7 anywhere in the world from well-known leading prac-
titioners and experts. The importance of distance and online learning for students is low: about half of 
the respondents noted the need for distance learning and online courses at the University.  Only a third 
of respondents are open to blended learning. This means that students are not ready to completely 
abandon communication with the lecturer in the classroom. 
 

KEYWORDS: transformation of higher education, digitalization of education, brand management of the 
University, digital technologies in the University. 
 

AUTHORS' INFORMATION: Olga I. Popova, Cand. Sci. (Sociological), Associate Professor, Ural State Uni-
versity of Economics,  
62, 8 March str., Ekaterinburg, 620144, Russia, o.popova63@mail.ru 
 

FOR CITATION: Popova O. I. Digitalization of education and university brand: students' attitude to pro-
cesses // Management Issues. 2019. №3 (39). P. 245—250. 
 

REFERENCES 
1. Kapustina L. M., Zhadko E. A., Izakova N. B. 

Perception of the University brand in the context 
of the brand wheel model // Executive – Manag-
er. 2017. № 5 (69). P. 50–57 [Kapustina L. M., 
Zhadko E. A., Izakova N. B. Vospriyatie univer-
sitetskogo brenda v kontekste firmennoy modeli 
kolesa // Upravlenets – menedzher 2017. 
№5(69). S. 50–57] – (In Rus.). 

2. Popova O. I. Transformation of higher ed-
ucation in digital economy // Management Is-
sues. 2018. № 5(35). P. 158–160 [Popova O. I. 

Preobrazovanie vysshego obrazovaniya v uslo-
viyakh tsifrovoy ekonomiki // Voprosy uprav-
leniya. 2018. № 5(35). S. 158–160] – (In Rus.). 

3. Transformation of management systems 
under the influence of digitalization of economy: 
monograph / Yu. V. Vertakova, T. O. Tolstykh, E. 
V. Skarupeta,. South-West State University. Kursk, 
2017 [Transformatsiya upravlencheskikh sistem 
pod vozdeystviem tsifrovizatsii ekonomiki: 
monografiya / Yu. V. Vertakova, T. O. Tolstykh, E. 
V. Shkarupeta. Kursk, 2017] – (In Rus.).  



ВОПРОСЫ  УПРАВЛЕНИЯ.  2019.  №3(39) 

 

251 
 

ОРГАНИЗАЦИЯ КАНИКУЛЯРНОГО ОТДЫХА ПОДРОСТКОВ 
В ЛЕТНЕЕ ВРЕМЯ 

УДК 371.217.3-053.6  
ББК 74.200.585.82 
DOI: 10.22394/2304-3369-2019-3-251-257 

ГСНТИ 14.27.09  
Код ВАК 22.00.08 

М. Ю. Челпанова 
МБОУ Гимназия «Лаборатория Салахова»,  

Сургут, Россия 
 

АННОТАЦИЯ:  Цель. Анализ особенностей и потребностей участников современного образова-
тельного процесса, а также обзор наиболее интересных и перспективных форм организации 
каникулярного отдыха, призванных обеспечить полноценный и продуктивный отдых детей в 
летний период. В исследовании отмечается, что XXI столетие характеризуется интенсивным 
развитием информационного общества – информация становится ведущей ценностью цивили-
зации и в то же время определяет увеличение эмоциональных перегрузок и стрессовых ситуа-
ций среди членов социума. Кроме того, значительная доля общения происходит в виртуальном 
мире. Сегодня досуг многих подростков связан не только и не столько с живым общением со 
сверстниками, сколько с пребыванием в социальных сетях. 

Предмет. Специфика организации отдыха учащихся в период летних каникул в условиях 
современного общества.  

Методы. Анализ законодательства в отношении прав детей и подростков на развивающий 
отдых и досуг. Конкретизация и обобщение наблюдений, полученных в результате опыта ру-
ководящей работы в пришкольном оздоровительном лагере, общения в рамках организуемых 
мероприятий с детьми младшего школьного возраста и с подростками. 

Результаты и практическая значимость. Обоснована необходимость поиска новых ком-
плексных решений организации каникулярного отдыха учащихся, которая должна быть осно-
вана на глубоком понимании потребностей современного общества, а также сопряжена с реа-
лизацией индивидуального подхода к учащимся. Информация, представленная в данной ста-
тье, может быть интересна как непосредственно руководителям образовательных организа-
ций, так и широкому кругу читателей. 

Научная новизна. Акцентируя внимание на роли образовательных учреждений в органи-
зации полноценного отдыха учащихся, автор статьи особое внимание уделяет таким формам, 
как летняя школа, программа дополнительного образования, семейный лагерь. В статье пред-
ставлены материалы, раскрывающие специфику современного летнего лагеря, его возможно-
сти в реализации обучающей, развивающей и воспитательной функции образования. 
 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: летний отдых, современные формы организации, летняя школа, дополни-
тельное образование, семейный отдых, развитие и воспитание подростков. 
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Современная социально-экономическая 
действительность определяет направление 
изменений системы современного образо-
вания. Забота о детях по-прежнему остается 
одной из важнейших стратегических задач 
государства в целом и школы в частности. 
Для решения данной задачи необходим 
учет реалий жизни современного общества. 

На сегодняшний день особую социальную 
значимость имеет не только решение во-
просов обучения детей, но и реализация 
важнейших воспитательных задач, в том 
числе – развитие сферы досуга для оказа-
ния помощи в профессиональном и лично-
стном самоопределении, а также с целью 
нивелирования негативных процессов, на- ©
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метившихся в духовной и культурной жиз-
ни общества. 

XXI столетие характеризуется интен-
сивным развитием информационного об-
щества – информация становится ведущей 
ценностью цивилизации и в то же время 
определяет увеличение эмоциональных пе-
регрузок и стрессовых ситуаций среди чле-
нов социума. Кроме того, значительная до-
ля общения происходит в виртуальном ми-
ре. Сегодня досуг многих подростков связан 
не только и не столько с живым общением 
со сверстниками, сколько с пребыванием в 
социальных сетях. Неоспорим тот факт, что 
современные дети начинают дружить, об-
щаться в сети и в целом посвящают боль-
шую часть своего времени Интернету, за-
частую пренебрегая многими формами ак-
тивности, не включаясь в те или иные виды 
деятельности, не приобретая необходимый 
социальный опыт в полном объеме. В связи 
с этим одним из важнейших направлений 
реализации воспитательной функции обра-
зования, обеспечивающим социализацию 
подрастающего поколения, становится раз-
витие культуры досуга подростков. В со-
временных реалиях указанное направление 
не входит в число первостепенных задач 
общеобразовательных учреждений – такой 
вид деятельности наиболее свойственен 
учреждениям дополнительного образова-
ния, в частности осуществляется в социо-
культурном пространстве детского оздоро-
вительного лагеря. 

Не стоит забывать и о новых задачах, 
стоящих сегодня перед обучением, которые 
могут быть эффективно реализованы толь-
ко в единой системе с задачами воспита-
тельными, так как в процессе образования 
обучение, воспитание и развитие неразде-
лимы. Современное общество предъявляет 
высокие требования к уровню подготовки 
населения. За последние годы существенно 
возрос поток информации для обязатель-
ного усвоения учащимися. Кроме того, не-
обходимым сегодня является навык ориен-
тации в изменяющихся условиях и посто-
янная готовность к получению новых зна-
ний, а также определенная гибкость мыш-
ления. Без работы образовательных систем 
по развитию указанных навыков пробле-
ма социализации молодого человека не мо-
жет быть решена в полной мере. Интенси-
фикация учебного процесса открывает мно-
го возможностей для учащихся, однако мо-

жет негативно сказаться на их здоровье. В 
нашей стране решение проблемы сохране-
ния здоровья, актуальной для всего миро-
вого сообщества, осложняется рядом соци-
ально-экономических факторов, не позво-
ляющих повсеместно в полной мере вне-
дрять здоровьесберегающие технологии 
обучения, обеспечивать полноценный от-
дых детей в свободное от учебы время. 
Летние каникулы – лучшая пора для укреп-
ления здоровья, развития творческих спо-
собностей и совершенствования возможно-
стей ребенка, удовлетворения индивиду-
альных интересов и потребностей, вовле-
чения его в новые социальные связи. Это 
период интересных знакомств, новых увле-
чений, творчества, возможность освоить 
новые виды деятельности, попробовать се-
бя в новом качестве. Проблему организации 
оздоровления и полноценного отдыха де-
тей эффективно решают соответствующие 
организации (лагеря, центры, базы и т.д.), 
которые, с одной стороны, выступают фор-
мой организации свободного времени де-
тей, с другой – пространством для воспита-
ния, оздоровления, развития творческого 
потенциала. Это происходит благодаря 
продуманной организованной системе ла-
герной смены. Право детей и подростков на 
развивающий отдых и досуг отражено в 
нормативных и концептуальных докумен-
тах международного и российского уровней 
(Конвенция о правах ребенка, Конституция 
РФ, Федеральный закон РФ «Об образова-
нии в РФ», Закон «Об основных гарантиях 
прав ребенка в РФ» и др.; правительствен-
ные программы и постановления: «Нацио-
нальная доктрина образования в России на 
период до 2025 г.», «Наша новая школа», 
Типовое положение о детском оздорови-
тельном лагере от 16 февраля 2011 г., По-
ложение о детских специализированных 
(профильных) лагерях, детских лагерях 
различной тематической направленности 
от 13 июля 2017 г. № 656 и др.). Так, в Кон-
венции о правах ребенка подчеркивается, 
что государство признает право ребенка на 
отдых и досуг, право участвовать в играх и 
развлекающих мероприятиях, соответст-
вующих его возрасту, свободно участвовать 
в культурной жизни и заниматься искусст-
вом; поощряется право ребёнка на всесто-
роннее участие в культурной и творческой 
жизни и содействие предоставлению соот-
ветствующих и равных возможностей для 
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культурной и творческой деятельности, до-
суга и отдыха [5]. Согласно Федеральному 
закону «Об основных гарантиях прав ре-
бенка в Российской Федерации» от 21.12.04 
№ 170 ФЗ, отдых детей и их оздоровление – 
это «совокупность мероприятий, обеспечи-
вающих развитие творческого потенциала 
детей, охрану и укрепление их здоровья, 
профилактику заболеваний у детей, заня-
тие их физической культурой, спортом и 
туризмом, формирование у детей навыков 
здорового образа жизни, соблюдение ими 
режима питания и жизнедеятельности в 
благоприятной окружающей среде при вы-
полнении санитарно-гигиенических и са-
нитарно-эпидемиологических требований» 
[6]. 

Опыт руководящей работы в пришко-
льном оздоровительном лагере, общение в 
рамках организуемых мероприятий не 
только с детьми младшего школьного воз-
раста, но и с подростками, позволили авто-
ру статьи сделать вывод о том, что тради-
ционный отдых интересует современных 
детей в меньшей степени. Особенно при ра-
боте с подростками необходимо стараться 
избежать формального подхода к деятель-
ности. Стремление заинтересовать учащих-
ся определяет поиск современных форм ор-
ганизации досуга, которые побудили бы 
подрастающее поколение посещать лагеря. 
Это и явилось мотивом для написания дан-
ной статьи. 

Ориентация на интересы ребёнка, по-
мощь ребенку в формировании опыта об-
щения и анализа отношения к себе, окру-
жающему миру – сегодня важные черты 
детского оздоровительного лагеря. Именно 
деятельность в летнем лагере в свободной 
неформальной обстановке может способст-
вовать развитию организаторских навыков 
у подростков, творческих способностей, 
уровня коммуникативной компетентности, 
укрепит межличностные связи, позволит 
детям приобрести опыт социального взаи-
модействия в коллективе, расширить ре-
пертуар имеющихся поведенческих тактик. 
Важной особенностью современного управ-
ления образовательной организацией ста-
новится ориентация на интересы детей. 
Детский лагерь должен создать условия для 
развития и самореализации личности. При 
правильно организованной деятельности 
он создает благоприятную атмосферу для 
самопознания и самовоспитания, здесь мо-

гут быть организованы все основные виды 
деятельности (коммуникативная, спортив-
ная, трудовая, познавательная, эстетиче-
ская, образовательная и т.п.) [1].  

Создание условий для развития само-
управления предполагает включение ребят 
в сложные взаимоотношения, складываю-
щиеся в коллективе, дает им возможность в 
игровой форме приобрести новый опыт, в 
том числе и опыт организаторской и управ-
ленческой работы. Через участие в решении 
проблем дети вырабатывают качества, не-
обходимые для преодоления сложностей 
социальной жизни. Учитывая все выше ска-
занное, в наше время, организовывая кани-
кулярный отдых, необходимо применять 
современные образовательные программы 
дополнительного образования, направлен-
ные на развитие подростков с учетом реа-
лий и требований современного общества.  

Рассмотрим более подробно некоторые 
формы организации каникулярного отдыха 
детей в современных условиях. 

Одной из таких форм является летняя 
школа, позволяющая реализовать единство 
воспитательной и обучающей функции об-
разования. С. А. Шмаков отмечает, что «…в 
определенной степени лагерь отдыха есть 
тоже школа, но особая, основанная на воль-
нице, добровольности, природности, инте-
ресе и каникулярности» [7, с. 40]. Програм-
ма летней школы предполагает активные 
занятия в той или иной области наук, в со-
ответствии с интересами ребенка, в сочета-
нии с разнообразными внеклассными ме-
роприятиями. Летние школы призваны вос-
создать научное общество, а также способ-
ствовать привлечению одаренных учащих-
ся к исследовательской работе. «Развивать-
ся, отдыхая» – это тот принцип, по которо-
му должна работать летняя школа. Допол-
нительное образование как одна из форм 
детского объединения «обеспечивает раз-
витие ребенка во взаимосвязи познава-
тельной, предметно-практической, духов-
ной, художественной деятельности, а также 
в условиях свободного выбора индивиду-
альных или групповых форм активности» 
[7, с. 40]. Организация досуга, игровая дея-
тельность должны способствовать приоб-
ретению новых знаний, формированию но-
вых интересов. Сочетание отдыха и труда, 
спорта и творчества дисциплинирует ре-
бёнка, уравновешивает его мышление и 
эмоции. Цель летней школы состоит в том, 
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чтобы каждый желающий подросток смог 
показать свои способности, проявить новые 
таланты и развить ранее имеющиеся. Ос-
новная деятельность летней школы должна 
быть направлена на развитие личности ре-
бенка и включение его в разнообразное и 
полноценное общение со сверстниками. 
Детский лагерь, учитывая его специфику, 
может способствовать формированию це-
лостной системы ценностных ориентаций и 
культурных традиций через погружение 
воспитанников в атмосферу игры и позна-
вательную деятельность. При погружении в 
такую атмосферу у ребенка появляется 
возможность лучше понять себя, открыть в 
себе положительные качества, ощутить 
значимость собственного «я», осознать себя 
личностью, вызывающей положительную 
оценку других людей, повысить самооцен-
ку. 

Помимо прочего, в каникулярный от-
дых школа может включить образователь-
ную программу дополнительного образо-
вания, базирующуюся на программе «Нано-
град», которая соединяет в себе игровую, 
творческую, интеллектуальную и коммуни-
кативную деятельность [3]. В условиях 
применения программы «Наноград» в лет-
ней школе одной из ключевых задач ребят 
становится решение кейсов для производ-
ственных задач. Решая «взрослые» задачи, 
подростки начинают чувствовать свою вос-
требованность. Жизнь в «Нанограде» — 
многоплановая ролевая игра. Жители «На-
нограда» создают облик города, участвуют 
в работе органов самоуправления. В Нано-
граде есть мэр, граждане, законы, своя фи-
лософия и свои деньги. Преимущество про-
граммы в том, что дети приобретают новый 
опыт, имеют возможность мыслить нестан-
дартно, придумывают оригинальные идеи, 
решения, которые в иной ситуации не были 
бы возможны. Безусловно, при работе с 
экспертами идея, предложенная подрост-
ками, может быть изменена. Но решения 
школьников могут стать материалом для 
размышления инженеров и руководителей 
предприятий. Работа в Нанограде – это все-
гда добровольный выбор. В отличие от 
школьного процесса, в рамках программы 
подростки имеют возможность принимать 
решения – что и с кем делать. Это меняет 
отношение к деятельности, способствует 
формированию чувства ответственности. В 

таком случае занятость ощущается как сво-
бода. 

Обращаясь к работам образовательного 
центра «Сириус», автор статьи почерпнула 
для себя несколько интересных идей, кото-
рые могут быть реализованы в работе при-
школьного лагеря. Данная программа 
включает в себя как занятия по специаль-
ности, так и развивающий досуг, мастер-
классы, творческие встречи, беседы с при-
знанными в своих областях профессиона-
лами, комплекс оздоровительных меро-
приятий. Целью программы является ран-
нее выявление, развитие и дальнейшая 
профессиональная поддержка одарённых 
детей, проявивших способности в области 
искусств, спорта, естественнонаучных дис-
циплин, а также добившихся успеха в тех-
ническом творчестве. Поиск новых идей, а 
еще больше – людей, способных их реали-
зовывать – самая актуальная задача «Си-
риуса». В ходе реализации данной програм-
мы задачами лагеря становятся: работа с 
одарёнными школьниками и их педагога-
ми; создание условий для реализации ин-
теллектуального и личностного потенциа-
ла, профессионального и личностного са-
моопределения учащихся; развитие новых 
форм включения одарённых детей в интел-
лектуально-познавательную, художествен-
ную, физкультурно-спортивную и общест-
венно-полезную деятельность; вовлечение 
новых участников, педагогов, экспертов, 
партнёров. 

Относительно новым явлением для 
России стала еще одна форма организации 
каникулярного отдыха – семейный отдых. 
Семейные лагеря организуют совместный 
досуг для взрослых и детей, формируют 
пространство и возможность для общения 
между членами семьи, дают родителям ин-
тересную возможность получить новые 
знания о различных методиках воспитания 
и обучения, знания о самом себе и о своем 
ребенке. Для детей семейный лагерь — это 
возможность проявить себя и попробовать 
свои силы в новой деятельности. Он «се-
мейный» не только потому, что туда прихо-
дят семьями, но еще и потому, что на пери-
од смены все становятся большой семьей, 
что дает возможность каждому члену кол-
лектива приобрести новый опыт межлич-
ностного взаимодействия, а также просто 
получить положительные эмоции от обще-
ния друг с другом. Младшие общаются со 
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старшими, приобретая что-то новое для се-
бя, и наоборот. Идея семейного отдыха с его 
несомненными преимуществами может 
быть реализована и частично. Так, пришко-
льный лагерь сложно представить в виде 
семейного отдыха, но, тем не менее, вклю-
чить несколько дней или мероприятий с 
участием родителей вполне возможно. Хотя 
старый школьный афоризм гласит: «Самое 
сложное в работе с детьми – это работа с их 
родителями», но эта форма работы имеет 
огромное значение как для детей, так и для 
взрослых. Привлекая родителей к активной 
деятельности, к непосредственному обще-
нию с детьми, организуя совместную досу-
говую деятельность, превращая их в по-
мощников и единомышленников, формируя 
среду для приобретения нового опыта 
взаимодействия поколений, можно добить-
ся того, чтобы ребенок раскрыл свои спо-
собности, ведь совместная работа взаимно 
обогащает знаниями. Невозможно создать 
ситуацию успеха без активного участия ро-
дителей. Еще Ш. А. Амонашвили предложил 
гуманистический подход к взаимодействию 
педагогов с родителями, создание сотруд-
ничества семьи и образовательного учреж-
дения, объединение усилий для создания 
благоприятных условий развития личности 
ребенка [2, с. 84].  

Подводя итог, следует констатировать, 
что современный пришкольный лагерь для 
подростков должен являться учреждением, 
которое не только осуществляет присмотр 
за детьми, обеспечивает их оздоровление и 
отдых, но выполняет обучающую, разви-
вающую и воспитательную функции. Орга-
низация свободного времени подростка 
должна иметь созидательную цель. Тогда 
конечными результатами работы лагеря 
станут не только сплоченность в коллекти-
ве, повышение общей культуры учащихся, 
привитие им социально-нравственных 
норм, но и приобретение новых знаний, 
развитие творческих способностей, само-
стоятельности, приобретение позитивного 
социального опыта, развитие самосознания, 
развитие лидерских и организаторских ка-
честв, осознание и реализация своих спо-
собностей. На сегодняшний день вопрос ор-
ганизации досуга учащихся не только не 
утратил своей актуальности, но и приобрел 

особую значимость. Система образования в 
нашей стране имеет богатейший опыт ра-
боты летних лагерей. Успех данного на-
правления сегодня может быть обеспечен 
лишь объединением имеющегося опыта и 
новых форм работы. Одна из важнейших 
задач образовательного учреждения в рам-
ках организации каникулярного отдыха – 
учет современных социальных и культур-
ных реалий, поиск новых способов работы, 
ориентированных на потребности совре-
менного общества, учитывающих весь ком-
плекс социальных и личностно-психологи-
ческих особенностей современных учащих-
ся и членов их семей.  
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АННОТАЦИЯ:  Цель. Анализ возможностей, проблем и противоречий, заложенных в российских 
нормативно-правовых документах для реализации гражданами «третьего возраста» права на 
образование. 

Методы. Осуществлен традиционный анализ содержания нормативных документов феде-
рального и регионального (Свердловской области) уровней. Каждая группа документов изуче-
на сквозь призму 1) наличия в рамках данной политики образовательной составляющей и 
2) объекта государственной политики (с акцентом на категории людей «третьего возраста»). 

Результаты. На основе проведенного анализа делается вывод о том, что существующая 
нормативно-правовая база (как федеральная, так и региональная) не способствует развитию 
образования лиц «третьего возраста», а политика, проводимая государством в отношении лиц 
предпенсионного и пенсионного возраста, носит скорее декларативный характер. Она 1) не 
конкретизирована в качественных (а иногда и количественных) показателях: по видам и фор-
мам обучения; 2) сужена до обучения конкретной компетенции (компьютерной грамотности); 
3) сконцентрирована на применении дистанционных технологий обучения; 4) не в полной ме-
ре ориентирована на граждан «третьего возраста» как субъекта образовательной политики. В 
исследовании отмечается, что сужение образовательной составляющей для граждан «третьего 
возраста» до обучения конкретной компетенции (компьютерной грамотности) приводит к от-
сутствию стремления региональных властей заниматься вопросами образования людей 
«третьего возраста» в более широком плане. Кроме того, нацеленность как федеральных, так и 
региональных властей на минимизацию расходов на образование (в т.ч. граждан «третьего 
возраста») приводит к выбору менее затратных (но не более результативных) форм и методов 
обучения. Акцент на дистанционных технологиях обучения может иметь право на существова-
ние, но он не должен, на наш взгляд, быть единственным (доминирующим). 

Научная новизна. Научная новизна заключается в исследовании возможностей, проблем и 
противоречий, заложенных в существующей государственной образовательной политике в от-
ношении лиц «третьего возраста», как меры развития их человеческого капитала в русле пре-
одоления проблем старения населения Российской Федерации и реализуемой в стране пенси-
онной реформы. 
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Объективные процессы развития со-
временного российского общества, выра-
жающиеся в возрастании доли граждан 
старшего поколения в структуре населения 
страны1, проводимая в стране пенсионная 
реформа обусловливают постановку новых 
целей и задач перед государством и науч-
ным сообществом. Эти цели и задачи долж-
ны быть направлены на обеспечение ос-
новных потребностей граждан старшего 
поколения, создание и поддержание дос-
тойных условий их жизнедеятельности, ак-
тивного участия во всех сферах общества. 
Ключевой в этом отношении, на наш 
взгляд, является сфера образования, по-
скольку именно она дает возможность на-
копления, развития и реализации человече-
ского капитала.  

Процесс включения граждан старшего 
возраста в систему формального и нефор-
мального образования может быть ускорен 
или заторможен существующей в настоя-
щее время нормативно-правовой базой. В 
то же время, есть некоторые сомнения в 
том, что эта база соответствует реальным 
потребностям общества, людей «третьего 
возраста».  

Целью статьи является анализ содер-
жания государственной образовательной 
политики в отношении людей «третьего 
возраста». Такой анализ позволяет выявить 
возможности, проблемы и противоречия, 
заложенные в российских нормативно-
правовых документах для реализации гра-
жданами «третьего возраста» права на об-
разование. 

Для достижения поставленной цели мы 
изучили содержание нормативных доку-
ментов федерального, а затем регионально-
го (Свердловской области) уровней. Каждая 
группа документов анализировалась по 
двум параметрам:  

1) указание на людей «третьего возрас-
та» как объект государственной политики;  

2) наличие в них образовательной со-
ставляющей. 

Среди документов, разработанных на 
федеральном уровне, мы выделили три 
группы: базовые (стратегические)2, нацио-
нальные проекты и государственные про-
граммы. В подавляющем большинстве до-
кументов, отнесенных к данной группе, 
провозглашается право гражданина на об-
разование. В частности, в статье 43 Консти-
туции РФ гарантируется право на:  

1) образование;  
2) бесплатное дошкольное, основное 

общее и среднее профессиональное образо-
вание;  

3) бесплатное высшее образование на 
конкурсной основе [3]. 

В Законе «Об образовании в Российской  
Федерации» декларируется право каждого 
человека на образование, а реализация 
данного права обеспечивается путем созда-
ния органами государственной власти и 
местного самоуправления соответствую-
щих социально-экономических условий для 
его получения, расширения возможностей 
удовлетворения потребности человека в 
получении образования различного уровня 
и направленности в течение всей жизни [4]. 

Вместе с тем, хотелось бы выделить не-
сколько важных, на наш взгляд, моментов, 
закрепленных в этом законе. Во-первых, 
законодатель, перечисляя характеристики, 
по которым граждане не могут быть дис-
криминированы в сфере получения образо-
вания, относит возраст к категории «другие 
обстоятельства» (п. 2., ст. 5). Во-вторых, 
возможность получения бесплатного выс-
шего образования на конкурсной основе 
возникает лишь при условии, что образова-
ние данного уровня гражданин получает 
впервые (п. 3, ст. 5). В-третьих, при опреде-
лении контрольных цифр приема на обуче-
ние в высшие учебные заведения за счет 
бюджетных средств, в качестве отправной 
точки расчета принимается соотношение 
студентов на каждые десять тысяч человек 
в возрасте от 17 до 30 лет (п. 2, ст. 100), т.е. 
количество бюджетных мест для обучения 
в высших учебных заведениях никак не со-
относится с увеличением доли граждан 
старшего поколения в структуре населения 
страны. 

В «Концепции долгосрочного социаль-
но-экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 года» в каче-
стве одного из основных направлений раз-
вития человеческого потенциала России 
выделяется обеспечение возможности по-
лучения качественного образования за счет 
перехода от системы массового образова-
ния к непрерывному индивидуализирован-
ному образованию, доступному всем граж-
данам [5]. Для такого перехода, в том числе, 
предлагается: 

 создание системы поддержки потре-
бителей услуг непрерывного профессио-
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нального образования и организаций, их 
предоставляющих; 

 формирование открытой системы 
информирования граждан об образова-
тельных услугах; 

 развитие внутрипроизводственно-
го обучения работников организаций, а 
также опережающего профессионального 
обучения работников, подлежащих вы-
свобождению; 

 увеличение профессиональной мо-
бильности на основе повышения квалифи-
кации, непрерывного обучения и переобу-
чения; 

 расширение использования новых 
форм и методов обучения, в том числе дис-
танционного образования и медиаобразо-
вания и т.д. 

Важно подчеркнуть, что в рамках Кон-
цепции существует несколько положений, 
ориентированных на граждан старшего 
возраста. Первое положение, представлен-
ное в разделе «Развитие рынка труда», 
предполагает создание условий для про-
дления периода трудовой деятельности за 
счет стимулирования использования тру-
дового потенциала работников старшего 
возраста (гибкий график работы, частичная 
занятость, упорядочение системы льготных 
пенсий и т.д.). Второе положение – в разде-
ле «Развитие социальных институтов и со-
циальная политика» – направлено на соци-
альное обслуживание граждан старших 
возрастов и инвалидов. Но ни в том, ни в 
другом случае образовательная состав-
ляющая для данной категории граждан не 
прописана. 

В Законе «О занятости населения Рос-
сийской Федерации» образовательная со-
ставляющая для лиц «третьего возраста» 
отсутствует. Вместе с тем, отмечается обес-
печение равных возможностей всем граж-
данам Российской Федерации на добро-
вольный труд и свободный выбор занято-
сти и акцентируется внимание на недопус-
тимости дискриминации по возрасту [6]. 

Одним из направлений государствен-
ной политики в области занятости, закреп-
ленном в данном Законе, является осущест-
вление мероприятий, способствующих за-
нятости граждан, испытывающих трудно-
сти в поиске работы. К таким особым груп-
пам относятся и граждане предпенсионного 
возраста. Важно подчеркнуть, что в рамках 
реализации пенсионной реформы в новой 

редакции Закона «О занятости населения 
Российской Федерации» расширились вре-
менные границы такой «особой поддерж-
ки»: с двух до пяти лет до наступления воз-
раста, дающего право на страховую пенсию 
по старости, в том числе назначаемую дос-
рочно. Кроме того, в рассматриваемом до-
кументе прописаны дополнительные га-
рантии социальной поддержки граждан 
предпенсионного возраста, но образова-
тельная составляющая, как мера дополни-
тельной социальной поддержки данной ка-
тегории людей, в нем отсутствует. 

Единственным документом в группе ба-
зовых, в котором содержится образова-
тельная составляющая для людей старшего 
возраста, является «Стратегия действий в 
интересах граждан старшего поколения в 
Российской Федерации до 2025 года» [7]. В 
ней названы категории и сформулированы 
ключевые характеристики граждан старше-
го поколения, цели, принципы, задачи, при-
оритетные направления и механизмы реа-
лизации данных направлений. Важно под-
черкнуть, что в Стратегии отдельно выде-
лено направление, связанное с обеспечени-
ем доступа граждан старшего поколения к 
информационным и образовательным ре-
сурсам. Оно включает в себя, в частности: 

1) обеспечение возможности получе-
ния образования гражданами старшего по-
коления; 

2) совершенствование организации 
профессионального обучения, дополни-
тельного профессионального образования 
по востребованным на рынке труда профес-
сиям и специальностям для реализации 
трудового потенциала граждан старшего 
поколения; 

3) развитие услуг по формированию у 
граждан старшего поколения функцио-
нальной грамотности (правовой, компью-
терной, финансовой, предпринимательской, 
экологической, языковой и др.); 

4) развитие программ непрерывного 
образования граждан старшего поколения 
для обеспечения их профессионального и 
личностного роста, а также улучшения ка-
чества жизни. 

Разработчики Стратегии выделяют 16 
ключевых механизмов реализации направ-
ления, связанного с обеспечением доступа 
граждан старшего поколения к информаци-
онным и образовательным ресурсам. Наибо-
лее интересными, на наш взгляд, являются: 
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 развитие системы информирования о 
предоставляемых образовательных услугах; 

 организация профессионального 
обучения, дополнительного профессио-
нального образования;  

 персонифицированное финансиро-
вание дополнительных образовательных 
программ, направленных на формирование 
различных видов функциональной грамот-
ности (компьютерной, финансовой, право-
вой, языковой, экологической и др.); 

 осуществление мероприятий, на-
правленных на развитие институтов дове-
рия к качеству дополнительного образова-
ния; 

 формирование и реализация образо-
вательных программ на основе дистанци-
онных образовательных технологий и 
электронного обучения; 

 развитие и поддержка интегриро-
ванных культурно-образовательных цен-
тров. 

Полагаем, что выделение образования 
граждан старшего поколения в отдельное 
приоритетное направление и сформулиро-
ванные механизмы его реализации могли 
бы выступить основой для реального по-
вышения уровня и качества образования 
людей данной возрастной категории, если 
бы не одно «но». В целевых показателях 
реализации данной Стратегии (а их всего 6) 
нет ни одного, связанного с образованием. 
Это, на наш взгляд, существенно снижает 
возможности оценки эффективности дея-
тельности органов власти в отношении об-
разования граждан старшего возраста. 

Далее представим результаты анализа 
следующей группы документов – нацио-
нальных проектов. По данным Правитель-
ства РФ на 7 февраля 2019 г., на территории 
Российской Федерации утверждены и реа-
лизуются 12 национальных проектов (НП) 
[8]. В соответствии с нашим исследователь-
ским интересом были проанализированы 
семь из них: «Образование», «Демография», 
«Культура», «Наука», «Малое и среднее 
предпринимательство и поддержка инди-
видуальной предпринимательской инициа-
тивы», «Цифровая экономика», «Произво-
дительность труда и поддержка занятости». 

В результате анализа мы пришли выводу 
о наличии во всех НП образовательной со-
ставляющей, планируемой к реализации в 
разных формах и видах. Вместе с тем, следует 
отметить несколько важных моментов: 

1. В рамках подпроектов целевые груп-
пы обучения либо не выделяются вообще3, 
либо акцент делается на обучении молоде-
жи4. Целенаправленное обучение граждан 
«третьего возраста» запланировано лишь в 
двух проектах: «Демография» (подпроект 
«Старшее поколение»)5 и «Малое и среднее 
предпринимательство и поддержка инди-
видуальной предпринимательской инициа-
тивы» (подпроект «Популяризация пред-
принимательства»)6. 

2. Во всех подпроектах, имеющих обра-
зовательную составляющую, прослежива-
ется ориентация в обучении граждан в 
электронной и дистанционной форме. 

3. В паспортах проектов не представле-
на структура расходов на реализацию под-
проектов, в том числе с образовательной 
составляющей, т.е. нет четких прозрачных 
объемов финансирования конкретных ви-
дов и форм обучения граждан, что связано, 
возможно, со спецификой проектной дея-
тельности. 

Анализ государственных программ по-
казал еще один срез проблем и возможно-
стей в сфере образования для людей стар-
шего возраста. Перечнем государственных 
программ РФ предусмотрено 44 государст-
венных программы (ГП) [9]. В настоящее 
время утверждено и реализуется 41. В ста-
дии разработки находятся 3 ГП, в том числе 
«Развитие пенсионной системы на 2020–
2035 годы» и «Обеспечение защиты лично-
сти, общества и государства». Все ГП сгруп-
пированы в пять программных блоков: 
«Новое качество жизни», «Инновационное 
развитие и модернизация экономики», 
«Обеспечение национальной безопасности», 
«Сбалансированное региональное разви-
тие», «Эффективное государство». В соот-
ветствии с нашим исследовательским ин-
тересом были отобраны и проанализирова-
ны 5 ГП: три из блока «Новое качество жиз-
ни» («Развитие образования», «Социальная 
поддержка граждан», «Содействие занято-
сти населения») и две из блока «Инноваци-
онное развитие и модернизация экономи-
ки» («Экономическое развитие и инноваци-
онная экономика», «Информационное об-
щество»). 

В результате изучения обозначенных 
ГП мы пришли к нескольким выводам. Во-
первых, мы выявили существенное сокра-
щение и сужение образовательной состав-
ляющей в ГП по сравнению с национальны-
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ми проектами. Так, если в подпроекте 
«Старшее поколение» НП «Демография» в 
качестве целевого показателя выступает 
количество лиц предпенсионного возраста, 
включенных в мероприятия по профессио-
нальному обучению и дополнительному 
профессиональному образованию, то в под-
программе «Старшее поколение» ГП «Соци-
альная поддержка граждан» таким показа-
телем выступает обучение лишь компью-
терной грамотности неработающих пен-
сионеров. 

Во-вторых, государственные програм-
мы демонстрируют еще большую по срав-
нению с национальными проектами ориен-
тацию государственной политики на обу-
чение граждан в электронной и дистанци-
онной форме. Так, в подпроекте «Новые 
возможности для каждого» НП «Образова-
ние» запланировано обучение по програм-
мам непрерывного образования в образо-
вательных организациях высшего образо-
вания, реализующих дополнительные обра-
зовательные программы и программы про-
фессионального обучения. Вместе с тем, в 
подпрограмме «Реализация образователь-
ных программ профессионального образо-
вания» ГП «Развитие образования» показа-
телем «обученности» по программам не-
прерывного образования выступает число 
обучающихся образовательных организа-
ций, освоивших онлайн-курсы. 

В-третьих, мы можем сделать вывод о 
том, что государственные программы, в ко-
торых есть образовательная составляющая, 
в меньшей степени, чем национальные про-
екты, ориентированы на старшее поколе-
ние. Зачастую акцент делается на обучении 
молодежи. Например, в подпроекте «Попу-
ляризация предпринимательства» НП «Ма-
лое и среднее предпринимательство и под-
держка индивидуальной предприниматель-
ской инициативы» в качестве целевого по-
казателя выступает общее количество обу-
ченных основам ведения бизнеса, финансо-
вой грамотности и иным навыкам пред-
принимательской деятельности из целевых 
групп (в т.ч. лиц старше 45 лет и пенсионе-
ров). В то же время в подпрограмме «Разви-
тие малого и среднего предпринимательст-
ва» ГП «Экономическое развитие и иннова-
ционная экономика» в качестве целевого 
ориентира выступает количество физиче-
ских лиц только в возрасте до 30 лет, за-
вершивших обучение по образовательным 

программам, направленным на приобрете-
ние навыков ведения бизнеса и создания 
малых и средних предприятий. Причем 
планируемое количество обученных по ГП, 
например, в 2020 году, в два раза больше, 
чем по НП (210,8 тыс. человек / 95,5 тыс. 
человек). Это выступает основанием для 
предположения о том, что показатели НП 
будут выполняться в рамках ГП, прежде 
всего, за счет молодежи, а лица «третьего 
возраста» не будут включены в данные ме-
роприятия. 

Обратимся к нормативно-правовым до-
кументам, разработанным на региональном 
уровне. Среди них были выделены три 
группы: базовые (стратегические)7, нацио-
нальные проекты и государственные про-
граммы, реализуемые на территории 
Свердловской области. 

Изучение этих документов мы начали 
со «Стратегии социально-экономического 
развития Свердловской области на 2016–
2030 годы» [10]. В ней выделены приорите-
ты политики Свердловской области8. Од-
ним из них является создание конкурент-
ных условий для накопления и сохранения 
человеческого потенциала в Свердловской 
области. Осуществление его планируется 
путем постановки и выполнения задач по 
таким направлениям, как «Создание конку-
рентоспособного образования», «Создание 
комфортной среды для жизни жителей 
Свердловской области», «Охрана здоровья 
населения», «Развитие жилищной и жи-
лищно-коммунальной сфер». Как видно из 
приведенного перечня, наиболее близки 
нашей проблематике первые два. 

Основными задачами создания конку-
рентоспособного образования в области 
выступают в т.ч. создание условий, обеспе-
чивающих возможность реализации права 
граждан на: 1) непрерывное образование по 
инженерно-техническим специальностям и 
2) образовательных программ по наиболее 
востребованным и перспективным профес-
сиям и специальностям. На решение по-
ставленных задач направлены следующие 
реализуемые в рамках государственных 
программ Свердловской области проекты: 
«Уральская инженерная школа», «Педаго-
гические кадры XXI века», «Качество обра-
зования как основа благополучия». Вместе с 
тем, в качестве ожидаемых результатов 
реализации указанных проектов нет ни од-
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ного показателя (мероприятия) для лиц 
«третьего возраста». 

Основными задачами создания ком-
фортной среды для жизни жителей Сверд-
ловской области выступают в т.ч. обеспече-
ние условий для социальной адаптации и 
интеграции в общественную жизнь пожи-
лых людей и создание условий для разви-
тия творческого потенциала населения. На 
решение поставленных задач направлены 
следующие реализуемые в рамках ГП 
Свердловской области проекты: «Счастливая 
семья», «Доступная среда», «Активное стар-
шее поколение», «Культурное пространст-
во», «Развитие потенциала молодежи Сверд-
ловской области». Активность старшего по-
коления в данных проектах выражается в 
таких ожидаемых результатах, как 1) увели-
чение доли граждан старше трудоспособно-
го возраста, участвующих в деятельности 
объединений, групп, клубов по интересам 
различной направленности и 2) увеличение 
удельного веса населения, участвующего в 
культурно-досуговых мероприятиях. Обра-
зовательной составляющей для людей 
«третьего возраста» в содержании данных 
региональных проектов нет. 

Региональная программа «Пятилетка 
развития Свердловской области на 2017–
2021 годы» призвана конкретизировать за-
дачи, указанные в Стратегии социально-
экономического развития Свердловской 
области на 2016–2030 годы. В ней выделено 
5 ключевых направлений (по пять шагов в 
каждом)9. Каждый шаг включает в себя не-
сколько проектных направлений и ключе-
вых мероприятий. Содержательный анализ 
проектных направлений (их всего 96) и 
ключевых мероприятий этих направлений 
(всего 143) позволил прийти к нескольким 
заключениям. Во-первых, образовательная 
составляющая планируется к реализации в 
рамках лишь 8 мероприятий из 143. В 
большей мере она проявляется в таких ша-
гах, как «Школьник нового поколения»10, 
«Кадры для отраслей экономики»11 и «Но-
вые предприниматели»12. 

Во-вторых, политика в отношении лиц 
«третьего возраста» выражается только в 
3 мероприятиях13, и лишь в одном из них 
(Развитие деятельности «Школ пожилого 
возраста» по направлению «Обучение ком-
пьютерной грамотности» в целях создания 
условий активной интеграции в обществен-
ную жизнь граждан старшего поколения) 

имеется образовательная составляющая. Бо-
лее того, политика в отношении людей 
«третьего возраста», закрепленная в данном 
документе, не имеет ни одного целевого по-
казателя, даже по обучению компьютерной 
грамотности старшего поколения. 

По данным Министерства общего и 
профессионального образования Свердлов-
ской области, регион разработал и прини-
мает непосредственное участие в реализа-
ции 8 проектов14, являющихся региональ-
ной составляющей НП «Образование» [11]. 
Отметим, что содержательный анализ под-
проектов НП «Образование» дал возмож-
ность выделить три ключевых подпроекта, 
ориентированных на обеспечение доступа к 
образованию широкого круга граждан: 
«Цифровая образовательная среда», «Новые 
возможности для каждого» и «Социальные 
лифты для каждого». Поскольку подпроект 
«Социальные лифты для каждого» не реа-
лизуется в Свердловской области, мы со-
средоточили свое внимание на двух остав-
шихся. 

Региональный проект «Цифровая обра-
зовательная среда» является сквозным 
проектом 7 региональных проектов [12]. 
Важно подчеркнуть, что ожидаемые ре-
зультаты регионального проекта содержа-
тельно совпадают с федеральными, а новых 
(в т.ч. по лицам «третьего возраста») нет 
[13]. Например, такой результат как «Обес-
печение свободного доступа … для всех ка-
тегорий граждан, обучающихся по образо-
вательным программам…, к онлайн-курсам, 
реализуемым различными организация-
ми…» практически полностью воспроизво-
дит формулировку федерального НП. 

Региональный проект «Новые возмож-
ности для каждого» предполагает создание 
интеграционной образовательной плат-
формы, направленной на непрерывное об-
разование не менее 37 % граждан Сверд-
ловской области – для обновления ими 
профессиональных знаний, приобретения 
новых профессиональных навыков в соот-
ветствии с быстро меняющимися техноло-
гиями и условиями труда. 

В ходе реализации проекта планируется 
1) ежегодное увеличение численности гра-
ждан, прошедших «формальное» и «нефор-
мальное» образование по дополнительным 
образовательным программам и програм-
мам профессионального обучения (с 33,2 
тыс. чел. в 2019 г. до 41,0 тыс. чел. в 2024 г.); 
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2) проведение мероприятий по популяри-
зации среди населения и работодателей до-
полнительного профессионального образо-
вания и дополнительного образования 
взрослых, в том числе в целях овладения 
компетенциями в области цифровой эко-
номики. 

Важно отметить, что расширение во-
влеченности граждан в систему непрерыв-
ного образования планируется осуществ-
лять за счет разработки программ для гра-
ждан предпенсионного и пенсионного воз-
раста, а также для трудовых мигрантов. 

Подробное изучение паспорта данного 
регионального проекта позволило выде-
лить несколько очень важных моментов. 
Во-первых, в паспорте отсутствуют объемы 
финансирования на реализацию мероприя-
тий. Во-вторых, имеются расхождения в оп-
ределении целевых показателей вовлечен-
ности населения в программы непрерывно-
го образования. Например, в показателе 
«количество граждан, ежегодно проходя-
щих обучение по программам непрерывно-
го образования» в 2024 г. обозначена цифра 
в 41,0 тыс. чел., тогда как в результатах 
2024 г. значится цифра не менее 37 тыс. че-
ловек. В-третьих, вызывает сомнение мето-
дика расчета количества граждан, прохо-
дящих обучение. Она строится на суммиро-
вании числа слушателей, обученных по 
программам повышения квалификации, 
профессиональной переподготовки, а также 
профессиональной подготовки, переподго-
товки и повышения квалификации по про-
фессиям рабочих и служащих. Таким обра-
зом, в итоговый показатель будут вклю-
чаться, прежде всего, те молодые люди, ко-
торые проходят обучение по программам 
профессиональной подготовки (базового 
профессионального образования). 

В соответствии с информацией, разме-
щенной на портале Департамента по труду 
и занятости населения Свердловской об-
ласти, в настоящее время на территории 
Свердловской области реализуется три го-
сударственных программы [14]: «Содейст-
вия занятости», «Программа дополнитель-
ных мероприятий»15 и «Переселения сооте-
чественников». 

В программе «Содействия занятости» 
выделяется 9 подпрограмм. В рамках под-
программы «Профессиональное обучение, 
профессиональная ориентация, психологи-
ческая поддержка и социальная адаптация 

на рынке труда» в целях смягчения струк-
турных диспропорций на рынке труда пла-
нируется выполнить три показателя. Наи-
более интересным для нас представляется 
один: организация профессионального обу-
чения и дополнительного профессиональ-
ного образования безработных граждан. 
Важно отметить, что в рамках данной под-
программы 1) незанятые граждане, кото-
рым в соответствии с законодательством 
РФ назначена страховая пенсия по старости 
и которые стремятся возобновить трудо-
вую деятельность и 2) лица предпенсион-
ного возраста – выделены в качестве осо-
бых категорий. Вместе с тем, целевыми по-
казателями реализации данной задачи вы-
ступает, на наш взгляд, слишком малое чис-
ло граждан. По профессиональному обуче-
нию и дополнительному профессионально-
му образованию пенсионеров: в 2014 г. – 
100 чел., в 2019 – 133 чел., а с 2020 по 
2024 гг. – по 114 человек ежегодно, а лиц 
предпенсионного возраста – по 1468 чело-
век ежегодно [15]. И это при том, что чис-
ленность населения Свердловской области 
старше 55 лет на 1 января 2018 г. составля-
ла почти 1,3 млн  чел. и продолжает увели-
чиваться [2]. 

Объем планируемого финансирования 
обучения пенсионеров по данной программе 
составляет около 1500 тыс. руб. ежегодно из 
областного бюджета, а лиц предпенсионного 
возраста – около 108000 тыс. руб., из них 
103000 тыс. руб. из федерального бюджета и 
около 5000 тыс. руб. – из областного. 

Одной из целей Государственной про-
граммы Свердловской области «Социальная 
поддержка и социальное обслуживание на-
селения Свердловской области до 2024 го-
да» является формирование условий для 
улучшения положения и качества жизни 
пожилых людей, повышения степени их со-
циальной защищенности, активизации уча-
стия пожилых людей в жизни общества 
[15]. Целенаправленная политика реализа-
ции данной задачи прописана в подпро-
грамме «Активное старшее поколение». В 
рамках нее планируются следующие на-
правления деятельности: 

1) Повышение качества и разнообразия 
социальных сервисов, предоставляемых 
пожилым гражданам. Целевым показателем 
выступает доля граждан старше трудоспо-
собного возраста, участвующих в деятель-
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ности объединений, групп, клубов по инте-
ресам. 

2) Обеспечение условий для социаль-
ной адаптации и интеграции в обществен-
ную жизнь пожилых людей, целевым пока-
зателем которой является численность не-
работающих пенсионеров, прошедших обу-
чение компьютерной грамотности в орга-
низациях социального обслуживания (800 
чел. в 2017 и 2018 гг., на 2019–2024 гг. ин-
дикаторы не определены). 

3) Создание условий для активного 
долголетия, развитие различных форм 
клубной работы, социального туризма для 
пожилых людей. Ее целевым показателем 
выступает количество любительских объе-
динений и клубов по интересам для творче-
ски активных людей старшего поколения и 
Свердловской области (с 740 до 755 в пери-
од 2017–2024 гг.). 

Важно обратить внимание на объемы 
финансирования по подпрограмме «Актив-
ное старшее поколение». В 2017 г. – это 
43622,7 тыс. рублей, 2018 г. – 41534,2, затем 
по 31157,0 тыс. рублей ежегодно, т.е. можно 
видеть сокращение объемов финансирова-
ния в 2019 г. по сравнению с 2017 г. почти 
на 30 %16. 

Начиная с 2011 г., в Свердловской об-
ласти реализуется комплексная программа 
«Старшее поколение». В декабре 2018 г. она 
была пролонгирована до 2025 г. [16]. В це-
лом программа ориентирована на повыше-
ние продолжительности, уровня и качества 
жизни граждан старшего поколения и соз-
дание для этого условий. Сравнительный 
анализ действующей и предыдущей редак-
ции программы позволил прийти к некото-
рым заключениям: 

1. При сохранении общего числа задач 
программы (8) в новой версии акцент сме-
щен на решение актуальных задач здорово-
го долголетия населения и реформирова-
ния пенсионной системы. В частности, от-
дельно выделены такие как: создание эко-
номических, социальных и правовых усло-
вий, обеспечивающих недопущение дис-
криминации граждан старшего поколения и 
способствующих стимулированию пожилых 
людей к продолжению трудовой деятель-
ности после наступления пенсионного воз-
раста; создание условий для обеспечения 
гражданам старшего поколения доступа к 
информации; создание условий для повы-
шения конкурентоспособности граждан 

старшего поколения на рынке труда, разви-
тие различных форм клубной работы, реа-
билитационной программы «Школа пожи-
лого возраста». 

2. В предыдущей версии программы в 
качестве одного из важнейших целевых по-
казателей ее реализации являлся «охват 
21553 человек из числа пожилых граждан и 
инвалидов мероприятиями по выработке 
навыков пользования персональным ком-
пьютером и ресурсами сети». В новой вер-
сии образовательной составляющей, в каче-
стве целевого показателя, вообще нет. 

3. В редакции программы на 2014–2018 
годы было дано определение целевой груп-
пы данной программы: граждане пожилого 
возраста (женщины в возрасте 55 лет и 
старше, мужчины в возрасте 60 лет и стар-
ше). В действующей версии четких возрас-
тных интервалов нет. Вместо этого описы-
ваются методики отнесения к гражданам 
старшего поколения. Кроме того, поясняет-
ся, что к лицам предпенсионного возраста, 
ссылаясь на Постановление Правительства 
Свердловской области от 15.02.2012 № 122-
ПП «О реализации отдельных полномочий 
Свердловской области в области содейст-
вия занятости населения» относятся граж-
дане за два года до наступления пенсионно-
го возраста, дающего право на страховую 
пенсию по старости, хотя, в соответствии с 
изменениями в Законе «О занятости насе-
ления Российской Федерации», данный пе-
риод увеличен до 5 лет. 

4. В обеих редакциях программы пере-
чень мероприятий и показателей образова-
тельной составляющей практически совпа-
дает и в действующей редакции включает 
следующие: 

1) количество пожилых граждан, охва-
ченных мероприятиями школ пожилого 
возраста17; 

2) доля граждан старше трудоспособно-
го возраста, участвующих в деятельности 
объединений, групп, клубов по интересам; 

3) количество граждан пожилого воз-
раста, охваченных мероприятиями по вы-
работке навыков пользования персональ-
ным компьютером или ресурсами инфор-
мационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»; 

4) число трудоустроенных граждан 
старше трудоспособного возраста к количе-
ству обратившихся в органы службы заня-
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тости в целях поиска работы граждан дан-
ной категории; 

5) количество специализированных яр-
марок вакансий для лиц предпенсионного и 
пенсионного возраста, дней пожилого че-
ловека;  

6) численность незанятых граждан, ко-
торым назначена страховая пенсия по ста-
рости и которые стремятся возобновить тру-
довую деятельность, приступивших к про-
фессиональному обучению и дополнитель-
ному профессиональному образованию. 

В результате анализа нормативных до-
кументов регионального уровня (Свердлов-
ской области) мы пришли к следующему 
заключению. Во-первых, нами сделан вывод 
о еще большем, по сравнению с федераль-
ными нормативными документами, суже-
нии образовательной составляющей для 
лиц «третьего возраста». В большей части 
документов она представлена в виде пока-
зателей обученности компьютерной гра-
мотности. 

Во-вторых, сделан вывод о весьма незна-
чительных объемах финансирования меро-
приятий по обучению граждан старшего по-
коления (и количества вовлекаемых граж-
дан) и тенденции к их снижению. Так, на обу-
чение компьютерной грамотности одного 
гражданина в рамках комплексной програм-
мы Свердловской области «Старшее поколе-
ние» в 2019 г. планируется потратить в 3,5 
раза меньше средств, чем в 2014 г. 

В-третьих, полагаем, что закрепление в 
региональных программах межведомствен-
ных целевых показателей приводит к не-
прозрачности реального количества обу-
ченных граждан старшего возраста по раз-
личным видам образования и объемам их 
финансирования. 

В-четвертых, основной объем финанси-
рования обучения пенсионеров и лиц пред-
пенсионного возраста предполагается ос-
воить в рамках программы «Содействия за-
нятости». Ответственным исполнителем по 
данной программе выступает Департамент 
по труду и занятости населения Свердлов-
ской области. Это означает, что финансовые 
потоки на обучение будут реализованы че-
рез службы занятости и затронут граждан 
«третьего возраста», прежде всего, в тех на-
селенных пунктах, где есть такие подразде-
ления. 

В заключение хотелось бы резюмиро-
вать, что существующая нормативно-

правовая база не способствует развитию 
образования лиц «третьего возраста», а по-
литика, проводимая государством в отно-
шении лиц предпенсионного и пенсионного 
возраста, носит скорее декларативный ха-
рактер. Провозглашаемые высокие целевые 
ориентиры данной политики на федераль-
ном уровне не конкретизированы в качест-
венных (а иногда и количественных) пока-
зателях по видам и формам обучения. Су-
жение образовательной составляющей для 
граждан «третьего возраста» до обучения 
конкретной компетенции (компьютерной 
грамотности) приводит к отсутствию 
стремления региональных властей зани-
маться вопросами образования людей 
«третьего возраста» в более широком пла-
не. Кроме того, нацеленность как феде-
ральных, так и региональных властей на 
минимизацию расходов на образование (в 
т.ч. граждан «третьего возраста») приводит 
к выбору менее затратных (но не более ре-
зультативных) форм и методов обучения. 
Акцент на дистанционных технологиях 
обучения может иметь право на существо-
вание, но он не должен, на наш взгляд, быть 
единственным (доминирующим). Наконец, 
усугубляет ситуацию и то, что в норматив-
ных документах отсутствует единая терми-
нология, которая бы выделяла и характери-
зовала общность людей «третьего возрас-
та» и ее отдельные подобщности, т.е. в до-
кументах отсутствует субъект как таковой. 
Вместо этого используется широкая палит-
ра терминов с размытыми возрастными 
границами: «старшее поколение», «пенсио-
неры», «граждане предпенсионного возрас-
та», «граждане пожилого возраста», «неза-
нятые граждане, которым назначена стра-
ховая пенсия по старости», «граждане 
старше трудоспособного возраста» и т.д. 

Обозначенные в статье проблемы и 
противоречия являются, отчасти, результа-
том оперативной (ускоренной) работы ор-
ганов власти в свете реализуемой пенсион-
ной реформы и, надеемся, со временем, в 
том числе благодаря усилиям научного со-
общества, будут скорректированы и найдут 
воплощение в новых решениях и докумен-
тах, в большей мере ориентированных на 
потребности людей «третьего возраста». 
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ПРИМЕЧАНИЯ  
1. По данным федеральной службы го-

сударственной статистики, в период с 2014 
по 2018 гг. численность населения старше 
трудоспособного возраста в стране увели-
чивалась ежегодно в среднем на 890 тыс. 
чел. [1], а в Свердловской области – на 
17780 чел. [2]. 

2. К базовым нормативно-правовым 
документам федерального уровня мы отне-
сли Конституцию РФ, Федеральный закон 
«Об образовании в РФ», Закон РФ «О заня-
тости населения в РФ», Концепцию долго-
срочного социально-экономического раз-
вития Российской Федерации на период до 
2020 года, Стратегию действий в интересах 
граждан старшего поколения в Российской 
Федерации до 2025 года. 

3. Например, в подпроекте «Кадры для 
цифровой экономики» НП «Цифровая эко-
номика». 

4. Например, в подпроекте «Социаль-
ные лифты для каждого» НП «Образова-
ние», в подпроекте «Развитие кадрового 
потенциала в сфере исследований и разра-
боток» НП «Наука». 

5. Целевым показателем выступает ор-
ганизация мероприятий по профессиональ-
ному обучению и дополнительному про-
фессиональному образованию лиц пред-
пенсионного возраста, он должен вырасти с 
75 тыс. чел. в 2019 г. до 450 тыс. в 2024 г. 

6. Целевым показателем выступает 
реализация образовательных программ, 
курсов, направленных на развитие пред-
принимательских компетенций для каждой 
целевой группы, в том числе для: дейст-
вующих предпринимателей; школьников; 
лиц в возрасте до 30 лет, в том числе сту-
дентов; женщин; военнослужащих, уволен-
ных в запас; лиц старше 45 лет; безработ-
ных; пенсионеров; инвалидов; выпускники 
и воспитанники детских домов. 

7. К базовым нормативно-правовым 
документам на региональном уровне мы 
отнесли Стратегию социально-экономичес-
кого развития Свердловской области на 
2016–2030 годы, региональную программу 
«Пятилетка развития Свердловской облас-
ти» на 2017–2021 годы. 

8.  «Создание конкурентных условий 
для накопления и сохранения человеческо-
го потенциала», «Создание условий для по-
вышения конкурентоспособности промыш-
ленного, инновационного и предпринима-

тельского потенциала экономики Сверд-
ловской области», «Обеспечение сбаланси-
рованного развития территории Свердлов-
ской области». 

9.  «Сохранение и развитие человече-
ского капитала», «Развитие экономики ре-
гиона», «Комфортная среда проживания», 
«Развитие малого и среднего бизнеса», 
«Развитие гражданского общества и мест-
ного самоуправления». 

10. Например, в рамках мероприятия 
«Создание современной цифровой образо-
вательной среды, внедрение электронных 
ресурсов, создающих условия для системно-
го повышения качества и расширения воз-
можностей непрерывного образования». 

11. Например, в рамках мероприятия 
«Создание условий для приобретения обу-
чающимися знаний, умений и навыков, не-
обходимых для осознанного выбора про-
фессии и получения профессионального 
образования». 

12. Например, в рамках мероприятия 
«Реализация образовательных программ 
для начинающих субъектов малого или 
среднего предпринимательства». 

13. В рамках мероприятий «Создание 
условий для доступности участия населе-
ния в культурной жизни, а также вовлече-
ния детей, молодежи, лиц пожилого возрас-
та и людей с ограниченными возможностя-
ми в активную социокультурную деятель-
ность», «Создание условий для повышения 
активности ветеранских организаций в ра-
боте с молодежью, использование их опыта, 
нравственного и духовного потенциала для 
укрепления и развития преемственности 
поколений». 

14. Всего в структуру НП «Образова-
ние» входит 10 подпроектов. Свердловская 
область не участвует в реализации двух из 
них: «Экспорт образования» и «Социальные 
лифты для каждого». 

15. Мероприятия «Программы допол-
нительных мероприятий» направлены на 
такие категории граждан, как инвалиды, 
многодетные родители, родители с детьми-
инвалидами. 

16. В т.ч. на мероприятия, направлен-
ные на поддержку старшего поколения в 
Свердловской области с 2019 по 2024 гг. – 
по 31157,0 тыс. рублей ежегодно, а на обу-
чение компьютерной грамотности нерабо-
тающих пенсионеров 2675,7 тыс. рублей в 
2017 г., 2680,2 тыс. рублей 2018 гг. На 2019-
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2024 гг. объемы финансирования по статье 
обучение компьютерной грамотности не-
работающих пенсионеров пока не опреде-
лены. Для сравнения: на мероприятие 6.5. 
Прочие мероприятия, посвященные памят-
ным датам и событиям, в 2018 г. было вы-
делено 5200,0 тыс. руб., т.е. в 2 раза больше. 

17.  «Школа пожилого человека» трак-
туется в программе как «реабилитацион-
ные инновационные технологии, нацелен-
ные на овладение пожилым человеком спо-
собностями социального самообеспечения, 
социальной самозащиты». Насчитывает 15 
направлений. Например, курсы активного 
долголетия, безопасность жизнедеятельно-
сти, компьютерная грамотность, творче-
ская и прикладная деятельности и др. 
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сийской конференции (Иркутск, 11–12 сент. 

2000 г.). Новосибирск, 2000. С. 15–17. 

 

Интернет-документы: 

О Фонде содействия реформированию 

жилищно-коммунального хозяйств: Феде-

ральный закон от 21 июля 2007 года №185-

ФЗ [электронный ресурс] // СПС Консуль-

тантПлюс. URL:  http://www.consultant.ru/ 

(дата обращения: 01.01.2019). 

О введение надбавок за сложность, на-

пряженность и высокое качество работы 

[электронный ресурс]: указа-

ние Министерства социальной защиты Рос-

сийской Федерации от 14 июня 1992 г. № 1-

49-У. // СПС КонсультантПлюс. URL:  
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http://www.consultant.ru/ (дата обращения: 

01.01.2019). 

Гонтмахер Е. Ш. Судьба российского го-

сударства зависит от того, способен ли бу-

дет новый президент обновить российскую 

политическую элиту [электронный ресурс] 

// Фонд «Либеральная миссия». URL: 

http://www.liberal.ru/sitan.asp?Num=636 (д

ата обращения 23.01.2008). 

 

Библиографические сведения указывают 

в описании в том виде, в каком они указаны 

в источнике информации. 

Для нормативных актов в списке указы-

вается начальная и последняя редакция. 

 

Помимо текста статьи автором пред-

ставляются на русском и английском язы-

ках: 

а) аннотация с обязательным указанием 

названия статьи 

Рекомендуемый порядок изложения ин-

формации: 

1) постановка проблемы – формулировка 

научной проблемы, в настоящий момент не 

полностью решенной в теоретическом или 

практическом аспекте, по которой имеются 

несоответствия между теоретическими 

предпосылками и реальностью и пр.; 

2) конкретная научная задача, позво-

ляющая решить научную проблему; 

3) методологическая база – изложение 

концептуально-теоретических основ иссле-

дования; 

4) используемые материалы (информа-

ционная база), методы исследова-

ния; данная часть должна содержать под-

робное описание используемого инстру-

ментария, с помощью которого решается 

научная проблема, а также эмпирические 

результаты апробации предложенной ме-

тодики; 

5) основные результаты исследования 

(решение научной проблемы), область их 

применения; данная часть представляет 

собой развернутое описание личного вкла-

да автора в исследуемую проблему; 

6) выводы, позволяющие дать ответ на 

поставленную проблему и обозначить 

дальнейшие направления исследования. 

Объем аннотации должен составлять от 

200 до 300 слов. Текст аннотации не должен 

повторять название и текст статьи. Автор-

ская аннотация призвана выполнять функ-

цию независимого от статьи источника ин-

формации! 

б) ключевые слова и словосочетания 

Ключевые слова выражают основное 

смысловое содержание статьи, служат ори-

ентиром для читателя и используются для 

поиска статей в электронных базах, поэто-

му должны отражать область науки, в рам-

ках которой написана статья, тему, цель и 

объект исследования. 

В качестве ключевых слов могут исполь-

зоваться как одиночные слова, так и слово-

сочетания в единственном числе и имени-

тельном падеже.  

Рекомендуемое количество ключевых 

слов — 6-9, количество слов внутри ключе-

вой фразы — не более трех.  

в) пристатейный библиографический 

список как с переводом на английский язык, 

так и транслитерацией. Для автоматической 

транслитерации рекомендуем использовать 

программу на сайте http://www.translit.ru 

(вариант BGN – Board of Geographic Names). 

 

Например: 

Loginov M. P., Markov O. A. Maturity as-

sessment of project management // Manage-

ment Issues. 2018. № 3 (33). P. 133–141. 

[Loginov M. P., Markov O. A. Otsenka zrelosti 

proektnogo upravleniya // Voprosy 

upravleniya. 2018. № 3 (33). S. 133–141] – (In 

Rus.) 

 

г) сведения об авторе в следующей по-

следовательности:  

 ФИО (полностью),  

 идентификационный номер ID РИНЦ 

и ORCID (при наличии) 

 место работы (учебы),  

 занимаемая должность, ученая сте-

пень, ученое звание,  

 почтовый адрес (адрес указывается 

в последовательности: почтовый индекс, 

страна, город, улица, дом.),  

 адрес электронной почты. 
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д) тематические рубрики: ГСНТИ 

(http://grnti.ru/) и код ВАК (возможно ука-

зание 1-2 кодов) 

Ответственность за достоверность ука-

занных сведений несет автор статьи. 

 

Не принимаются статьи, направленные в 

редакцию без выполнения требований на-

стоящих условий публикации. 

 

Все полученные редакцией материалы 

обязательно проходят проверку в системе 

«Антиплагиат». Минимальный порог ори-

гинальности принимаемого к рецензирова-

нию текста – 75%. В случае несоответствия 

автору отсылается протокол проверки для 

приведения текста в соответствие с на-

стоящим требованием. 

Статьи оцениваются по принципу «двой-

ного слепого» рецензирования членами ре-

дакционной коллегии по профилю, соответ-

ствующему содержанию статьи. Автор 

вправе ознакомиться с выполненной ре-

цензией.  

Решения о публикации, направленных в 

журнал материалов, принимает редакцион-

ная коллегия.  

Основанием для отказа в публикации 

материалов могут служить: 

а) несоответствие представляемого в ре-

дакцию материала тематике журнала 

б) несоответствие представляемого в 

редакцию материала требованиям, уста-

новленным редакцией журнала к публика-

ции 

 

Плата за публикацию статьи в журнале 

не взимается.  

В течение недели после подписания но-
мера в печать каждому автору бесплатно 
высылается pdf-версия журнала на элек-
тронную почту. 

Печатный экземпляр можно приобрести, 
сделав соответствующий заказ в редакции 
или оформив подписку (Подписной индекс 
66020). 

 
 Адрес редакции:   
620144, г. Екатеринбург,  
ул. 8-е Марта, д. 66 
e-mail: nvestnik@ui.ranepa.ru
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