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Предметом настоящего исследования является модель профессиональных деструкций и управление ими 

у государственных гражданских служащих, относящихся к социально-профессиональной группе работников 

налоговых органов. Особое внимание автор уделяет нескольким аспектам проблемы: (1) теоретическому анализу 

понятий, (2) выявлению взаимосвязей между элементами профессиональных деструкций в структуре личности 

государственных служащих налоговых органов.

Результатом исследования является систематизация теоретического и практического опыта в исследова-

нии изучаемого феномена, выраженная в разработке эмпирической модели профессиональных деструкций госу-

дарственных служащих налоговых органов. В качестве одного из средств управления процессом формирования 

профессиональных деструкций у служащих налоговых органов выявлены системообразующие факторы, способ-

ствующие развитию (или предотвращению) данного явления. К данным факторам относятся: возраст, стаж и пока-

затель тревожности государственных служащих налоговых органов.

Предлагаемая вниманию читателей статья предназначена для целевой аудитории – профессионалов в области 

управления человеческими ресурсами, развития кадров государственной гражданской службы, психологам, руко-

водителям структурных подразделений Федеральной гражданской налоговой службы России.
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Постановка проблемы

Актуальность предлагаемого исследования 

определяется рядом существенных положений.

Во-первых, государственная служба занимает осо-

бое место в общественном устройстве и представляет 

собой практическое и профессиональное участие в осу-

ществлении целей и функций государства. В данной 

работе государственная служба рассматривается как 

обладающая своей спецификой профессиональная дея-

тельность лиц [1, с. 5].

Во-вторых, работники налоговых органов пред-

ставляют собой особую и многочисленную социально-

профессиональную группу, которая формируется для 

выполнения контрольных функций государства на осно-

вании законов и других нормативно-правовых докумен-

тов. Основной особенностью деятельности государ-

ственных служащих налоговых органов заключается 

в том, что их профессиональная деятельность при всем 

ее многообразии и сложности регулируется правом. Этот 

фактор накладывает отпечаток на личностные качества 

каждого сотрудника налоговых органов, который обя-

зан сопоставлять свои действия, в том числе и принятие 

решений, с действующими нормами законодательства.

В-третьих, по сути, работник налоговых орга-

нов, исполняя государственные функции, «отчуж-

дает» себя в профессии. Более того, работник налого-

вой службы в процессе своей деятельности реализует, 

прежде всего, волю государства, а не свою собствен-

ную. При этом в отличие от других граждан ограни-

чиваются и некоторые его личные права и свободы 

(система запретов при занятии должности государ-

ственного гражданского служащего).

Кроме того, помимо профессиональных компе-

тенций, (наличие комплекса знаний, умений и навы-

ков по смежным специальностям (бухгалтерский учет, 

налогообложение, юриспруденция, психология, совре-

менные информационные технологии); высокий уро-

вень внутренней коммуникации, обмен профессио-

нальными знаниями и опытом решения нестандартных 

задач; кооперацию специалистов в процессе професси-

ональной деятельности для достижения общих целей, 

объединение совместных усилий работников, облада-

ющих различной квалификацией и профессиональным 

опытом; высокий уровень ответственности за послед-

ствия выполнения профильных функций), профессио-

нальная деятельность специалиста налоговой службы 

предполагает: формирование общественной оценки 

результатов выполнения ими профильных функций.

Все вышеперечисленные факторы обуславливают 

неизбежность формирования и развития у данной 

профессиональной группы деструктивных явлений. 

При этом, сущность профессиональных деструкций 

заключается в том, что под влиянием исполнения 

профессиональной роли изменяются центральная 

Я-функция, деструктурируются свойства здоровья 

и психики. В таком состоянии человек не работает, 

а выживает, подвергается переживанию накапливаю-

щихся стрессоров [2, с. 17].

Работники, подверженные профессиональным 

деструкциям и деформациям зачастую не умеют рабо-

тать в команде, имеют заниженный уровень стрессо-

устойчивости, профессионализма. Кроме того, при 

отсутствии у государственных служащих налоговых 

органов достаточного уровня эмоциональной, психо-

логической и нравственной устойчивости часто наблю-

дается развитие его профессиональной деформации. 

При этом профессиональная деформация чиновника 

негативно влияет на исполнительную власть, формаль-

ное общение и эффективность исполнительной госу-

дарственной деятельности [8].

Теоретическими и прикладными вопросами про-

фессионального развития государственных граждан-

ских служащих ученые и исследователи начали зани-

маться сравнительно недавно. Социальный механизм 

налоговой системы, состояние и развитие ее профес-

сиональной среды, специфика профессиональной дея-

тельности налоговых служащих исследованы явно 

недостаточно. Отчасти это объясняется закрытостью 

информации для изучения деятельности Федеральной 

налоговой службы. Потребность в проведении даль-

нейших научных исследований подтверждают издан-

ные за последнее время многочисленные приказы 

Федеральной налоговой службы России [7]. Все это 

свидетельствует об актуальности выбранной темы.

Кроме того, для повышения профессиональных 

навыков служащих налоговых органов представляется 

также актуальным проводить профилактику професси-

ональных деструкций и деформаций и уметь управлять 

данным процессом.

Теоретические предпосылки исследования

В доступной нам литературе выделяют четыре 

группы факторов, ведущих к возникновению профес-

сиональной деформации чиновника; (1) фак торы, обу-

словленные спецификой исполнительной государствен-

ной деятельности; (2) факто ры нравственной зрелости 

личности; (3) социально-экономические факторы; (4) 

идеологические факторы (доминирование, например, 

безнравственной идеологии «решение своих матери-

альных проблем любой ценой») [см., например: 10; 11].

Таким образом, профессиональная деформация 

чиновника развивается под влияни ем факторов, отно-

сящихся к внешней среде государственной деятельно-

сти (общение с коммерсантами, бизнесменами, лоб-

бирование их интересов и т.д.), а также факторов 
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внутрисистемного взаимодействия (взаимоотно шение 

с руководством и коллегами-чиновниками, совместное 

выполнение властных полномочий и т.д.).

Термин «профессиональные деструкции» появился 

в отечественной психологии сравнительно недавно, 

и вызвал значительный интерес в исследованиях про-

блем профессионального становления личности [2; 3].

Несмотря на большое количество эмпирических 

исследований, посвященных различным сторонам 

указанной проблематики, обширный круг вопросов 

остается еще не изученным. Одной из главных при-

чин не изученности указанной проблемы, по мнению 

В. Е. Орёл, является отсутствие единой теоретической 

базы, которая бы могла объяснить специфику прояв-

ления профессиональных деструкций и механизмы 

их происхождения, генезис формирования и их место 

в структуре единого процесса профессионального ста-

новления [8].

Попытка систематизировать и обобщить резуль-

таты исследования профессиональных деструкций 

была предпринята Э. Ф. Зеером и Э. Э. Сыманюк [5]. 

Определение профессиональной деструкции, пред-

ложенное Э. Ф. Зеером в общем виде изложено как 

«изменение сложившейся структуры деятельности 

и личности, негативно сказывающиеся на продуктив-

ности труда и взаимодействии с другими участниками 

этого процесса» [5, с. 230]. Он также называет деструк-

ции, которые возникают в процессе выполнения про-

фессиональной деятельности, негативно влияющие на 

ее продуктивность и порождающие нежелательные 

свойства человека, «профессиональными деформаци-

ями» [5, с. 233]. Различные авторы понимают выше-

указанное явления по разному: часть авторов рассма-

тривает их как самостоятельные, часть как идентичные, 

и как находящиеся в родовидовых отношениях [6; 9].

Опираясь на теоретические предпосылки нашего 

исследования, базовым понятием является: «Про-

фессиональная деструкция – это разрушение, измене-

ние или деформация сложившейся психологической 

структуры личности в процессе профессионального 

труда. Возникновение и развитие профессиональных 

деструкций снижает продуктивность выполнения дея-

тельности, негативно влияет на мотивацию и про-

фессиональную позицию. Наиболее заметны профес-

сиональные деструкции в профессиональной сфере 

«человек – человек» [3].

Цель исследования – выявить взаимосвязи и струк-

туру профессиональных деструкций государственных 

служащих налоговых органов.

Предмет – модель профилактики профессиональ-

ных деструкций у служащих налоговых органов.

Гипотезой исследования явилось предположение, 

что в модель профессиональных деструкций работни-

ков налоговых органов будут включены факторы воз-

раста, стажа и индивидуальные особенности струк-

туры личности государственных служащих.

Организация исследования

Участники исследования. В исследовании при-

няли участие государственные гражданские служа-

щие «контрольного блока» Межрайонной ИФНС 

России № 30 по Свердловской области в количестве 

60 человек (средний возраст участников исследо-

вании – 34 года ± 9 лет, стаж работы в диапазоне от 

1 года до 25 лет). Выборка имела сплошной характер 

и составила 95 % от всех государственных граждан-

ских служащих в должностях специалисты 1 разряда, 

инспектора и начальники отделов1.

Ограничение исследования: Под работниками 

налоговых органов в настоящем исследовании пони-

мались государственные гражданские служащие Меж-

районная ИФНС России № 30 по Свердловской области, 

в чьи должностные обязанности непосредственно вхо-

дит активное взаимодействие с физическими и юридиче-

скими лицами (налогоплательщиками), а также правоох-

ранительными и другими государственными органами.

Методы. В ходе теоретического и методологиче-

ского обоснования проблемы и проверки выдвинутой 

гипотезы использовались теоретические методы ана-

литического исследования, позволяющие объяснить 

причинно-следственную связь изучаемых явлений, 

а также эмпирические методы диагностики.

Архитектура и дизайн исследования. Каждому 

участнику (индивидуально) было предложено запол-

нить диагностический материал по 3 методикам: 

«Акцентуации характера» (Леонгарда), диагностика 

уровня эмоционального выгорания (Бойко) и опрос-

ник «Профессиональная дезадаптация» (О. Н. Роди-

ной, адаптация М. А. Дмитриевой).

В работе был использован описательный и корре-

ляционный дизайн.

Полученные данные обрабатывались методами 

математической статистики: корреляционный анализ 

(по Пирсону).

С целью выявления структуры профессиональных 

деструкций был применен внутригрупповой дизайн.

1 Выражаю слова благодарности Т.А. Кузнецовой, главному государственному налоговому инспектору отдела выездных налого-

вых проверок Межрайонной ИФНС России № 30 по Свердловской области, магистру психологии за сбор эмпирических данных, 

отраженных в результатах настоящего исследования.
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Результаты исследования структуры 

профессиональных деформаций 

служащих налоговых органов

Взаимосвязи показателей стажа, возраста и про-

фессиональных деструкций

Корреляционный анализ

Были обнаружены значимые корреляции показате-

лей возраста и профессиональных деструкций у служа-

щих налоговых органов. Значимых корреляций с пока-

зателями «Акцентуаций личности» и «Агрессивности» 

обнаружено не было.

Результаты корреляционного анализа показателей 

возраста и стажа служащих с показателями професси-

ональных деструкций у служащих налоговых органов 

приведены в табл. 1.

Согласно результатам, отображенным в таблице 1, 

все корреляции имели отрицательные значения. Это 

означает, что повышение значений показателей стажа 

и возраста служащих налоговых органов имеет обратно 

пропорциональную связь с показателями профессио-

нальных деструкций (чем выше стаж работы и возраст 

служащих налоговых органов, тем менее выражены 

симптомы их профессиональных деструкций).

Показатель стажа служащих налоговых органов 

отрицательно коррелировал с показателями: «Эмоцио-

нальное выгорание», «Эмоциональные сдвиги», «Сни-

жение психических процессов», «Снижение актив-

ности», «Усталость», «Вегетативные нарушения», 

«Мотивация к деятельности», «Ухудшение самочув-

ствия» (p < .05÷.01).

Показатель возраста служащих налоговых органов 

также имел отрицательные корреляции на уровне (p < 

.05÷.01) с показателями: «Тревожность», «Эмоциональ-

ное выгорание», «Эмоциональные сдвиги», «Сниже-

ние психических процессов», «Снижение активности», 

«Усталость», «Вегетативные нарушения», «Ухудшение 

самочувствия».

Взаимосвязи показателей профессиональных 

деструкций

Корреляционный анализ

Для определения структуры деструкций служа-

щих налоговых органов был проведен корреляцион-

ный анализ показателей профессиональных деформа-

ций. Были обнаружены значимые корреляции между 

следующими показателями, отраженными в таблице 2.

Согласно результатам, отображенным в таблице 2, 

все корреляции имели положительные значения (p < 

.05÷.01). Это означает, что значения показателей про-

фессиональных деструкций у служащих налоговых 

органов: во-первых, имеют прямо пропорциональную 

связь межу собой. Следовательно, чем выше значение 

Таблица 1. Корреляции показателей возраста и стажа 

служащих налоговых органов с показателями 

профессиональных деструкций

Показатели Стаж Возраст

Эмоциональное выгорание –.37* –.27*

Тревожность –.34*

Ухудшение самочувствия –.40** –.47**

Эмоциональные сдвиги –.32* –34*

Снижение психических процессов –.33* –.36*

Снижение активности –.35* –.47**

Усталость –.28* –.31*

Вегетативные нарушения –.28* –.48**

Мотивация к деятельности –.37*

Примечание: n = 60, * –p < .05, ** –p < .01. Незначимые 
корреляции опущены.

Таблица 2. Корреляции показателей в системе профессиональных деструкций служащих налоговых органов

Показатель
Ухудшение 

самочувствия
Эмоциональные 

сдвиги

Снижение 
психических 

процессов

Снижение 
активности

Эмоциональное 
выгорание

Эмоциональное выгорание .51** .41* .35* .34*

Ухудшение самочувствия .87** .67** .67**

Эмоциональные сдвиги .49* .49* .41*

Снижение психических 
процессов

38*

Усталость .83** .67** .35* .41* .44*

Вегетативные нарушения .56** .47* .41* 36* .26*

Мотивация к деятельности .50** .36* .56** 52** .46*

Примечание: n = 60, * –p < .05, ** –p < .01. Незначимые корреляции опущены.
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показателей эмоционального выгорания, тем выше 

значения показателей профессиональных деструк-

ций у служащих налоговых органов. Во-вторых, наи-

более тесные взаимосвязи были обнаружены между 

показателями: «Ухудшение самочувствия» и «Эмоци-

ональные сдвиги», «Снижение психических процес-

сов», а также «Снижение активности» (p < .01÷.01). 

В-третьих, между показателями «Усталость» и пока-

зателями «Ухудшение самочувствия» и «Эмоцио-

нальные сдвиги» (p < .01÷.01), также эти корреляции 

имели более высокий уровень тесноты. Это означает, 

что в системе профессиональных деструкций данные 

показатели имеют вероятностные характеристики 

системообразующих факторов. Однако данное пред-

положение также требует дополнительной эмпириче-

ской проверки посредством дисперсионного фактор-

ного анализа.

Взаимосвязи показателей профессиональных 

деструкций и акцентуаций характера служащих нало-

говых органов

Как уже отмечалось в пп. 3.1.1 не было обнару-

жено значимых корреляций между показателями эмо-

ционального выгорания и акцентуаций характера 

у служащих налоговых органов. Однако нами были 

выявлены значимые корреляции между показателями 

профессиональных деструкций служащих налоговых 

органов и «Тревожностью» как показателем акцен-

туаций характера. В таблице 3 представлены резуль-

таты корреляционного анализа между данными пока-

зателями.

Согласно таблице 3, корреляции между показате-

лями: во-первых, имели положительное значение. Из 

этого следует, что повышение значения показателя 

«Тревожность» имеет прямую связь с повышением 

значений показателей «Профессиональных деструк-

ций» и показателем «Усталости». Во-вторых, тес-

нота взаимосвязей данных показателей имеет уровень 

(p < .05÷.05). Следовательно, можно предположить, 

что показатель «Тревожности» будет выполнять роль 

«дополнительного фактора» (или медиатора) в струк-

туре профессиональных деструкций служащих нало-

говых органов.

Проведенный нами корреляционный анализ позво-

ляет составить следующую гипотетическую модель, 

отраженную на рис. 1 .

Выявленные нами корреляции позволяют сделать 

промежуточные выводы, что:

1) показатели возраста и стажа представляют 

единую систему с показателями профессиональных 

деструкций у служащих налоговых органов. Показа-

тели возраста и стажа у служащих налоговых органов 

не составляют единой системы с показателями акцен-

туаций характера и агрессивности.

2) Были также обнаружены различия в корреля-

циях по показателям возраста и стажа и показателям 

профессиональных деструкций. Теснота связей с пока-

зателем возраста и профессиональными деструкциями 

была выше, чем теснота связей с показателем стажа 

и профессиональными деструкциями. Это означает, 

что показатель возраст имеет большее значение в про-

фессиональных деструкциях служащих налоговой 

службы, чем их стаж работы в данной системе.

3) Также нами было обнаружено, что среди корре-

лирующих факторов отсутствуют взаимосвязи между 

показателем стажа и «Тревожность». В то же время, 

с фактором возраста имеют место корреляции с пока-

зателем «Тревожность».

Также нами выявлен факт, что, с показателем воз-

раста не коррелирует фактор «Мотивация к деятель-

ности», в то время, как эта корреляция имеется с пока-

зателем стажа служащих налоговых органов. В связи 

с тем, что корреляционный анализ не позволяет выя-

вить каузальность полученных нами результатов, 

механизмы, лежащие в основе полученных данных, 

будут подробно рассмотрены нами в процессе диспер-

сионного факторного анализа, что является перспекти-

вой нашего дальнейшего исследования.

Обсуждение результатов исследования

Полученные нами результаты можно обсуждать по 

нескольким линиям:

Во-первых, литературный анализ свидетельство-

вал, что профессиональные деструкции являются 

многофакторным и многоаспектным образованием. 

В общем понятии – это нарушение уже усвоенных 

способов деятельности, разрушение сформирован-

ных профессиональных качеств, появление стереоти-

пов профессионального поведения и психологических 

барьеров при освоении новых профессиональных тех-

нологий, новой профессии или специальности.

Таблица 3. Корреляции показателей профессиональных 

деструкций и показателя «Тревожность» (в терминах 

методики Леонгарда)
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Тревожность .38* .37* .31* .26*

Примечание: n = 60, * –p < .05.
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В структуру профессиональных деструкций вклю-

чают: эмоциональное выгорание, конфликты професси-

онального самоопределения, кризисы профессиональ-

ного становления и профессиональную дезадаптацию. 

Проявление профессиональных деструкций заключа-

ется в психической напряженности, психологическом 

дискомфорте, а в отдельных случаях конфликтах и кри-

зисных явлениях.

Во-вторых, по линии структуры профессиональ-

ных деструкций государственных служащих нало-

говых органов. Нами было определено, что данные 

деструкции работников налоговых органов взаимос-

вязаны с факторами возраста, стажа и их тревожно-

сти. Э. Ф. Зеер отмечает, что степень выраженности 

профессиональных деформаций зависит от характера, 

содержательности деятельности, стажа работы и инди-

видуально-психологических особенностей личности 

[5]. В этом смысле наши данные согласуются с утверж-

дениями Э. Ф. Зеера. Кроме того, мы получили эмпи-

рическую поддержку выдвинутого нами гипотетиче-

ского предположения.

В-третьих, по линии определения системообра-

зующих факторов формирования профессиональных 

деструкций у служащих налоговых органов: Нами 

было определено, что: фактор «Тревожности» играет 

роль медиатора в системе профессиональных деструк-

ций (см.: модель – рис. 1) и входит в категорию систе-

мообразующих факторов «профессиональных деструк-

ций». В отличие от факторов «Возраст» и «Стаж» 

данный фактор может быть подвергнут осознанным 

изменениям. Таким образом, наше воздействие на 

фактор «Тревожности» будет иметь высокий уровень 

целесообразности. Следовательно, модель профилак-

тики профессиональных деструкций будет обладать 

характеристиками эффективности (в терминах воздей-

ствия на показатель «Тревожности»). Исследование 

данного аспекта является перспективой нашей даль-

нейшей работы в этом направлении.
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профессиональных 

деструкций работников 

налоговых органов»
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