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АННОТАЦИЯ:

Статья посвящена вопросу повышения результативности муниципальной поддержки развития сфе-
ры малого и среднего предпринимательства (МСП) на основе приведения сложившегося методи-
ческого инструментария ее осуществления в соответствие с современными управленческими тех-
нологиями, адекватными возможностям цифровой трансформации экономики и вызовам внешней
среды. Согласно авторской гипотезе, одним из ключевых факторов решения исследуемой пробле-
мы является устранение противоречия между возрастающей значимостью института местного
самоуправления в многоуровневой поддержке развития сферыМСП в России, его роли в устойчи-
вом развитии муниципальной экономики и недостаточной разработкой методов оценки результа-
тивности предлагаемых муниципалитетами мероприятий и организационно-экономического ме-
ханизма их реализации.

В статье на основе результатов обобщения теоретическойбазыи систематизацииметодологических
подходов к решениюпроблемы дана авторская трактовка структуры и содержания принципов оцен-
ки результативности муниципальной поддержки развития сферы МСП, предложена концептуаль-
ная модель оценки результативности деятельности органов местного самоуправления и разработаны
рекомендации по совершенствованию организационно-экономического механизма ее внедрения.

Научная новизна предлагаемой модели оценки заключается в построении ее алгоритма на кон-
цептуальных положениях сбалансированной системы показателей, адаптированной к специфике
отраслевой структуры экономики территории, а также к особенностям экосистемного подхода к ис-
следованию сферы СМП муниципального образования как социально-экономического кластера.
Особое внимание в модели уделяется выбору стратегических направлений поддержки сферыМСП
на основе построения матрицы SWOT-анализа, выстраиванию сетевых взаимодействий между
субъектами МСП и крупным корпоративным бизнесом, в том числе градообразующими предпри-
ятиями, вузами, научными центрами и другими стейкхолдерами.

Оценку результативности, отражающую характер соответствия реализуемых мероприятий стра-
тегическому целеполаганию, предполагается осуществлять в органической взаимосвязи с расчетом
показателей четырех видов эффективности: экономической, бюджетной, социальной, инвестицион-
ной, с последующим определением интегрального показателя эффективности. В целях снижения
трансакционных издержек и повышения качества муниципальных услуг в статье обосновывается
целесообразность совершенствования организационно-экономическогомеханизма реализациипред-
лагаемой модели путем применения проектного подхода в деятельности муниципальной власти.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: муниципальная поддержка предпринимательства, методический инструмента-
рий, оценка результативности, проектное управление.
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■ ВВЕДЕНИЕ
Динамичное развитие экономики, как отмеча-
етПрезидентРФ,необходимообеспечиватьсопо-
рой на частный бизнес¹. Развитие сферы мало-
го и среднего предпринимательства (МСП) в
решении данной задачи имеет особое значение,
так как является условием гибкости рыночной
экономики, обеспечивает ее устойчивость, спо-
собствует решению таких социально-экономи-
ческих проблем, как обеспечение занятости, по-
вышение доходов и качества жизни населения,
усиление инновационного вектора роста, фор-
мирование и развитие человеческого капитала.

Предпринимательская деятельность, направ-
ленная на пользу России, должна получать мак-
симальную поддержку и пространство для ре-
ализации на всех уровнях государственного
регулирования. При этом муниципальная под-
держка сферыМСПявляется обязательнымэле-
ментом существующей многоуровневой систе-
мы мероприятий по развитию предпринима-
тельской инициативына основе использования
широкого спектра современныхметодов управ-
ления. Актуальность повышения результатив-
ностимуниципального уровняподдержкиМСП
как научной проблемы обусловлено, с одной
стороны, возрастанием социально-экономиче-
ской значимости вопросов устойчивого разви-
тия этой сферы, вследствие усиления угроз
внешней среды, связанных с коронавирусной
пандемией и масштабным санкционным дав-
лением, с другой – недостаточной разработкой
целого ряда теоретико-методологических аспек-
тов исследования результативности деятельно-
сти органов местного самоуправления, реали-
зуемого в новых реалиях.

В настоящее время можно говорить об от-
сутствии результатовмуниципальной поддерж-
ки, свидетельствующих о реализации сферой
МСП в полной мере поставленных перед ней
задач в структуре российской экономики. Осо-
бенно эта проблема имеет выражение в моно-
профильных образованиях, где существует про-
блема диверсификации экономики и развития
сферы МСП, о чем также свидетельствует до-
срочное прекращение действия и признание
неэффективной программыКомплексного раз-

витиямоногородов² [1]. Одна из основных про-
блем реализации программ поддержки МСП
на территории моногородов в настоящее вре-
мя заключается в несоответствииметодическо-
го инструментария управления стратегически-
ми изменениями трендам деглобализации эко-
номики, недостаточнойориентацииорганов ре-
гиональной государственной власти и местно-
го самоуправления на принципы экосистемно-
го подхода к устойчивому развитию локальных
социально-экономических кластеров. Несовер-
шенство методологической базы, проявляюще-
еся в отсутствии единой связи между выбором
приоритетных отраслей МСП, в соответствии
со спецификойтерриториальногоразвития, при-
меняемыми инструментами поддержки сферы
МСП и оценкой результативности указанных
инструментов, непозволяет сделать системупод-
держки развития сферы МСП результативной,
а также способнойперестраиваться в зависимо-
сти от характера вызовов внешней среды. В этой
связи актуализируются вопросыразработкимо-
дели повышения результативности поддержки
развития МСП монопрофильного города.

Цель исследования заключается в решении
научной проблемыпо разработке методическо-
го инструментария повышения результативно-
сти муниципальной поддержки развития сфе-
ры МСП. Поставленная цель потребовала по-
следовательного решения следующих задач:

1) обобщить и систематизировать существу-
ющие методологические подходы к оценке ре-
зультативностимуниципальнойподдержки сфе-
ры МСП;

2) разработать концептуальную модель по-
вышениярезультативностимуниципальнойпод-
держки;

3) предложить организационно-экономиче-
скиймеханизмпрактическойреализациипредло-
женноймоделинаосновепроектногоуправления.

■ ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ БАЗА
ИССЛЕДОВАНИЯ
Обращение к научным работам по проблема-
тике проведения оценки результативности ре-
гулирования сферы МСП с целью их система-
тизации, с выделением как положительных осо-

² Выжутович, В. Социально-экономическая ситуация
вмоногородах остается сложной // Российская газета. 2019.
URL:https://rg.ru/2019/11/28/reg-sibfo/vyzhutovich-socialno-
ekonomicheskaia-situaciia-v-monogorodah-ostaetsia-
slozhnoj.html (дата обращения: 03.08.2022).

¹ Пленарное заседаниеПетербургскогомеждународно-
го экономического форума Доступ из официального се-
тевого ресурсаПрезидента России. 2022. URL: http://www.
kremlin.ru/events/president/transcripts/68669 (дата обраще-
ния: 03.08.2022).

https://rg.ru/2019/11/28/reg-sibfo/vyzhutovich-socialno-ekonomicheskaia-situaciia-v-monogorodah-ostaetsia-slozhnoj.html
https://rg.ru/2019/11/28/reg-sibfo/vyzhutovich-socialno-ekonomicheskaia-situaciia-v-monogorodah-ostaetsia-slozhnoj.html
https://rg.ru/2019/11/28/reg-sibfo/vyzhutovich-socialno-ekonomicheskaia-situaciia-v-monogorodah-ostaetsia-slozhnoj.html
http://www.kremlin.ru/events/president/transcripts/68669
http://www.kremlin.ru/events/president/transcripts/68669
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бенностей, так и ограничений, позволило сфор-
мироватьтеоретическуюосновудлямоделиоцен-
ки результативности муниципальной поддерж-
ки развития сферыМСП. В таблице 1 представ-
лена классификация существующих подходов.

Результаты анализа представленных подхо-
дов к оценке результативности поддержки сфе-
ры МСП явились основой для создания моде-
ли поддержки развития сферыМСП, построен-
ной на основе экосистемного подхода, под ко-
торым понимается проактивная политика вла-
стей, сочетающая меры косвенной и прямой
поддержки по выстраиванию устойчивых се-
тей бизнес-агентов между собой, с крупными
компаниями, вузами, научными центрами и
улучшению предпринимательской среды в ре-
гионах и городах с учетом их структурных осо-
бенностей.

Внекоторомсмысле квинтэссенциейподхода
является кластерная политика в рамках страте-
гииумнойспециализации.Напервомэтапе алго-
ритма ееформированияпредполагается выявле-
ние приоритетных, с точки зрения соответствия
стратегическимцелям, отраслей, затем– выстра-
ивание сетей взаимодействияпроизводительно-
го малого бизнеса близкой и дополняющей спе-
циализации на ограниченной территории. Фак-
тически речь идет о постояннойработеместных
администрацийпопоискуиреализациисовмест-
ных проектовмежду контрагентами [2, с. 44-67].

Учитывая многообразие существующих ме-
тодических подходов, достоинства и недостат-
ки рассмотренных позиций, на нашвзгляд, важ-
но сформулировать основные принципы, кото-
рые необходимоприменять при осуществлении
указанной оценки. Указанные принципымогут

Критерий
класси-
фикации

Наименование подхо-
да

Сторонники под-
хода

Ограничения и пути их преодоления

1. Цель
проведе-
ния оцен-

ки

1.Исследования,направ-
ленные на определение
текущегосостояниядан-
ной сферы

С.В. Орехова,
О.В. Мироненко,
А.А. Крюкова,
В.А. Баринова,

Б. Титов,
С.А. Улько и др.

Указанныеработыпозволяютотразить ситуацию, сло-
жившуюся в сфере МСП, однако не уделяют доста-
точного внимания характеру и динамике изменений
в зависимости от результатов реализации мер муни-
ципального регулирования

2.Исследования,направ-
ленные на выявление
причинифакторовфак-
тическогосостояниясфе-
ры МСП

М.Е. Коновалова,
В.В. Григорьева,
Е.Л.Кузнецоваидр.

Для каждого региона и муниципалитета необходим
SWOT-анализ внутренней и внешней среды с целью
понимания всего комплекса ограничений развития
идальнейшейвыработкиинструментовпоихвозмож-
ному преодолению

3.Работы,вкоторыхпред-
лагается оценивать ре-
зультативно эффектив-
ность осуществляемых
мер поддержки

А.А. Байтурсунов,
А. Дадшев,

И. Гловацкая,
С. Лазуренко,
А. Нешитой,
И.А. Волкова,

Ю.В.Кузнецовидр.

Определение эффективности государственной под-
держки должно осуществляться после выявления сте-
пени ее соответствия целевому целеполаганию, т.е.
результативности. Анализ бюджетной или иной эф-
фективности возможен только в том случае, если су-
ществуетподтверждениетого, чтоприменениеинстру-
ментов поддержки имеет положительное влияние на
состояние целевых стратегических показателей

2. Тип по-
казателей
оценки

1.Исследованиянаосно-
ве количественных по-
казателей оценки

В.Ю. Буров,
М.Н. Соломатина,
И.А. Жукова,

Е.П. Савчишкина,
А.С.Нешитой и др.

Система показателей должна включать как оценку ре-
зультативности, так и эффективности муниципаль-
ной поддержки. Информация о состоянии показа-
телей должна быть достоверной, доступной для си-
стематического получения и информированности
населения2.Исследованиянаосно-

ве интегральных пока-
зателей оценки

Н.Н. Киреев,
Л.И. Меркушев,

В.В. Буев,
С.В. Мигин,

А.Е. Кремин и др.
3. Регио-
нальный
фактор
развития

Исследования, учитыва-
ющиерегиональныйфак-
тор

А.А. Байтурсунов,
В.Ю. Буров,
А.И. Кузьмин,
Р.О. Салливан,
Н.А. Кошелева,
Н.Н. Киреев

Показатели оценки результативности муниципаль-
ной поддержкиМСПдолжны быть органически свя-
заны с особенностями пространственной, отрасле-
вой, социальной и институциональной структурой
региона

Таблица 1 – Классификация подходов к оценке результативности поддержки развития сферыМСП
Table 1 – Classification of approaches to assessing the effectiveness of state support for the development of small and

medium-sized businesses

Источник: разработано авторами.
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бытьпримененыприразработке универсальной
модели оценки состояния сферы МСП, кото-
руюмогут использовать, адаптировав под свои
особенности разные территории.При этом ука-
занная модель должна в равной степени быть
возможной к применению на различных уров-
нях управления, как, например, региональном,
так и муниципальном.

• Связь проводимой оценки с мерами государ-
ственной поддержки. Оценка показателей со-
стоянияМСПдолжна иметь прямую связь с ре-
ализуемымимерами государственной поддерж-
ки и должна представлять собой:

1) оценку общей результативности реализу-
емых мер поддержки;

2) расчетпоказателяэффективностиподдерж-
кинаосновеанализаэкономической,бюджетной,
социальной, инвестиционной эффективности.

• Учет региональной специфики при осуще-
ствлении оценки. В зависимости от специфики
территориального развития необходимо опре-
делить стратегические направления развития
сферыМСП, а затем – соответствующие имме-
рыподдержки.Соответственно,показателиоцен-
кирезультативностиподдержкинапрямуюдолж-
ны зависеть от определенных направлений раз-
вития и связанных с ними мерами поддержки
указанной сферы.

• Первичность определения стратегических
направлений развитияМСП.Данный принцип
вытекает из предыдущих двух принципов и за-
ключается в том, что модель оценки результа-
тивности поддержки развития МСП должна
начинаться с решения задачи по определению
перспективных направлений развитияМСПна
конкретной территории и соответствующих
им инструментов поддержки.

• Кластеризация и экосистемность – тесно
связан с предыдущим принципом и означает,
что выбранные инструменты поддержки сфе-
ры МСП должны быть направлены на форми-
рование системывзаимодействияврамкахопре-
деленных сфер деятельности МСП как между
самимисубъектамиМСП, таки с другимиструк-
турами, такими как вузы, городские предприя-
тия и организации, в т. ч. градообразующие.

• Принцип интрапренерства (внутрикорпо-
ративного предпринимательства) – реализу-
ется в полном соответствии с принципом кла-
стеризации и экосистемности. Его действие за-
ключается в том, что при реализации такого

шага модели оценки, как определение инстру-
ментов поддержки, необходимо отдавать значи-
тельнуюроль участию градообразующего пред-
приятия в формировании новых предприни-
мательских инициатив, реализации инноваци-
онных проектов субъектами МСП, что также
является способом вывода действующего пред-
приятия на новый технологический уровень
функционирования.

• Принцип доступности информации о по-
казателях оценки означает, что информация о
состоянии отбираемых показателей оценки во
избежание получения искажающих реальную
ситуацию сведений должна иметься в распоря-
жении органов государственной власти и мест-
ного самоуправления.

• Принципкомплексностипоказателейоцен-
ки заключается в том, что для оценки результа-
тивности необходимо использование следую-
щих показателей:

1) количественные показатели, отражающие
общее состояние приоритетных направлений
деятельности МСП (объем реализации, объем
инвестиций в основной капитал, объем нало-
говых отчислений, фонд заработной платы);

2) те же количественные показатели МСП,
получившие поддержку;

3) суммарныезатратынаоказаниеподдержки;
4) интегральный показатель эффективности

поддержки.
На основе соблюдения указанных принци-

пов оценки результативности государственно-
го управления сферойМСПвозможнопострое-
ние комплексной модели оценки, в которой
выявленные приоритетные направления раз-
вития территории (региона или муниципали-
тета) определяют меры государственного регу-
лирования, а затем систему показателей оцен-
ки, осуществление которой позволит оценить
эффективность проводимой политики и скор-
ректировать набор инструментов господдерж-
ки, направленной на развитие МСП на указан-
ной территории.

Теоретической основой для построения ука-
занной модели, в которой соблюдались бы все
отмеченные принципы, может выступать кон-
цепция сбалансированных показателей (Bal-
anced ScoreCard, BSC).

Сбалансированнаясистемапоказателей(ССП)
позволяет руководителям переводить страте-
гические цели компании в четкий план опера-
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тивной деятельности подразделений и оцени-
вать результаты их деятельности с точки зре-
ния реализации стратегии [3, с. 510-513].

Суть ССП заключается в формулировании
стратегии в нескольких перспективах, поста-
новке стратегических целей и измерении сте-
пени достижения данных целей при помощи
показателей. Слово «сбалансированный» (англ.
balanced) в названииметодологии означает оди-
наковую важность всех показателей. ССП про-
ецируется на всю организацию путем разра-
ботки индивидуальных целей в рамках уже раз-
работанных корпоративных стратегий и стиму-
лирует понимание работниками своего места в
стратегии компании.

Администрация муниципального образова-
ния, осуществляющая поддержку развития сфе-
рыМСПв случае использованияССПпредстав-
ляет собой определенную«квазиорганизацию».
СтратегическиеаспектыССПвтакомслучаепри-
нимают более широкую степень охвата функ-
ций администрирования, выводя их в область
традиционного понимания стратегическогоме-
неджментапредпринимательскойорганизации:

• обучение и развитие персонала организа-
ции связано с достижением стратегических це-
лейпоопределениюнаправленийразвитияМСП
на территории;

• операционная деятельность: обеспечение
соответствия текущих бизнес-процессов при-
оритетным направлениям развития предпри-
нимательства, исключение малорезультативных
инструментов;

• клиенты:обеспечениесоответствияинстру-
ментов поддержки запросам предприниматель-
ского сообщества;

• финансовый результат: достижение благо-
приятных социально-экономических результа-
тов от деятельности субъектовМСП,проявляю-
щихся в реализации указанных ранее функций.

■ КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ МСП
Начальным этапомпроектированиямоделиму-
ниципальной поддержки является определение
стратегических целей развития сферыМСП на
территории. Формирование данных целей яв-
ляется результатом адаптации указанных аспек-
тов ССП применительно к системе поддержки
МСП органами государственного и муници-
пального управления (рис. 1).

Представленная декомпозиция позволяет
увидеть, как трансформировались приорите-
ты, выявляемые с позиции ССП, на уровне це-
лей, связанных с оказанием региональной или
муниципальной поддержки по развитию ма-
лого и среднего предпринимательства. Осно-
вой в целеполагании является цель, состоящая
в выборе приоритетных направлений поддерж-
ки МСП, перспективных для данной террито-
рии категорий предпринимательства. Последо-
вательность перехода от одной цели к другой
и, в целом, алгоритмпредлагаемоймоделиоцен-
ки результативности поддержкиМСП, постро-
енной на основе ССП, а также принципов про-
ектного управления, представлены на рис. 2.

Предлагаемая модель оценки результатив-
ности, на наш взгляд, имеет универсальный ха-
рактер и может найти применение не только на
муниципальном, но и региональном уровне.
При этом при разработке этапов, связанных с
достижением целей по выбору приоритетных
направлений развитияМСП, а также формиро-
ванию набора инструментов поддержки, авто-
ры особое значение уделяют внимание терри-
ториям монопрофильных муниципальных об-
разований, около 70% которых находится в си-
туации со сложным социально-экономическим
положением либо в ситуации, в которой име-
ются риски его ухудшения³.

³ Окритериях отнесениямуниципальныхобразований
кмоногородами о категорияхмоногородов в зависимости
от рисков ухудшения их социально-экономического поло-
жения : Постановление Правительства РФ от 29.07.2014
№ 709. URL: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=
102356491 (дата обращения: 04.08.2022).

Развитие

Определитьнаправления
развитияМСПпримени-
тельно к территории,
приоритетные катего-
рии МСП

Обеспечитьвыборинстру-
ментовдеятельности,со-
ответствующихприори-
тетным направлениям

Обеспечить выполнение
социально-экономиче-
ских функций субъекта-
ми МСП

Выявить соответствие
инструментов поддерж-
ки потребностям субъ-
ектов МСП

Рисунок 1 – Декомпозиция стратегических целей,
связанных с развитием сферыМСП

Figure 1 – Decomposition of goals related to the devel-
opment of small and medium-sized businesses

Стратегическая цель

Операционная
деятельность

Финансовый результат Клиенты

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102356491


52

MANAGEMENT ISSUES · 2022 · No. 5 (78)Mokronosov A.G., Zaytseva E.M.

Функционирование модели оценки начина-
ется с реализации цели по выбору приоритет-
ных отраслей МСП, на основе которых долж-
ны создаваться кластерыМСП, на которые не-
обходимо ориентироваться при оказании му-
ниципальной поддержки.

Такимобразом, на данном этапе осуществля-
ется поиск основ для формирования кластеров
МСП, что является очень важным, особенно в
условиях монопрофильного образования, в ко-
торых на сферу МСП оказывают комплексное
влияние ранее обозначенные факторы, препят-
ствующие ее развитию.

После определения направлений развития,
а также ключевых для территории отраслей
МСП, осуществляется переход к решению це-
ли по определению инструментов их поддерж-
ки. На этом этапе необходимо осуществление
стратегического анализа, основанного на экс-
пресс SWOT-анализе, GAP-анализе, бенчмар-
кинге. Заканчивается данный этап началом
функционирования данных инструментов. На
данном этапе необходим выбор системы меро-
приятий прямой и косвенной поддержки при-
оритетных отраслей МСП, в том числе спосо-
бов сетевого взаимодействия между субъекта-

ми МСП и другими организациями террито-
рии (крупный бизнес, вузы, научные центры).

В условиях развития сферы МСП на терри-
ториях монопрофильных образований важно
отметить роль градообразующего предприятия
и других организаций крупного бизнеса в про-
цессе оказания поддержки. Эта роль, на наш
взгляд, должна заключаться в реализации прин-
ципа интрапренерства, когда со стороны всех
крупных участников (прежде всего, со стороны
градообразующего предприятия) исходит го-
товность принять участие в появлении новых
организацийМСП, способных внедрить инно-
вации в их производственный процесс, сделать
его более эффективным. Реализация интрапре-
нерства в полной мере соответствует принци-
пу кластеризации при оказании поддержки
МСП, являясь формой взаимовыгодного взаи-
модействия между действующим и начинаю-
щим бизнесом.

Переходя непосредственно к этапу оценки
результативностиинструментов поддержки, не-
обходимо учитывать, что показатели состояния
МСП должны в полной мере соответствовать
социально-экономическимфункциямМСП, ко-
торые они выполняют в обществе (удовлетво-

Стратегический
анализ

экспресс SWOP-
анализ террито-
рииповыявлению
драйверов роста

ШАГ 1:
Определить пер-
спективные на-
правления разви-
тияМСПпримени-
тельно к террито-
рии,приоритетные
категории МСП

Обеспечить вы-
полнение соци-
ально-экономи-
ческих функций

Выявление связи между показателями

Выявить соответ-
ствие инструмен-
товподдержкипо-
требностям субъ-
ектов МСП

–Объём реализа-
ции
–Инвестициивос-
новной капитал
– Налоговые от-
числения
– Фондзаработной
платы
* информация собира-
ется по СМСП, полу-
чившим поддержку

– Экономическая
эффективность
– Бюджетная эф-
фективность
– Социальная эф-
фективность
–Инвестиционная
эффективность

Определитьмеры
поддержки, соот-
в е т с т в у ющи е
приоритетным
направлениям Показатели, отра-

жающиерезультат
поддержки

–Объём реализа-
ции
–Инвестициивос-
новной капитал
– Налоговые от-
числения
– Фондзаработной
платы

Показатели, отра-
жающиесостояние
СМСПприоритет-
ныхвидовдеятель-
ности

Показатели, отра-
жающиеэффектив-
ность поддержки

экспресс SWOP-
анализ, GAP-ана-
лиз бенчмаркинг

Стратегический
анализ

Приоритет
Развитие

Приоритет
Финансовый
результат

Приоритет
Клиенты

Мнение СМСП о
мерах поддержки

Показатели

Приоритет
Операционная
деятельность

Рисунок 2 – Модель оценки результативности поддержки развития МСП с применением концепции сбалан-
сированных показателей

Figure 2 –Model for assessing the effectiveness of support for the development of small andmedium-sized enterprises
using the Balanced ScoreCard
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рение потребностей населения в товарах и услу-
гах, обеспечение занятости, поступление нало-
гов, участие в создании комфортной окружаю-
щей среды, развитие человеческогопотенциала).

О выполнении социально-экономических
функций субъектамиМСПна территории сви-
детельствуют положительная динамика (% из-
менения) пяти следующих показателей:

• выручка;
• объем инвестиций в основной капитал;
• объем налоговых отчислений;
• объем реализации субъектовМСП, разви-

вающих человеческий потенциал (образование,
здравоохранение, социальная защитанаселения);

• фонд заработной платы.
Способом получения информации по каж-

дому показателю является единый реестр субъ-
ектов МСП, размещенный на сайте Федераль-
ной налоговой службы, а затем – информаци-
онно-аналитическая система (ИАС), в качестве
которойможет быть использован сайт ГЛОБАС
илиСПАРК.На первом этапе происходит срав-
нение значений по указанным показателям в
базовом и отчетном периодах. Следующийшаг
после выявления динамики роста заключается
в оценке результативности оказываемой под-

держки. На данном этапе анализируется связь
показателей состояния МСП с показателями
результата поддержки (см. рис. 3).

Информация опоказателях, отражающих ре-
зультат поддержки, собирается аналогичным
способом, что и в первом случае. При опреде-
лении результатов поддержки необходимо ве-
сти раздельный учет результатов поддержки с
использованием разных источников: бюджет-
ных (с учетом разных уровней бюджета) и вне-
бюджетных средств, в том числе средств гра-
дообразующего предприятия, что в дальнейшем
позволит разделить эффективность использо-
вания разных источников.

Если доказана связь положительной дина-
мики показателей состояния МСП с поддерж-
кой данной сферы, то осуществляется анализ
различных видов эффективности поддержки и
расчет на их основе интегрального показателя
эффективности.

Ниже представлены виды эффективности,
показатели которой необходимо рассчитать по-
сле анализа результативности.

• Экономическая эффективность бюджет-
ных источников (изменение объема реализа-
ции СМСП на 1 рубль поддержки):

• Экономическая эффективность внебюд-
жетных источников (изменение объема реали-
зации СМСП на 1 рубль поддержки):

• Бюджетная эффективность бюджетныхис-
точников (изменение объема налоговых поступ-
лений от СМСП на 1 рубль поддержки):

• Бюджетная эффективность внебюджетных
источников (изменение объема налоговых по-
ступлений от СМСП на 1 рубль поддержки):

Показатели, отра-
жающие состоя-
ние сферыМСП
в приоритетных

отраслях

–Объемреализации
– Объеминвестиций
в ОК
– Объем налогов
–Фондоплатытруда
– Объемреализации
СМСП социальной
направленности

Расчет динамики в
натуральном выра-
жении по каждому
показателю (1)

Отношение (2) к (1) в
% по каждому из 5 по-
казателей

Последний шаг – расчет среднего арифметического
пятипоказателей, степень результативностиопре-
деляется, исходя из размера среднего %:
– выше 80% – высокиая
– 60-80% – выше среднего
– 40-60% – средняя
– ниже 40% – низкая

–Изменениеобъемареализации
–Изменение объема инвести-
ций в ОК
– Изменение объема налогов
–Изменение фонда оплаты
труда
– Изменение объема реализа-
цииСМСПсоциальнойнаправ-
ленности

Рисунок 3 – Декомпозиция стратегических целей,
связанных с развитием сферыМСП

Figure 3 – Decomposition of goals related to the devel-
opment of small and medium-sized businesses
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• Социальная эффективность бюджетныхис-
точников (изменение фонда заработной пла-
ты на 1 рубль поддержки):

• Социальная эффективность бюджетныхис-
точников (изменение объема реализацииСМСП,
осуществляющихразвитиечеловеческогопотен-
циала (образование, здравоохранение, социаль-
ная защита населения) на 1 рубль поддержки):

• Социальная эффективность внебюджетных
источников (изменение фонда заработной пла-
ты на 1 рубль поддержки):

• Социальная эффективность внебюджетных
источников(изменениеобъемареализацииСМСП,
осуществляющихразвитиечеловеческогопотен-
циала: образование, здравоохранение, социаль-
ная защитанаселения –на 1 рубль поддержки):

• Инвестиционная эффективность бюджет-
ных источников (изменение объема инвестиций
в основной капитал на 1 рубль поддержки):

• Инвестиционная эффективность внебюд-
жетныхисточников (изменение объемаинвести-
ций в основной капитал на 1 рубль поддержки):

После расчета представленных показателей
эффективности осуществляется расчет инте-
гральных показателей эффективности бюджет-
ных и внебюджетных средств, а также общего
интегрального показателя эффективности:

Значение интегрального показателя мень-
ше 1 свидетельствует о низкой степени эффек-
тивности; в интервале от 1 до 2 – о средней сте-
пени; значение показателя, превышающее 2,
свидетельствует о высокой степени эффектив-
ности поддержки.

На основании полученной в дальнейшем ди-
намикипоказателя эффективности осуществля-
ется факторный анализ, показывающий влия-
ние разных типов эффективности на измене-
ние результативного показателя эффективно-
сти. Для проведения анализа мы предлагаем
использовать следующие формулы, построен-
ные на основе метода абсолютных разниц, но
адаптированные к особенностям расчета инте-
грального показателя эффективности.

Аналогично факторный анализ осуществля-
ется для внебюджетной эффективности, а за-
тем – для общей эффективности. Он позволит
определить факторы, влияющие на изменение
бюджетного, внебюджетного, а также общего
интегрального показателя эффективности.

■ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ
МЕХАНИЗМ МОДЕЛИ
Организационно-экономическиймеханизмвне-
дренияпредлагаемоймоделицелесообразнопо-
строить на основе проектного управления, учи-
тывая, что проектный подход в сфере развития
МСП применяется в настоящее время на феде-
ральном уровне в виде реализацииНациональ-
ного проекта «Малое и среднее предпринима-
тельство и поддержка индивидуальной пред-
принимательской инициативы».

На муниципальном уровне использование
проектного подхода необходимо осуществлять
на этапе внедрения и реализации необходимых
с точки зрения развития территории мер под-

ΔЭиб.Ээкб =
5
√
ΔЭэкб · Эббпл · Эс1бпл · Эс2бпл · Эинвбпл,

ΔЭиб.Эб =
5
√
ΔЭбб · Ээкбпл · Эс1бпл · Эс2бпл · Эинвбпл,

ΔЭиб.Эс1б =
5
√

ΔЭс1б · Ээкбпл · Эббф · Эс2бпл · Эинвбпл,

ΔЭиб.Эс2б =
5
√

ΔЭс2б · Ээкбпл · Эббф · Эс1бф · Эинвбпл,

ΔЭиб.Эинвб =
5
√

ΔЭинвб · Ээкбпл · Эббф · Эс1бф · Эс2бф.

Эиб =
5
√
Ээкб · Эбб · Эс1б · Эс2б · Эинвб,

Эивб =
5
√
Ээквб · Эбвб · Эс1вб · Эс2вб · Эинввб,

Эи =
√
Эиб · Эивб.

Эс1б =
Изменение фонда заработной платы от

СМСП, получивших поддержку
Объем поддержки (бюджетные средства)

Эинвб =
Изменение инвестиций в ОК СМСП,

получивших поддержку
Объем поддержки (бюджетные средства)

Эс1вб =
Изменение фонда заработной платы от

СМСП, получивших поддержку
Объем поддержки (внебюджетные средства)

Эинввб =
Изменение инвестиций в ОК СМСП,

получивших поддержку
Объем поддержки (внебюджетные средства)

Эс2б =
Изменение объема реализации получивших

поддержку СМПС социальных видов деятельности
Объем поддержки (бюджетные средства)

Эс2вб =
Изменение объема реализации получивших

поддержку СМПС социальных видов деятельности
Объем поддержки (внебюджетные средства)
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держки МСП. Реализация цели по внедрению
инструментов поддержки МСП именно в рам-
ках портфеля проектов позволит эффективное
достижение запланированного результата вмак-
симально возможном временном периоде с ис-
пользованием заранее определенного бюджета.

Среди российских регионов – лидеров по
внедрению проектного управления отмечают
Белгородскую область, Ханты-Мансийский ав-
тономный округ, Красноярский край, Ленин-
градскую область, Свердловскую область. Бел-
городская область была первым регионом, ко-
торый внедрил проектное управление в орга-
нах власти. Причиной успеха, согласно пози-
ции, озвученной руководством региона, явля-
ется верно организованная модель, включаю-
щая три уровня: стратегический, тактический
иоперативный.Следует отметить, чтонаправле-
ние поподдержке развития сферыМСПоформ-
лено в отдельный проект во многих субъектах
РФ, включая Свердловскую область. При этом
регионы – участники проектной деятельности
распространяют данную практику на террито-
рии муниципалитетов, что способствует суще-
ственному снижению последними трансакци-
онных издержек, возникающих в ходе внедре-
ния и реализации проектной деятельности.

Отмечая опытСвердловской области в про-
ектном управлении, следует выделить следую-
щие моменты взаимодействия региональных
властей смуниципалитетами: информационное
иметодическое сопровождение реализацииму-
ниципальных проектов; обучение и сертифи-
кация глав муниципальных образований; про-
ведение выездных обучающих мероприятий
на территории муниципальных образований⁴.

Учитывая лучшие практики проектной дея-
тельности, сформировавшиеся на региональ-
ном уровне, необходимо учитывать некоторые
аспекты внедрения организационно-экономи-
ческого механизма предлагаемой модели по-
вышения результативности поддержки разви-
тия сферы МСП на основе проектного управ-
ления. Учет этих особенностей будет содей-
ствовать успешной реализации муниципаль-
ных проектов в соответствии с поставленны-
ми задачами, сроками и объемом финансиро-
вания.

1. При формировании состава участников
проекта необходимоизбегатьформального под-
хода и учитывать, что состав участников дол-
жен максимально способствовать достижению
поставленной цели проекта. Члены проектных
групп должныиметь соответствующие профес-
сиональные компетенции, а также определен-
ную возможность влияния на принимаемые ре-
шения в области поддержки МСП. Для дости-
жения максимальной вовлеченности участни-
ков важно введение персональной ответствен-
ности за реализацию проекта, построение си-
стемы контроля от исполнителя проекта до ру-
ководителя администрации муниципального
образования, который обычно является ответ-
ственным за внедрение проектного управле-
ния в муниципалитете в целом.

2. Для обеспечения контроля над ходом реа-
лизации проекта необходимо его внедрение в
единую информационную систему проектного
управления. Как правило, такие системы уже
существуют на региональном уровне, и допол-
нительных действий по их созданию для муни-
ципалитетов не требуется. Они используются
для ведения реестра проектов, календарного и
бюджетного планирования, мониторинга реа-
лизации проектов, распределения полномочий
и ответственности, управления изменениями,
создания системы оповещений о наступающих
событиях по проекту, проектного документоо-
борота, автоматизированной аналитической от-
четности, интеграции с электронным Прави-
тельством.

3. С учетом того, что проекты, направленные
на внедрение инструментов поддержки разви-
тия сферы МСП, имеют свою специфику, свя-
занную с тем, что зона принятия решения в них
часто выходит за пределы администраций му-
ниципальных образований и требует широко-
го состава участников, в том числе региональ-
ного уровня, мы считаем целесообразным вне-
дрять эти проекты на региональном уровне,
включать их на конкурсной основе в портфель
проектов субъекта РФ. Критериями попадани-
ями проектов на региональный уровень реа-
лизации могут быть следующие:

• наличиеразработанной стратегииразвития
МСПна территориимуниципальногообразова-
ния / инкорпорирование направлений развития
МСПвобщуюстратегиюсоциально-экономиче-
ского развития муниципального образования;

⁴ Каменская,Н.В. Базовые понятия проектного управ-
ления//shalya.ru.URL:https://shalya.ru/uploads/Базовыепонятия
проектного управления.pdf (дата обращения: 03.09.2022).

https://shalya.ru/uploads/%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F.pdf
https://shalya.ru/uploads/%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F.pdf
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• соответствие определяемых инструментов
поддержки стратегическим направлениям раз-
вития сферыМСП в муниципалитете;

• необходимость включения в состав участ-
ников проекта представителей региональных
структур / выход за пределы полномочий адми-
нистрациймуниципальныхобразованийвопро-
сов, связанных с внедрением той или иной ме-
ры поддержки;

• конкретностьиизмеримостьпроекта долж-
ны подтверждаться разработанной проектной
документацией – цели, задачи проекта, дости-
гаемые результаты, основные этапы, сроки
проекта, участвующие стороны должны быть
определены и отражены в паспорте проекта;

• достижимость проекта.
Практическое применение непосредствен-

но самого этапа оценки в рамках предлагаемой
модели оценки результативности системы под-
держкиразвития сферыМСПбыло осуществле-
но на примере городаМагнитогорска, который
входит в перечень моногородов 3 категории –
со стабильным социально-экономическим по-
ложением. Отталкиваясь от обозначенных об-
щих экономических показателей оценки и адап-
тируя их под особенности городаМагнитогор-
ска и выделенные приоритетные виды деятель-
ности МСП применительно к указанной тер-
ритории, можно обозначить следующие пока-
затели оценки:

• объем выручкиСМСПпроизводственной,
инновационнойи социальной направленности;

• объем инвестиций в основной капитал
СМСП производственной, инновационной и
социальной направленности;

• объем налоговых отчислений СМСП про-
изводственной, инновационной и социальной
направленности;

• объем выручки субъектов МСП, развива-
ющих человеческий потенциал (образование,
здравоохранение, социальная защитанаселения);

• фонд заработной платы СМСП производ-
ственной, инновационной и социальной на-
правленности.

Анализ оценки результативности муници-
пальнойсистемыподдержкиразвитияМСПосу-
ществлялся за период 2021 г. Для проведения
указанного анализа в информационно-анали-
тической системе ГЛОБАС была сформирова-
на совокупность юридических лиц – субъектов
МСП следующих видов деятельности: произ-

водственная деятельность, научные исследова-
ния и разработки, деятельность профессиональ-
ная, научнаяи техническая, разработка компью-
терного программного обеспечения, деятель-
ность в области информационных технологий,
образование, здравоохранение, предоставление
социальных услуг. Далее осуществлена выгруз-
ка и проанализирована динамика таких финан-
совых показателей по данному перечнюСМСП
за период 2020 – 2021 гг., как выручка, основ-
ные средства и отдельно выручка по организа-
циям образования, здравоохранения и социаль-
ного обслуживания как тех субъектов, кто непо-
средственно формирует человеческий капитал.

С учетом отсутствия возможности в ИАС
ГЛОБАС сделать аналогичное сравнение зна-
чений по остальным показателям (объем нало-
говых отчислений и фонд заработной платы)
анализ по ним был проведен с помощью фор-
мирования перечня СМСП указанных видов
деятельности с помощью единого реестра субъ-
ектов МСП. Выгруженный перечень содержит
1288наименованийюридическихлиц, в т. ч.: про-
изводственные виды деятельности – 840, инно-
вационные виды деятельности – 249, социаль-
ные виды деятельности – 199. Затем была сфор-
мирована случайная выборка из выгруженного
перечняюридических лиц объемом 400 СМСП
и осуществлен поиск в ИАС ГЛОБАС по каж-
дой отобранной организации информации за
2020 и 2021 гг. по объему налоговых отчисле-
ний ифонду заработной платы.По каждому по-
казателю было выведено среднее значение, а за-
тем – оценено значение применительно ко всей
выгруженной совокупности субъектов МСП.
Результаты сравнительного анализа значений
показателей представлены в таблице 2.

Согласно представленной информации, в
2021 г. малый и средний бизнес в г. Магнито-
горске продемонстрировал уверенный рост по
всем показателям, и это является основанием
для проведения следующего шага оценки ре-
зультативности существующей системы под-
держки, направленной на его развитие. Для это-
го в рамках обозначенной схемыоценки резуль-
тативности был выбран переченьСМСПг.Маг-
нитогорска, получивших поддержку в 2021 г.
Сделатьэтовнастоящеевремявозможнонасайте
ИФНС, на котором размещен реестр СМСП –
получателей поддержки. Всего в такой перечень
по итогам 2021 г. вошло 129 предпринимателей
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по указанным ранее видам деятельности, по
которым аналогичным образом был проведен
сравнительный анализ значений отобранных
показателей за 2020 – 2021 гг. (таблица 3).

В таблице 4 представлены результаты анали-
за результативности мер поддержки развития
сферыМСПв г.Магнитогорске на основе опре-
деления отношения изменений показателей по
СМСП, получившим поддержку, к изменени-
ям показателей в целом по СМСП.

Текущего значения показателя результатив-
ности системы поддержки в г. Магнитогорске
удалось достичь при условии того, что вся под-
держка оказывалась за счет бюджетных средств
разных уровней. В случае возможного включе-
ния в систему поддержки внебюджетных ис-
точников можно предположить, что степень
результативности поддержки развития МСП
будет находиться на более высоких значениях.

Учитывая наличие результативной поддерж-
ки в исследуемом муниципалитете, целесооб-
разно на следующем этапе оценки результатив-

ности было осуществить анализ эффективности
инструментов поддержки. В 2021 г. поддержка
осуществлялась за счет средств бюджета и со-
ставила 738,8млнрублей. Результатырасчета эф-
фективностиподдержкипредставленыв табл. 5.

Исходя из полученных фактических значе-
ний эффективности и установленных плано-
вых показателей на уровне не ниже 1 нами был
осуществлен факторный анализ интегрально-
го показателя эффективности:

• изменение значения показателя эффектив-
ности за счет экономической эффективности:

• изменение значения показателя эффектив-
ности за счет бюджетной эффективности:

• изменение значения показателя эффектив-
ности за счет социальной эффективности 1:

Таблица 2 –Сравнительный анализ значений показателей, отражающих выполнение СМСП г.Магнитогорска
социально-экономических функций

Table 2 – Comparative analysis of the values of indicators reflecting the fulfillment of social and economic functions
by SMEs in Magnitogorsk

№п/п Наименование показателя 2020 г. 2021 г. Разница
1 Объем выручки, тыс. руб. 19 618 646 28 922 556 9 303 910
2 Размер основных средств, тыс. руб. 2 493 723 2 890 326 396 603
3 Объем выручки СМСП соц. видов деятельности, тыс. руб. 1 423 439 2 001 794 578 355
4 Налог на прибыль, тыс. руб. 800 499 1 098 567 298 069
5 Фонд заработной платы, тыс. руб. 2 223 268 2 655 344 432 076

Таблица3–СравнительныйанализзначенийпоказателейпоСМСПг.Магнитогорска,получившихподдержкув2021году
Table 3 – Comparative analysis of indicator values for SMEs in Magnitogorsk that received support in 2021

№ п/п Наименование показателя 2020 г. 2021 г. Разница
1 Объем выручки, тыс. руб. 9 878 270 14 584 034 4 705 764
2 Размер основных средств, тыс. руб. 1 347 968 1 530 745 182 777
3 Объем выручки СМСП соц. видов деятельности, тыс. руб. 950 999 1 306 559 355 560
4 Налог на прибыль, тыс. руб. 132 236 199 552 67 316
5 Фонд заработной платы, тыс. руб. 631 412 773 943 142 531

Таблица 4 – Анализ результативности системы поддержки развития сферыМСП в г. Магнитогорске
Table 4 – Analysis of the effectiveness of the SME development support system in Magnitogorsk

№п/п Наименование показателя Разница значений
в 2021 к 2020 по СМСП

Доля

по всем получившим
поддержку

1 Объем выручки, тыс. руб. 9 303 910 4 705 764 51,0
2 Размер основных средств, тыс. руб. 396 603 182 777 46,0
3 Объем выручки СМСП соц. видов деятельности, тыс. руб. 578 355 355 560 61,5
4 Налог на прибыль, тыс. руб. 298 069 67 316 22,6
5 Фонд заработной платы, тыс. руб. 432 076 142 531 33,0

Средний % по 5 показателям 42,8
Результативность средняя

ΔЭиб.Ээкб =
5
√
5,37 · 1 · 1 · 1 · 1 = 1,40;

ΔЭиб.Эбб =
5
√
–0,91 · 1 · 1 · 1 · 1 = –0,98;

ΔЭиб.Эс1б =
5
√
–0,81 · 1 · 1 · 1 · 1 = –0,96;
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• изменение значения показателя эффектив-
ности за счет социальной эффективности 2:

• изменение значения показателя эффектив-
ности за счет инвестиционной эффективности:

Таким образом, результатыфакторного ана-
лиза свидетельствуют, что только экономиче-
ская эффективность оказанной поддержки, вы-
ражающаяся в изменении выручки СМСП на
1 рубль средств поддержки, положительно вли-
яет на интегральный показатель эффективно-
сти. Остальные факторы оказывают отрица-
тельное влияние, что вызывает необходимость
пересмотра существующей системы поддерж-
ки, проведения анализа на ее соответствие ре-
комендованныммероприятиям в данной сфере,
которые были сформированы на этапе страте-
гического планирования.

Проведенная оценка результативности си-
стемы поддержки сферы МСП по предлагае-
мой модели доказала возможность ее практи-
ческого применения в качестве инструмента

анализа применяемых инструментов по разви-
тию малого и среднего бизнеса. Полученные
показатели результативности свидетельствуют
о том, что применяемый инструментарий под-
держки должен формироваться в результате
определения перспективных направлений раз-
вития МСП на конкретной территории, соот-
ветствовать им и учитывать возможности при-
влечения разных сторон, в том числе, не свя-
занных с органами государственной власти и
местного самоуправления и системой оказа-
ния поддержки, развитием диверсификацион-
ных процессов на территории.

Таким образом, изложенные положения, от-
ражающие основные характеристики предла-
гаемой модели повышения результативности
поддержки развития сферы МСП, а также ор-
ганизационно-экономическиймеханизм ее при-
менения в муниципальных образованиях могут
стать основой для их практического внедре-
ния на уровне муниципального управления, а
также быть рекомендованными для внесения
изменений в положения о проектном управле-
нии на уровне субъектов РФ. ●

ΔЭиб.Эс2б =
5
√
–0,52 · 1 · 1 · 1 · 1 = –0,88;

ΔЭиб.Эинвб =
5
√
–0,75 · 1 · 1 · 1 · 1 = –0,94.

Таблица 4 – Результаты расчета эффективности поддержки сферыМСП в г. Магнитогорске в 2021 г.
Table 4 – The results of calculating the effectiveness of supporting the SME sector in Magnitogorsk in 2021

№п/п Наименование показателя Значение
показателя

Из-
мене-
ниеплан факт

Экономическая эффек-
тивность бюджетных

источников

Изменение объема выручки СМСП на 1 рубль поддержки 1 6,37 + 5,37

Бюджетная эффектив-
ность бюджетных ис-

точников

Изменение объема налоговых поступлений от СМСП на 1
рубль поддержки

1 0,09 – 0,91

Социальная эффектив-
ность бюджетных ис-

точников

Изменение фонда заработной платы на 1 рубль поддержки 1 0,19 – 0,81
Изменение объема выручки СМСП, осуществляющих раз-
витие человеческого потенциала (образование, здравоохра-
нение, социальная защита населения) на 1 рубль поддержки

1 0,48 – 0,52

Инвестиционная эф-
фективность бюджет-

ных источников

Изменение объема инвестиций в основной капитал на 1
рубль поддержки

1 0,25 – 0,75

Интегральный коэффициент эффективности 0,42
Степени эффективности поддержки средняя
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ABSTRACT:

The article is devoted to the issue of improving the efficiency of municipal support of small and medium
businesses (SMEs) development based on bringing the existing methodological tools for its implementa-
tion in compliance with modern management technologies, relevant to the opportunities of digital econ-
omy transformation and external environment challenges. According to the author’s hypothesis, one of the
key factors in solving the problem under research is the elimination of the contradiction between the grow-
ing importance of the institution of local government in the multi-level support for SME development in
Russia, its role in the sustainablemunicipal economy development and underdevelopedmethods for assess-
ing the efficiency of measures proposed by municipalities and organizational and economic mechanism for
their implementation.

Based on the generalized theoretical basis and systematized methodological approaches to solving the
problem, the article provides the author’s interpretation of structure and content of the principles for assess-
ing the efficiency of municipal support for SMEs development, proposes a conceptual model of assessing
the performance of local governments and gives recommendations to improve the organizational and eco-
nomic mechanism for its implementation.

The scientific novelty of the proposed assessment model lies in the construction of its algorithm on the
conceptual provisions of a balanced scorecard, adapted to the specifics of the sectoral structure of the terri-
torial economy and to the features of the ecosystem approach to researching the field of municipal SMEs as
a socio-economic cluster. Of special concern in the model is the choice of strategic directions for supporting
the SME field on the basis of SWOT analysis matrix, developing network interactions between SMEs and
large corporations, including monotown enterprises, universities, research centers and other stakeholders.

The performance assessment, which reflects the nature of the compliance of the implemented measures
with strategic goal-setting, is supposed to be carried out in an organic relationship with the calculation of
indicators of the four types of efficiency: economic, budgetary, social, investment, followed by the calculat-
ing the integral performance indicator. In order to reduce transaction costs and improve municipal services
quality, the article provides grounds for the expediency of improving the organizational and economic
mechanism for implementing the proposed model through applying the project approach to the municipal
activities.
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