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АННОТАЦИЯ:
Существующий до сих пор теоретический и методический пробел в оценке качества менеджмен-
та некоммерческих организаций становится все более значимым в условиях возрастающих требо-
ваний к повышению эффективности управления в данном секторе экономики. Статья посвящена
изучению возможности и целесообразности применения модели CAF к оценке эффективности ме-
неджмента некоммерческих организаций на примере баскетбольных клубов.

Методологической основой исследования послужили зарубежные и отечественные исследова-
ния в области административных реформ в европейских странах, в том числе публикации вжурна-
лах Public Administration Review, Государственная служба, Менеджмент качества, а также модель
совершенствования организаций публичного сектора через самооценку – модель CAF. Методи-
ка исследования включала применение универсальных методов библиографического и системно-
го анализа: сравнения, композиции и декомпозиции, а также метод дедукции и метод логической
аналогии.

Решение научной задачи обоснования возможности и целесообразности применения модели
CAF в практике управления баскетбольным клубом включало в себя анализ методики проведения
оценки на основе модели CAF, анализ применимости к особенностям деятельности баскетбольно-
го клуба показателей и критериев оценки модели CAF и возможности их доработки с учетом осо-
бенностей управления клубами, анализ особенностей методов сбора первичной информации для
проведения оценки и подготовки рекомендаций по совершенствованию деятельности баскетболь-
ного клуба. Верификация модели и адаптированной методики была проведена на основе оценки
качества управления баскетбольным клубом.

В процессе исследования особое внимание было уделено подбору оценочных показателей, свя-
занных с характеристикой сетевого взаимодействия оцениваемой организации и связанных с ней
субъектов. Также были установлены методические особенности применения модели CAF в отно-
шении некоммерческих организаций.

Основной вывод, полученный по результатам исследования, заключается в том, что была дока-
зана возможность и целесообразность применения модели CAF к оценке эффективности менедж-
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мента баскетбольных клубов, а также других некоммерческих организаций как в сфере спорта, так
и других областях деятельности.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: некоммерческие организации, модель CAF, система самооценки, критерии
оценки, система взаимосвязей, методы сбора информации, качество управления.
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Введение
Эффективность управления некоммерче-

скими организациями долгое время не отно-
силась к числу актуальных вопросов, решае-
мых в рамках теорий менеджмента. Особен-
ности целей и задач существования (оказа-
ние общественных услуг, часто на безвозмезд-
ной основе), правового статуса, финансиро-
вания деятельности таких организаций пред-
полагали акцент на качестве выполнения ими
их социальных и общественных обязанностей,
в то время как качественным сторонам вопро-
са управления, в томчисле его эффективности,
внимания практически не уделялось.

Ситуация кардинально изменилась на ру-
беже ХХ–ХХI веков, когда в рамках админи-
стративных реформ был поставлен вопрос о
необходимости оценки и измерения качества
менеджмента организаций бюджетной сферы.
Глобальные финансово-экономические кризи-
сы 1998 г. и 2008 г. остро обозначили пробле-
му формирования бюджетов разных уровней
и поставили вопрос о пересмотре направле-
ний (статей расходов) и объемов их финан-
сирования со стороны государства и местных
властей, а также об эффективности деятель-
ности организаций бюджетной сферы [1–3].
В рамках этих реформ начался и активный
пересмотр оснований финансовой поддерж-
ки со стороны государства и муниципалите-
тов целых отраслей и секторов экономики, от-

носящихся к сфере общественного производ-
ства – здравоохранения, образования, культу-
ры, спорта, пенитенциарной системы и ря-
да других организаций [4]. Одной из причин
активизации исследований по вопросам ка-
чества работы таких организаций в тот мо-
мент считались низкая эффективность их де-
ятельности, большие размеры финансирова-
ния, слабый уровень привлечения к оказанию
общественно значимых услуг бизнеса, недо-
статочный уровень учета интересов и потреб-
ностей населения [5; 6].

Под влиянием глобальных тенденций ре-
формирования административного сектора
вопросы поддержания бюджетной безопасно-
сти страныи регионов, повышения эффектив-
ности ресурсного обеспечения целевых госу-
дарственных программ, эффективности реги-
ональных расходов по отдельным направлени-
ям деятельности (прежде всего, здравоохране-
ния и образования) начали активно обсуждать
и в нашей стране [7–10]. В рамках этих иссле-
дований нашли обсуждение и вопросы приме-
нения различных методик оценки эффектив-
ности управления в бюджетной сфере [11; 12].

Современные подходы к решению задачи
измерения качества менеджмента

бюджетных и некоммерческих организаций

Результатом широкомасштабной теорети-
ческой и методологической работы в обла-
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сти создания инструментария оценки эффек-
тивности менеджмента в организациях бюд-
жетной сферы стала разработка и принятие
к внедрению методики и модели совершен-
ствования организаций публичного сектора
через самооценку. Это так называемая модель
Common Assesment Framework (CAF) [13; 14].
Впервые эта методика была представлена Ев-
ропейским институтом административного
управления в качестве специальной модели
оценки менеджмента в организациях, финан-
сируемых за счет средств государственного
или муниципального бюджета в 2000 г. В те-
чение последующего периода было осуществ-
лено несколько итераций модели, в частности
в 2006 и 2013 годах [15; 16]. Последний пере-
смотр модели осуществлен в 2019 году, а но-
вая редакция вступила в действие с 2020 го-
да – 28 ноября 2019 года в Хельсинки бы-
ла единогласно утверждена всеми генеральны-
ми директорамиEuropeanPublic Administration
Network (EUPAN) модель CAF – 2020. В насто-
ящее время модель CAF применяется пример-
но в 4 100 организациях многих стран мира,
которые включили модель CAF в свои стра-
тегии национальных административных ре-
форм [17; 18].

Однако, что касается практики применения
модели CAF в России, то ее распространение
в нашей стране, несмотря на явные методо-
логические преимущества, пока очень слабое.
Основные исследования посвящены области
применения этой модели в сфере администра-
тивного управления [19; 20], но и их очень
немного – систематически в этой области ра-
ботает только один автор – Д. В. Маслов [13;
14; 18; 21; 23]. Что касается применения дан-
ной модели в практике управления различны-
ми некоммерческими организациями, то та-
ких исследований вообще нет. Тем не менее,
глобальные вызовы, с которыми сталкивают-
ся все без исключения субъекты экономики и
общества, изменение подходов к определению
места иролиразличных субъектов в современ-
ном обществе, усиление их влияния на его ста-
бильное, спокойное и устойчивое развитие –
всё это объективно требует внедрения и более
эффективных инструментов управления [24].
Как показал анализ, этого можно добиться на
основе адаптации методики самооценки каче-

ства менеджмента в бюджетных организациях
и применения модели CAF для более широко-
го спектра некоммерческих организаций, чем
только бюджетных организаций сферы госу-
дарственного и муниципального управления.

С целью решения данной научной и прак-
тической задачи был проведен анализ возмож-
ности качественной адаптации модели CAF
к различным некоммерческим организаци-
ям, в частности возможности проведения са-
мооценки качества менеджмента профессио-
нального баскетбольного клуба.

Сущность и основные положения
модели CAF

Решая вопрос о возможности и целесооб-
разности применения модели CAF для оцен-
ки качества менеджмента других некоммер-
ческих организаций, не относящихся к сфе-
ре административного управления, необходи-
мо оценить возможность практического при-
менения используемых в модели показателей
оценки. Анализ сущности и основных элемен-
тов модели CAF, методики проведения на ее
основе оценки и самооценки позволили выде-
лить следующие базовые и универсальные для
всех видов некоммерческих организаций эле-
менты методики оценки.

В основу модели CAF положен тезис о том,
что наилучших результатов в своей деятель-
ности организации могут добиться, если бу-
дут ориентироваться, прежде всего, на призна-
ние и реализацию основных положений тео-
рии лидерства, важности признания в совре-
менном обществе сетевой модели взаимодей-
ствия и ценности учета мнений и интересов
всех субъектов взаимодействия. Даная модель
позволяет анализировать деятельность орга-
низаций одновременно по различным пара-
метрам и предоставляет комплексный подход
к анализу деятельности организации.

Структура моделиCAF включает несколько
уровней анализа в соответствии с принятыми
для анализа блоками и группами показателей,
а также установленными критериями и под-
критериями оценки. Структурно-логическая
схема анализа и иерархия показателей оценки
по модели CAF приведена на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Структурно-логическая схема
показателей оценки по модели CAF

(составлено авторами)

Первый уровень анализа и декомпозиции
показателей оценки включает структуриро-
вание по принципу причинно-следственных
связей. На этом уровне выделяется две основ-
ные группы показателей, первая из которых
объединяет возможности для улучшения дея-
тельности организации (причины), а вторая
содержит результирующие показатели (след-
ствия), достигнутые в процессе деятельности
организации на основе реализации возможно-
стей. Между этими двумя группами («возмож-
ности» и «результаты») существуют жесткие
внутренние связи.

Сила причинно-следственной взаимосвязи
между группами отражает наличие и степень
воздействия между фактически вовлеченны-
ми в деятельность организации возможностя-
ми и полученными на основе их реализации
результатами. Также через эту связь отража-
ется обратное влияние достигнутых результа-
тов (следствия) на существующие или возник-
шие (вновь созданные в процессе деятельно-
сти) возможности развития.

Анализ содержания, структурной пропор-
циональности, уровня силы складывающих-
ся взаимосвязей между причинами и след-
ствиями является важным элементом само-
оценки, поскольку позволяет не только вы-
явить наличие зависимости и четко просле-
дить её направленность, которая в потенциа-
ла всегда должна быть положительной (т. е. ис-
пользование возможностей должно вести к
росту результата), но и оценить силу воз-
действия, т. е. как изменение возможностей
(объема вкладываемых ресурсов) приведет к
приросту результата. Особенностью деятель-
ности некоммерческих организаций являет-
ся то, что в отношении их системы управле-

ния такие зависимости не всегда проявляют-
ся и обнаруживаются. Также для них не все-
гда можно выделить четкую зависимость меж-
ду одним-единственным показателем-возмож-
ностью и одним-единственным результатом-
следствием. Однако, выявление наличия об-
ратной связи от результатов к возможностям
и оценка силы ее воздействия на исходные по-
казатели обязательно должна присутствовать
при проведении оценки качества менеджмен-
та некоммерческих организаций.

Второй уровень – структурирование по
принципу ключевых критериев оценки. Таких
критериев в рамках модели CAF выделено 9,
и все они остаются неизменными на протя-
жении 20 лет практического применения и
теоретического пересмотра отдельных поло-
жениймодели. Эти критерии отражают основ-
ные возможности в деятельности организации
(5 критериев) и основные результаты рабо-
ты (4 критерия). В совокупности они образу-
ют систему из 9 критериев, наиболее полно
характеризующих факторы успеха в деятель-
ности некоммерческих организаций. На вто-
ром уровне классификации также выделяются
и обязательно анализируются причинно-след-
ственные связи между критериями. Более то-
го, эти связи достаточно жестко определены,
и для наиболее эффективно действующих ор-
ганизаций установлен перечень из наиболее
значимых взаимосвязей, которые обязатель-
но должны присутствовать в любой органи-
зации и иметь достаточно высокую силу вза-
имодействия (так называемых эталонных вза-
имодействий). Таких эталонных взаимодей-
ствий всего пять, и они возникают между сле-
дующимикритериями (возможностями): «Ли-
дерство» (которое является первым центром
взаимосвязей) влияет и зависит от «Страте-
гии и планирования», от «Персонала» и от
«Партнерства и ресурсов» (первый блок свя-
зей). «Персонал» (второй центр взаимосвя-
зей) влияет и зависит от «Партнерства и ре-
сурсов» и от «Процессов» (см. рис. 2).

Нужно отметить, что приведенная на ри-
сунке 2 схема эталонных взаимодействийбыла
проверена в процессе двадцатилетнего прак-
тического применения модели CAF в более
чем 4 100 европейских организациях бюджет-
ного сектора, а также ряда организаций из
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Рисунок 2 – Схема эталонных взаимодействий
между критериями возможностей у эффективных

организаций в соответствии с моделью CAF
(составлено авторами)

Китая, Бразилии, ДоминиканскойРеспублики,
стран Ближнего Востока.

Третий уровень. Разгруппировка критери-
ев на подкритерии. На третьем уровне произ-
водится уточнение оценок и углубление ана-
лиза путем выделения 28 подкритериев. Эти
подкритерии представляют собой особые эле-
менты системыоценки, определяющие те при-
оритетные области, направления и функции
управления, которые необходимо оценивать
при анализе качества менеджмента. Каждый
подкритерий описывает конкретные направ-
ления деятельности, которые должны быть
оценены. В свою очередь, каждый из 28 под-
критериев содержит открытый перечень пер-
вичных показателей, позволяющих оценить
подкритерии. Всего в модели CAF выделено
28 критериев, оценка которых является обя-
зательной, а наименование и группировка по
нимостаются неизменными, начиная с первой
модели 2000 года.

Четвертый уровень – конкретные показа-
тели оценки. Эти показатели вариабельны, и
именно они адаптируются и индивидуально
разрабатываются для каждой организации на
основе примеров, рекомендованных в моде-
ли CAF. Число и содержание этих показателей
может различаться для разных организаций и
сфер деятельности. При этом существуют ти-
повые примеры наборов таких показателей.
Так, в модели CAF – 2020 таких показателей
201, что меньше чем в модели CAF – 2013 – там
было 254 первичных показателя. Нужно отме-
тить, что эти показатели в большинстве своем
достаточно универсальны и могут практиче-
ски без изменений применяться при проведе-
нии самооценки в любой бюджетной и неком-
мерческой организации.

Методологические и методические
особенности применения модели CAF

в отношении некоммерческих организаций

Важным методологическим и методиче-
ским моментом модели CAF является то, что
составляющие ее группы, критерии и подкри-
терии являются неименными при любой мо-
дификациии адаптациимодели, а такжепри ее
применении к любому объекту оценки. Что же
касается числа, перечня, сущностного напол-
нения, методик сбора информации для расче-
та первичных показателей, то данные проце-
дуры зависят от объекта исследования, от осо-
бенностей организации, для самооценки кото-
рой применяется модель.

Другим важным методологическим момен-
том применения модели CAF является спо-
соб обеспечения надежности сбора информа-
ции и точности измерений. Точность прове-
дения оценки и самооценки, а также точность
и надежность разработанных на их основе
мероприятий по совершенствованию систе-
мы управления организацией непосредствен-
но связаны и тесно зависят от степени досто-
верностиинформации, полученной дляпрове-
дения оценки, и от точностирасчетовприпро-
ведении оценки всех ключевых аспектов дея-
тельности организации. Как уже отмечалось,
модель CAF является высокоэффективным и
удобным аналитическим инструментом про-
ведения самооценки. Однако, не все показа-
тели могут быть получены путем самооценки.
В частности, для оценки текущего состояния
и выявления динамики критериев и подкри-
териев второй группы (группа «Результаты»),
характеризующих достигнутые результаты и
опирающихся на показатели восприятия дея-
тельности организации со стороны граждан
(потребителей), работников и общества в це-
лом, необходимо собрать данные непосред-
ственно от потребителей, партнеров, других
участников взаимодействия. Получение оце-
ночной информации из внешней среды требу-
ется и для оценки критерия 9 «Ключевые ре-
зультаты деятельности». Поэтому модель CAF
часто выступает и в качестве стимула для со-
здания и развития управленческой подсисте-
мы сбора, анализа и распространения внут-
ренней и внешней информации, а не только
в качестве базового измерительного инстру-
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мента, помогающего определить качество ме-
неджмента в организации и наметить пути и
области для его совершенствования.

Таким образом, иерархическая схема моде-
ли CAF выглядит как жестко фиксированная
структурана 3 высших уровняхиерархииикак
свободный набор показателей на первичном
уровне (см. рис. 1), которые и позволяют адап-
тировать модель CAF к организациям любого
типа, сферы и направления деятельности.

Нами был проведен анализ возможности
применения данной модели к оценке качества
менеджмента достаточно известного и попу-
лярного баскетбольного клуба (БК) «ПАРМА»
(Пермский край). Мужская баскетбольная ко-
манда «ПАРМА» традиционно занимает вы-
сокие позиции в чемпионатах страны: в сезоне
игр 2019–2020 гг. БК «ПАРМА» занял 8 место в
Единой Лиге ВТБ и 6 место в Чемпионате Рос-
сии по баскетболу. В тоже время вся деятель-
ность клуба финансируется за счет средств
краевого и городского бюджетов с небольшой
спонсорской поддержкой. По своей юридиче-
скойформе клуб является некоммерческой ор-
ганизацией. Его основная миссия – привлече-
ние молодежи и населения к занятиям спор-
том, формирование здорового образа жизни,
формирование качественного досуга населе-
ния, патриотическое воспитание.

Наибольшие сложности при адаптации мо-
дели CAF и проведении на ее основе оцен-
ки качества менеджмента клуба возникли при
подборе методов оценки для разных групп
критериев. Получение первичной информа-
ции из различных по своей сущности и отно-
шению к организации (внутренние/внешние)
источников предполагает разные методы сбо-
ра информации. Так, для ряда показателей
(число договоров с коммерческими организа-
циями – поставщиками услуг; численность ра-
ботников; число взаимодействий с фанатами
(интервью, опросы и пр.); количество посеще-
ний сайта клуба и пр.) должны быть исполь-
зованы данные внутреннего аудита. Для полу-
чения других показателей (сравнение с конку-
рентами – другими командами из одного ди-
визиона или лиги) применяется метод бенч-
маркетинга. Для третьих показателей (воспри-
ятие фанатами результатов деятельности клу-
ба в игровом сезоне, восприятие партнерами

уровня открытости и правдивости информа-
циио клубеи т. д.) получениеинформациивоз-
можно только на основе экспертного или ан-
кетного опросов. В результате наиболее слож-
нымметодическим вопросом в процессе адап-
тации методики к особенностям деятельности
баскетбольного клуба и сложившегося вокруг
него сетевого сообщества, а также в ходе про-
ведения самооценки был вопрос выбора мето-
дов сбора информации для проведения оцен-
ки различных критериев.

В таблице 1 приведен предложенный авто-
рами в процессе адаптации модели CAF к осо-
бенностям функционирования баскетбольно-
го клуба как некоммерческой организации на-
бор методов сбора информации для проведе-
ния оценки на основе модели CAF [25]. Зна-
ком «×» обозначено фактическое примене-
ние конкретного метода для проведения оцен-
ки по соответствующему критерию. Так, ме-
тод внутреннего аудита был использован для
оценки трех критериев из раздела ресурсов
(лидерства, стратегии и планирования и пер-
сонала) и двух результирующих критериев (ре-
зультатов для персонала и ключевых критери-
ев деятельности).

Таблица 1 – Матрица распределения методов сбора
информации для проведения оценки на основе

модели CAF в спортивных организациях

Критерии Методы сбора информации
внут-
рен-
ний
аудит

анке-
тиро-
вание

экс-
пресс-
опрос

бенч-
мар-
кинг

Лидерство × ×

Стратегии и пла-
нирование

× × ×

Персонал × ×

Партнёрства и ре-
сурсы

× × ×

Процессы ×

Результаты для
граждан

×

Результаты для
персонала

× ×

Результаты соц. от-
ветственности

× ×

Ключевые резуль-
таты деятельности

× ×

Источник: составлено авторами
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Определенная сложность возникла так-
же на этапе проведения анкетирования и
экспресс-опроса. Эти методы предполагают
составление специальных опросников и анкет,
которые должны максимально точно учиты-
вать особенности деятельности организациии
получить полнуюи достовернуюинформацию
от респондентов. Для проведения анкетиро-
вания была разработана специальная анкета,
предназначенная для выявления мнения всех
заинтересованных сторон – основных парт-
неров клуба – о результатах деятельности клу-
ба и различных аспектах менеджмента клуба.
Аналогично для проведения экспресс-опроса
был разработан специальный опросный лист
(более краткий, чем основная анкета), содер-
жащий вопросы внутренней направленности.
Экспресс-опрос позволил уточнить данные
и аналитические выводы, полученные в ходе
внутреннего аудита, а также дополнил данные
анкетирования.

Адаптация и проверка возможности при-
менения модели CAF для проведения само-
оценки качества менеджмента БК «ПАРМА»
показали высокуюадаптивность инадежность
модели, а также высокое качество менеджмен-
та, что в целом и подтверждается устойчи-
выми ежегодными рейтинговыми позициями
клуба.

Выводы
В процессе исследования было определено,

что не смотря на то, что модель CAF фокуси-
руется в первую очередь на оценке админи-
стративного потенциала организации и опре-
делении возможностей для повышения каче-
ства менеджмента, конечной целью примене-
ния модели все же является улучшение управ-
ления организацией в целом. Применение мо-
дели CAF может помочь организациям улуч-
шить свою деятельность и обеспечить непре-
рывность совершенствования по всем направ-
лениям деятельности.

Применение модели CAF обеспечивает ру-
ководство организаций проверенной на прак-
тике системой оценки качества менеджмен-
та по 9 стандартизированным критериям и
28 подкритериям, являющимися общими для
всех организаций некоммерческого сектора,
а также стандартизированную методику про-
ведения самооценки. Это, в свою очередь,

позволяет провести сравнительный анализ с
другими организациями и определить луч-
шие достижения, возможность оценить дина-
мику своих показателей и достигнутый про-
гресс. Результаты самообследования и само-
оценки, полученные на основе применения
модели CAF позволяют руководству органи-
зации установить наиболее важные для них в
данный момент взаимосвязи между заплани-
рованными результатами и применяемыми на
практике подходами, между задействованны-
ми ресурсами и реализованными возможно-
стями. С помощью модели CAF также выяв-
ляются возможности для интегрирования раз-
личных инициатив по улучшению качества ме-
неджмента и качества деятельности в текущую
деятельность организации, в обеспечение по-
стоянства цели.

Целесообразность более широкого приме-
нения модели CAF в управленческой деятель-
ности некоммерческих организаций в целом
и спортивных организаций в частности обос-
новывается также тем, что данная модель да-
ет возможности для распространения и обме-
на успешным опытом на различных уровнях
взаимодействия организации.Модель CAF яв-
ляется инструментом для регулярного изме-
рения результатов деятельности и достигнуто-
го прогресса посредством самооценки, позво-
ляет согласовать разрозненные действия для
улучшения деятельности во взаимосвязанных
областях. Анализируя и оценивая потенциаль-
ные возможности некоммерческих организа-
ций по достижению высокого качества ме-
неджмента, нужно отметить, что внутренние
взаимосвязи каждой организации имеют ин-
дивидуальный характер, который определяет-
ся спецификой организации и определяет ка-
чество самой организации.

Нужно отметить, что модель CAF в боль-
шей степени сконцентрирована на оценке воз-
можностей (5 критериев из 9 и 20 подкритери-
ев из 28), чемна результатах. Это связано с пре-
имущественно качественной оценкой резуль-
тативности деятельности через оценку дости-
жения поставленных целей и задач, чем через
расчет количественных показателей денежных
и материальных потоков.

В процессе исследования была доказана
возможность и целесообразность применения
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модели CAF к оценке эффективности менедж-
мента баскетбольных клубов. В процессе ис-
следования особый акцент был сделан на на-
личии большого числа оценочных показате-
лей, связанных с характеристикой сетевого
взаимодействия оцениваемой организации и
связанных с ней субъектов. Так, сила, глуби-
на, масштабность, активность сетевого взаи-
модействия были определены, прежде всего,

при оценке таких критериев как «Лидерство»,
«Стратегия и планирование», «Партнеры и
ресурсы», «Персонал», а также всех результи-
рующих критериев.

В целом была доказана возможность и целе-
сообразность применения моделиCAF к оцен-
ке эффективности менеджмента некоммерче-
ских организаций на основе ее адаптации к от-
раслевым особенностям этих организаций.
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METHODOLOGICAL FEATURES OF APPLYING THE CAF MODEL
TO ASSESS THE QUALITY OF MANAGEMENT

OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS
(BY THE EXAMPLE OF A PROFESSIONAL BASKETBALL CLUB)

Zh.A. Mingaleva
Perm National Research Polytechnic University,

Perm, Russia

A.V. Bashminov
Perm National Research Polytechnic University,

Perm, Russia

ABSTRACT:

The theoretical and methodological gap that still exists in assessing the quality of management of non-
profit organizations is becoming more and more significant in the context of increasing requirements for
improving the efficiency of management in this sector of the economy. The article is devoted to the study
of the possibility and feasibility of applying the CAF model to evaluating the effectiveness of management
of non-profit organizations by the example of basketball clubs.

The methodology of the research is based on foreign and domestic research in the field of administra-
tive reforms in European countries, including publications in the journals such as Public Administration
Review, Public Administration, Quality Management, as well as the model for improving public sector
organizations through self-assessment – the CAF Model. The research methodology included the use of
universal methods of bibliographic and system analysis: comparisons, compositions, and decompositions,
as well as the method of deduction and the method of logical analogy.

The solution of a scientific problem of substantiation of possibility and expediency of application of
the CAF model in management practice of the basketball club included an analysis of the methodology
for evaluating model-based CAF, the analysis of applicability to the activities of the basketball club of the
indicators and evaluation criteria of model CAF and their possible revision based on features of the man-
agement of clubs, analysis of the characteristics of the methods of collecting primary information for the
evaluation and preparation of recommendations for improving the activities of the basketball club. Verifi-
cation of the model and adapted methodology was carried out based on the assessment of the quality of
management of the basketball club.
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During the research, special attention was paid to the selection of evaluation indicators related to the
characteristics of network interaction of the assessed organization and related entities. Themethodological
features of applying the CAF model to non-profit organizations were also established.

The main conclusion of the study is that it has been proved that the CAF model can be applied to
evaluating the effectiveness of management of basketball clubs, as well as other non-profit organizations,
both in the field of sports and other fields of activity.

KEYWORDS: non-profit organizations, CAF model, self-assessment system, evaluation criteria, system of
relationships, methods of data collection, quality of management.
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