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АННОТАЦИЯ:
Актуальность. Проблема внедрения ERP-систем в крупном и среднем бизнесе не теряет своей ак-

туальности на протяжении нескольких десятилетий. Более того, с каждым годом ее значимость толь-
ко возрастает, поскольку ERP-системы находят широкое применение не только в сфере производства, 
но и в сельском хозяйстве, строительстве, приборостроении, металлообработке и других отраслях 
экономики. Целью исследования является разработка практических рекомендаций по оптимизации 
внедрения ERP-систем на предприятиях крупного и среднего бизнеса.

Материалы и методы. Методы исследования: наблюдение, индукция, дедукция, анализ, обобщение 
ранее полученных результатов исследования. Теоретическая база исследования: научная литература по 
управленческому учету, научные публикации по вопросам управления бизнес-процессами, научно-
практические статьи по внедрению и использованию ERP-систем в различных сферах деятельности.

Результаты. Для достижения поставленной цели был проведен анализ преимуществ и недостат-
ков использования ERP-систем, выявлены типичные причины неудачного внедрения ERP-систем, 
проведен поиск и анализ потенциальных рисков, возникающих в процессе перехода на интегриро-
ванную систему управления. По результатам проведенного исследования разработаны рекоменда-
ции, которыми стоит руководствоваться при выборе ERP-системы, а также рекомендации по пои-
ску специалистов, занимающихся внедрением ERP-систем. Предложен ряд мероприятий, связан-
ных с подготовкой к переходу на новую автоматизированную систему управления.

Практическая значимость исследования. Статья может быть полезна руководителям предприя-
тий, принявших решение о переходе на ERP-систему, но пока не определившихся с выбором кон-
кретного программного продукта. Имеющаяся в статье информация о ERP-системах, наиболее рас-
пространенных на территории Российской Федерации, а также ссылки на источники, содержащие 
подробную информацию, касающуюся систем класса ERP, помогут правильно подобрать наиболее 
подходящий для предприятия вариант. Предложенные рекомендации позволят избежать целого 
ряда ошибок, совершаемых руководством предприятия при выборе специалистов, занимающихся 
внедрением автоматизированных систем управления.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: 1С:ERP Управление предприятием 2, SAP ERP, Галактика ERP, Oracle ERP, Micro-
soft Digital, бизнес-процесс.
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ВВЕДЕНИЕ
С момента своего появления информацион-

ные технологии прошли большой путь развития. 
Сегодня последствия изменений в области ин-
формационных технологий выражаются в более 
эффективной работе с удобными и доступными 
базами данных, позволяющими оперативно об-
рабатывать необходимую информацию [1, с. 32]. 
Модернизация системы управления бизнесом 
позволяет оптимизировать работу всех подраз-
делений предприятия. Начинать данный процесс 
имеет смысл с анализа и изменения организа-
ционной структуры предприятия, цель усовер-
шенствования которой заключается в ее обнов-
лении и приведении в соответствие с вызовами 
современного этапа информационного обще-
ства. Модернизация организационной структу-
ры предприятия позволяет оптимизировать 
управленческие функции, ускорить адаптацию 
к изменениям внешней среды, снизить затраты 
на управленческий персонал [2, с. 468].

Принимая решение о внедрении ERP-систе-
мы, руководство предприятий сталкивается со 
множеством различных проблем. Процесс пере-
хода на интегрированную систему управления 
бизнесом является весьма болезненным, посколь-
ку требует существенных финансовых вложе-
ний и большого количества времени [3, с. 235]. 
Перед запуском в эксплуатацию ERP-системы 
нередко возникает необходимость изменения 
принципов ведения хозяйственной деятельно-
сти предприятия или корректировка его бизнес-
процессов [4, с. 167].

Всё это сопряжено с определенными трудно-
стями. Наличие многочисленных угроз и рисков, 
связанных с неправильным выбором программ-
ного продукта, некомпетентностью сотрудни-
ков предприятия, контролирующих процесс 
адаптации ERP-системы, привлечение к внедре-
нию малоопытных специалистов создают массу 
дополнительных проблем [5, с. 44].

Прежде чем перейти к обсуждению заявлен-
ной проблемы, определимся с понятием «ERP-
система». По мнению В. А. Чаадаева, ERP-систе-
ма – это инструмент стратегического управле-
ния, позволяющий осуществлять оперативный 
мониторинг реализации стратегического плана 
и предоставляющий необходимую информа-
цию для принятия управленческих решений¹.

Другие авторы считают, что ERP-система – 
это методология эффективного планирования 
и управления всеми ресурсами предприятия, 
с помощью которых осуществляется производ-
ство, закупка, продажа и учет в процессе вы-
полнения заказов клиентов в сферах производ-
ства, дистрибуции и оказания услуг [6, с. 12].

По мнению М. А. Одинцовой, ERP-системы – 
это популярный, широко востребованный класс 
информационных систем, позволяющий ком-
плексно автоматизировать деятельность предпри-
ятий в различных сферах экономики [7, с. 8].

Наша точка зрения наиболее созвучна с точ-
кой зрения авторов статьи «Реализация цифро-
вого потенциала предприятия посредством вне-
дрения ERP-систем». Исследователи И. Н. Гати-
лова и Л. В. Коптелова считают, что «ERP-систе-
ма – это интегрированный пакет приложений, 
в который входят инструменты планирования, 
учета, управления и контроля операций, а также 
анализа достигнутых результатов по всем ос-
новным направлениям деятельности предпри-
ятия» [8, с. 122].

Успешное развитие бизнеса зависит от мно-
жества факторов, среди которых наиболее зна-
чимым является рациональное потребление 
ресурсов. Эффективное управление материаль-
ными и нематериальными запасами возможно 
лишь при использовании автоматизированной 
информационной системы, содержащей акту-
альную и полную информацию обо всех собы-
тиях финансово-экономической деятельности 
предприятия [9, с. 43]. В качестве таких систем 
могут выступать системы класса ERP².

Идея создания ERP принадлежит³ междуна-
родной аналитической компании Gartner Group. 
Термин ERP был введен в 1990 году сотрудни-
ком этой компании Lee Wylie для обозначения 
системы непрерывного сбалансированного управ-
ления всеми ресурсами предприятия. В насто-
ящее время этот термин стал настолько попу-
лярен, что многие разработчики программного 
обеспечения начали включать его в название 
своих программных продуктов, например, «SAP 
ERP», «1С:ERP Управление предприятием 2», 
«1С:ERP Управление холдингом», «Галактика 
ERP», «Lexema ERP», «Oracle ERP», «ERP Мо-

² ERP (англ. Enterprise Resource Planning) – планирова-
ние ресурсов предприятия.

¹ Чаадаев В. А. ERP как инструмент стратегического управле-
ния компанией. URL: https://lanit.ru/ (дата обращения: 05.05.2023).

³ Wylie, L. (1990). A Vision of Next Generation MRP II. 
Gartner Scenario. Vol. S, 300–339.

https://lanit.ru/press/smi/erp-kak-instrument-strategicheskogo-upravleniya-kompaniey/?rt=3
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нолит», «Парус ERP», «РосБизнесСофт ERP», 
«ERPNext», «Турбо ERP», «Sage ERP X3» и др.

При разработке автоматизированных систем 
управления программисты руководствуются 
такими международными стандартами, как MRP, 
MRP II, SCM, CRM, MES, ERP, и др. Эти стан-
дарты устанавливает международная организа-
ция APICS⁴, специализирующаяся на реализа-
ции проектов, связанных со стандартизацией 
и сертификацией специалистов и программного 
обеспечения в области управления ресурсами.

Главной особенностью ERP-систем является 
возможность построения концептуальной мо-
дели эффективного управления предприятием 
и его бизнес-процессами. Совершенствование 
ключевых бизнес-процессов позволяет бизнесу 
выживать, расти, развиваться, повышать кон-
курентоспособность в условиях турбулентно-
сти мирового рынка [10, с. 17].

Существует множество причин инициации 
перехода на ERP-систему. Среди основных вы-
ступает стремление руководителя повысить эф-
фективность управления бизнес-процессами ком-
пании, таких как «Закупки», «Производство», 
«Продажи», и другими. Стоит отметить, что для 
управления бизнес-процессом «Продажи» можно 
использовать CRM⁵-систему, позволяющую оп-
тимизировать взаимодействие с клиентами за счет 
автоматизации работы отдела продаж и марке-
тинговой службы. С помощью данной системы 
можно осуществлять управление заказами кли-
ентов, проводить оперативный контроль сделок, 
управлять работой сайтов, интернет-обзвоном.

С управлением бизнес-процессов «Закупки» 
успешно справляются системы SRM⁶ и SCM⁷, 
позволяющие оптимизировать цепочки поста-
вок материальных запасов и повысить качество 
взаимоотношений с поставщиками.

Для управления бизнес-процессами органи-
заций можно использовать ВРМ-системы⁸, ко-
торые легко настраиваются как для организаций, 
входящих в состав предприятия, так и для каж-
дого подразделения организации. С помощью 

ВРМ-систем можно осуществлять планирова-
ние, контроль и анализ деятельности сотрудни-
ков, но в отличие от ERP-систем ВРМ-системы 
не могут эффективно управлять материальны-
ми и финансовыми ресурсами. Таким образом, 
«для предприятий с собственной производствен-
ной линией, для точного учета и правильного 
планирования имеющихся ресурсов»⁹ наиболее 
подходящим вариантом являются ERP-систе-
мы, объединяющие процессы производства 
и управления.

Сложность управления материальными, фи-
нансовыми, трудовыми и прочими ресурсами 
связана с тем, что на данный процесс влияет 
большое количество как внутренних, так и внеш-
них факторов [11, с. 58]. Кроме того, эффектив-
ность деятельности производственного пред-
приятия довольно сильно зависит от своевре-
менности закупок сырья и материалов, опти-
мальной загрузки оборудования, правильного 
распределения заданий между работниками 
в соответствии с их квалификационным уров-
нем. Успешность решения этих задач зависит 
от качества планирования основных бизнес-
процессов, при осуществлении которых прихо-
дится оперировать большими массивами данных. 
В подобных ситуациях обойтись без использо-
вания ERP-системы невозможно.

Внедрение систем класса ERP является слож-
ным и длительным процессом, успешность ко-
торого во многом определяется правильностью 
выбора методологии по управлению проектом 
внедрения¹⁰. Напомним, в чем заключается 
суть понятия «проектное управление» и какие 
методики являются наиболее подходящими для 
управления проектами в IT-сфере.

Проектное управление – это «методика руко-
водства важными и масштабными задачами, ко-
торые имеют определенную цель, установленные 
сроки и ограниченное ресурсное обеспечение»¹¹.

В настоящее время на практике используется 
как проектное управление, так и традиционные 
методы управления. Особенность проектного 
подхода к управлению состоит в том, что он 

⁹ Чем BPM отличается от CRM и ERP. URL: https://vc.ru/
u/1215539-projecto/571877-chem-bpm-otlichaetsya-ot-crm-
i-erp (дата обращения: 05.05.2023).

⁸ BPM (англ. Business Process Management) – управле-
ние бизнес-процессами.

⁷ SСM (англ. Supply Chain Management) – системы управ-
ления цепочками поставок.

⁶ SRM (англ. Supplier Relationship Management) – управ-
ление взаимоотношениями с поставщиками.

⁴ APICS (англ. American Production and Inventory 
Control Society) – Американское общество контроля про-
изводства и запасов.

⁵ CRM (англ. Customer Relationship Management) – управ-
ление взаимоотношениями с клиентами.

¹⁰ Управление проектом внедрения ERP-системы. URL: 
https://corpinfosys.ru/archive/2023/issue-21/216-2023-21-
projectmanagementerp (дата обращения: 03.06.2023).

¹¹ Что такое проектное управление? URL: https://finswin.
com/projects/metody/proektnoe-upravlenie.html (дата обра-
щения: 03.06.2023).

https://vc.ru/u/1215539-projecto/571877-chem-bpm-otlichaetsya-ot-crm-i-erp
https://vc.ru/u/1215539-projecto/571877-chem-bpm-otlichaetsya-ot-crm-i-erp
https://vc.ru/u/1215539-projecto/571877-chem-bpm-otlichaetsya-ot-crm-i-erp
https://corpinfosys.ru/archive/2023/issue-21/216-2023-21-projectmanagementerp
https://corpinfosys.ru/archive/2023/issue-21/216-2023-21-projectmanagementerp
https://finswin.com/projects/metody/proektnoe-upravlenie.html
https://finswin.com/projects/metody/proektnoe-upravlenie.html
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позволяет эффективно управлять большим ко-
личеством взаимосвязанных процессов, имею-
щих разную скорость протекания и относящих-
ся к разным уровням. Использование проект-
ного подхода дает возможность комплексно 
анализировать как повторяющиеся, так и разо-
вые производственные процессы.

Разработка проекта включает в себя поста-
новку цели, определение задач, этапов и сроков 
реализации проекта, а также разработку списка 
компетенций, которыми должна обладать ко-
манда, занимающаяся воплощением данного 
проекта. Стоит отметить, что для проектного 
управления важным является не выполнение 
каких-то отдельных задач, а сам результат, вы-
раженный в виде созданного материального 
продукта. Поскольку проектный подход, в от-
личие от традиционных методов управления, 
предполагает использование разнообразных и 
нестандартных методов, то в процессе работы 
происходит создание нового продукта, облада-
ющего уникальными характеристиками.

В эпоху рыночной экономики большую роль 
играет умение рационально распределять име-
ющиеся ресурсы. Проектное управление осно-
вывается на необходимости детального плани-
рования финансовых и нефинансовых ресурсов 
с учетом сроков выполнения работ. Управление 
проектом позволяет достигать намеченных це-
лей за счет внедрения различных инноваций, 
в качестве таковых может выступать приобре-
тение и использование современной информа-
ционно-аналитической системы.

Адаптированная под специфику деятельности 
предприятия информационная система позво-
ляет бизнесу приобрести конкурентные преиму-
щества; в кратчайшие сроки и с наименьшими 
затратами достигать стратегически значимых це-

лей; повысить инвестиционную привлекатель-
ность компании за счет внедрения перспектив-
ных инициатив; увеличить чистую прибыль; 
повысить эффективность деятельности руководи-
телей высшего, среднего и низшего звена; оп-
тимизировать издержки на производственную 
деятельность и т.д.

Современные методологии управления биз-
несом могут применяться как для всех, так и для 
отдельно взятых отраслей. При реализации про-
ектов в IT-сферах, как правило, используется 
каскадная методология (универсальная) или Agile
(узкоспециализированная).

Каскадная методология основывается на вы-
полнении нескольких взаимосвязанных этапов, 
переход к очередному этапу возможен только 
после завершения и приемки заказчиком пре-
дыдущего этапа (рис. 1). Данная методология 
применяется в тех случаях, когда после четкого 
выполнения определенной последовательности 
действий на выходе возникает определенный 
продукт. Эта методология хорошо себя зареко-
мендовала для тех случаев, когда конечный 
результат имеет отчетливое очертание перед 
запуском проекта.

Методология Agile основывается на итера-
тивности и поступательном движении к опре-
деленному результату. Agile применяется в тех 
проектах, где существуют определенные слож-
ности задания дат начала и окончания проекта. 
При использовании данной методологии про-
ектная деятельность разбирается на итератив-
ные фазы, каждая из которых имеет свои задачи, 
конечный результат и продукт. Это позволяет 
после завершения каждой фазы осуществлять пла-
нирование дальнейших действий по совершен-
ствованию продукта. Данный метод хорошо под-
ходит для разработки нового программного обе-
спечения или графического дизайна. И в первом, 
и во втором случаях процесс совершенствова-
ния продукта может длиться до бесконечности.

При внедрении ERP-систем нередко исполь-
зуется комбинация этих методологий. Каскад-
ная методология задает последовательность 
этапов и жизненный цикл проекта, а методоло-
гия Agile используется для совершенствования 
на этапе эксплуатации проекта.

Подводя итог вышесказанному, подчеркнем, 
повышение эффективности деятельности пред-
приятия возможно лишь через автоматизацию 
бизнес-процессов. Именно этот факт иниции-

Разработка требований (системных и к ПО)

Проектирование и архитектура

Реализация проекта (программирование кода)

Тестирование и контроль качества

Завершение, установка и внедрение

Зксплуатация, поддержка и сопровождение

Рис. 1. Каскадная методология управления
Fig. 1. Cascade management methodology
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рует внедрение информационной системы, вы-
ступающей в качестве действенного помощни-
ка для успешного управления бизнесом.

МЕТОДЫ И ДАННЫЕ
Объектом исследования являются ERP-систе-

мы. Предмет исследования – проблемы внедре-
ния ERP-систем на российских предприятиях.

Теоретической и методологической базой 
работы послужили исследования российских и 
зарубежных ученых в области внедрения и при-
менения ERP-систем [3, 5–17], результаты иссле-
дований фирмы «1С», озвученные на научно-
практических конференциях, данные с офици-
альных сайтов разработчиков ERP-систем.

Информационными базами послужили дан-
ные клиентских баз, с которыми авторы статьи 
работали в период с 2018 по 2023 гг.

Научная новизна характеризуется широким 
кругом анализируемых проблем внедрения ERP-
систем. В статье углубленно исследованы при-
чины неудачных внедрений систем данного клас-
са и предложены пути их решения. Также авто-
рами разработан набор критериев, которыми 
можно руководствоваться при выборе ERP-си-
стемы. На основании этих критериев выявлены 
преимущества и недостатки программы «1С:
ERP Управление предприятием 2» .

Обозначенная цель достигнута, произведена 
разработка практических рекомендаций по оп-
тимизации внедрения «1С:ERP Управление пред-
приятием 2» на предприятиях крупного и сред-
него бизнеса. Большая часть предложенных 
рекомендаций «1С:ERP» может быть полезна 
и для других систем класса ERP.

ОБСУЖДЕНИЕ
Освещение проблемы внедрения ERP-систе-

мы имеет смысл начинать, рассматривая не 
какой-то абстрактный программный продукт, 
а конкретный, так как набор функциональных 
возможностей у разных ERP-систем существен-
но различается. Выбор той или иной системы вли-
яет на стоимость и сроки ее внедрения, а также 
зависит от сферы деятельности, в которой пла-
нируется ее эксплуатация, поскольку в разных 
странах принципы ведения учета имеют свои 
особенности [12, с. 18].

Первоначально проведем анализ распростра-
ненности ERP-систем на территории России. 
Сведения о том, какие ERP-системы популярны 
на российском рынке, можно получить, обра-
тившись к результатам исследований компании 
IDC или публикациям в научных изданиях. 
Анализ этих данных показывает, что на протя-
жении последних десятилетий наиболее востре-
бованными ERP-системами были программные 
продукты пяти вендеров (таблица 1).

О том, насколько сильно изменилась ситуация 
в 2022 году по сравнению с 2020 годом¹², показы-
вает диаграмма, представленная на рисунке 2.

Анализ полученных данных свидетельствует 
о том, что SAP была самой популярной ERP-
системой в России на протяжении всего иссле-
дуемого периода. В 2022 году немецкая компа-
ния SAP покинула российский рынок, сама си-
стема SAP продолжает использоваться на рос-
сийских предприятиях, но ее нужно кому-то 
поддерживать в течение нескольких ближай-

¹² Данные за 2021 год найти не удалось.

Название 
продукта

Год
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2020 2022

SAP 49,6 53,9 50,1 50,5 47,8 49,9 49,9 48,4 48,9 49,0 49,2 42,4 11,0
1С 14,4 18,7 22,3 26,0 31,6 29,2 30,5 30,5 32,7 32,9 33,1 39,2 45,0
Oracle 14,9 8,4 9,6 8,2 7,5 8,0 5,6 4,9 4,4 4,0 4,0 4,8 2,1
Microsoft 7,8 8,0 7,1 7,4 6,9 6,8 7,8 9,4 8,7 8,8 8,6 7,4 14,5
Галактика 4,7 4,1 3,9 2,4 1,8 2,0 1,9 2,1 2,1 2,2 2,2 3,6 12,0
Другие 8,6 6,9 7,0 5,5 4,4 4,1 4,3 4,3 3,2 3,1 2,9 2,6 2,6

Таблица 1 — Доли рынка программного обеспечения информационных систем управления предприятием 
в России в 2007–2022 гг., %

Table 1 — Market shares of software for enterprise management information systems in Russia in 2007-2022, in %

Составлено авторами на основе: 1. «1С» и SAP укрепили позиции на рынке ERP-систем в России // CNews. URL: https://www.cnews.ru/news/
top/2016-06-24_sap_i_1s_ukrepili_pozitsii_na_rynke_korporativnogo (дата обращения: 03.06.2023). 2. Российский рынок ERP-систем // Техно-
логии, инжиниринг, инновации. URL: https://integral-russia.ru/2016/08/31/rossijskij-rynok-erp-sistem/ (дата обращения: 03.05.2023). 3. Обзор 
российского рынка ERP 2017 // SoftExpert. URL: http://www.sfx-tula.ru/news/infoblog/8971/ (дата обращения: 03.06.2023). 4. Современные ERP-
системы на российском рынке: сравнительный обзор // Технологии, инжиниринг, инновации. URL: https://integral-russia.ru/2022/03/02/sovremennye-
erp-sistemy-na-rossijskom-rynke-sravnitelnyj-obzor/ (дата обращения: 03.06.2023). 5. Системы управления предприятием (ERP-рынок России) // 
TAdviser. URL: https://www.tadviser.ru (дата обращения: 03.06.2023). 6. Обзор российского рынка ERP-систем // WiseAdvice. URL: https://
wiseadvice-it.ru/o-kompanii/blog/articles/obzor-rossiiskogo-rynka-erp-sistem/ (дата обращения: 30.07.2023). 7. Данные источников [13; 14; 15].

https://www.cnews.ru/news/top/2016-06-24_sap_i_1s_ukrepili_pozitsii_na_rynke_korporativnogo
https://www.cnews.ru/news/top/2016-06-24_sap_i_1s_ukrepili_pozitsii_na_rynke_korporativnogo
https://integral-russia.ru/2016/08/31/rossijskij-rynok-erp-sistem/
http://www.sfx-tula.ru/news/infoblog/8971/
https://integral-russia.ru/2022/03/02/sovremennye-erp-sistemy-na-rossijskom-rynke-sravnitelnyj-obzor/
https://integral-russia.ru/2022/03/02/sovremennye-erp-sistemy-na-rossijskom-rynke-sravnitelnyj-obzor/
https://www.tadviser.ru
https://wiseadvice-it.ru/o-kompanii/blog/articles/obzor-rossiiskogo-rynka-erp-sistem/
https://wiseadvice-it.ru/o-kompanii/blog/articles/obzor-rossiiskogo-rynka-erp-sistem/
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ших лет, пока предприятия не перейдут на дру-
гие ERP-системы.

Поскольку вторая строка рейтинга популяр-
ности ERP-систем принадлежит фирме «1С», 
то велика вероятность, что значительная часть 
российских предприятий, использующих SAP, 
осуществит переход на «1С:ERP»¹³. Подтверж-
дением этому являются данные исследований 
консалтинговой компании Panorama Consulting 
Group¹⁴, проведенные в 2023 году. Согласно ре-
зультатам исследования, 18% российских поль-
зователей SAP намериваются перейти на исполь-
зование российских ERP-систем. Среди опро-
шенных 64 % планируют переход на «1С:ERP», 
13 % выбирали одну из систем: «Галактика ERP», 
«Парус ERP», «Турбо ERP», «Атлас», «М-3».

Предвосхищая потребности пользователей 
SAP, фирма «1С» совместно с топ-менеджерами 
российского офиса SAP 10 августа 2022 года за-
регистрировала компанию «1С-перспектива», 
которая специализируется на проектах по пере-
ходу предприятий с системы SAP на «1С:ERP». 
Контрольный пакет акций созданной компании 
(50,2 %) принадлежит фирме «1С»¹⁵.

После того как в 2022 году российский рынок 
покинули производители известных зарубежных 

ERP-систем, спрос на российские заметно вырос. 
В настоящее время имеется большое разнообра-
зие программных продуктов ERP-класса, среди 
них стоит выделить: «1С:ERP», «Галактика ERP», 
«Lexema ERP», «Odoo», «ERP Монолит», «Па-
рус ERP», «РосБизнесСофт ERP», «SBC-Предпри-
ятие», «Х24», «ERPNext», «Компас», «Турбо ERP», 
«Sage ERP X3», «MyCompany», «Dolibarr», «Ма-3», 
«Orbox», «NERPA ERP» и др.

Из этого многообразия имеется возможность 
подобрать наиболее подходящий вариант для 
предприятия любой сферы деятельности. Крат-
кую характеристику каждой из перечисленных 
выше программ можно найти на сайте Cloud 
ERP¹⁶, более подробная информация находится 
на сайте разработчика выбранной ERP-системы.

Как изменилась ситуация на рынке ERP-си-
стем с уходом с российского рынка зарубежных 
вендеров, можно узнать, обратившись к резуль-
татам исследований, проведенных в ноябре 
2022 года аналитиками компании ИТ-маркет-
плейс Market.CNews. Анализ ERP-систем, исполь-
зуемых на российских предприятиях, осущест-
влялся по таким ключевым показателям, как 
набор функциональных возможностей, кросс-
платформенность, цена ERP-системы¹⁷.

Согласно результатам исследования, самый 
высокий рейтинг получили ERP-системы фир-
мы «1С» (рис. 3). Наибольшее количество бал-
лов «1С:ERP» набрала за счет наличия полного 
функционала, универсальности и длительного 
тестового периода. Преимуществом системы 
«Галактика ERP» также является наличие пол-
ного функционала, возможность бесплатной 
работы с полноценным функционалом про-
граммы в течение 6 месяцев, более низкие, чем 
у «1С:ERP», цены. На третьем месте данного 
рейтинга оказалась система «ERP Монолит», 
которая имеет широкие функциональные и до-
полнительные возможности, в качестве преиму-
ществ также стоит назвать наличие мобильной 
версии, а в качестве недостатка – отсутствие 
тестового периода.

Таким образом, современный рынок ERP-
систем предлагает большое разнообразие про-
граммных продуктов. В связи с чем возникает 
проблема выбора наиболее подходящего вари-

¹⁴ Системы управления предприятием (ERP-рынок России). 
URL: www.tadviser.ru/index.php (дата обращения: 05.06.2023).

¹³ Первой ERP-системой, выпущенной фирмой «1С», 
была «1С:ERP Управление предприятием 2», затем появи-
лись «1С:ERP Управление холдингом» и «1С:ERP World 
Edition» (для зарубежных стран). Далее при использова-
нии термина «1С:ERP» будут иметься в виду все ERP-си-
стемы фирмы «1С».

¹⁵ CloudERP. Топ 10: российские ERP-системы. URL: https://
www.clouderp.ru/tags/rossijskie_erp/ (дата обращения: 03.06.2023).

¹⁷ Топ 10: российские ERP-системы. URL: https://www.
clouderp.ru/tags/rossijskie_erp/ (дата обращения: 05.06.2023).

¹⁶ Рейтинг локальных и облачных систем управления пред-
приятием (ERP). URL: https://www.clouderp.ru/tools/erp/
(дата обращения 05.06.2023).Рис. 2. Российский рынок ERP-систем

Fig. 2. Russian market of ERP systems
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анта. В ходе исследования мы разработали кри-
терии, которыми можно руководствоваться при 
принятии решения о приобретении той или 
иной ERP-системы:

• соответствие стоимости программы запла-
нированным затратам на ее приобретение;

• наличие функционала, сопоставимого сфунк-
ционалом зарубежного программного продук-
та (SAP, Microsoft, Oracle и т.д.), который ранее 
использовался в компании;

• наличие возможности доработки и адаптации 
системы под особенности деятельности бизнеса;

• сроки и стоимость внедрения ERP-системы;
• наличие модульной структуры, элементы 

которой можно использовать автономно или 
связать между собой при необходимости;

• возможность подключения узкоспециали-
зированных отраслевых модулей;

• перспективы интеграции с программным 
обеспечением других производителей;

• способность ERP-системы покрыть весь 
спектр задач компании: закупки, производство, 
продажи, складской учет, работа с клиентами, 
управление персоналом и т.д.;

• наличие средств для настройки режима ин-
теркампани, если такая потребность имеется;

• наличие инструментов для распределения 
функций между организациями;

• возможность управления ключевыми биз-
нес-процессами на стратегическом, тактическом 
и операционном уровнях;

• способы и средства выстраивания сложных 
бизнес-процессов;

• возможности централизации бизнес-про-
цессов;

• наличие базы знаний по ERP-системе;
• способность работы ERP-системы под управ-

лением операционной системы, используемой 
в компании;

• допустимость работы с системами управле-
ния базами данных, используемыми в компании;

• особенности работы с большими массива-
ми данных;

• наличие инструментов для ввода данных 
в систему с минимальными трудозатратами;

• средства переноса в ERP-систему инфор-
мации из внешних источников;

• возможность подключения к ERP-системе 
с мобильного устройства;

• наличие облачной версии программы;
• возможность ведения учета по международ-

ным стандартам финансовой отчетности, если 
компания осуществляет деятельность за преде-
лами Российской Федерации;

• наличие инструментов для осуществления 
финансового планирования и бюджетирования;

• требования к квалификации пользователей 
системы, необходимость обучения персонала;

• количество и разнообразие аналитических 
инструментов, позволяющих осуществлять оцен-
ку показателей деятельности предприятия с нуж-
ной степенью детализации;

• уровень защиты данных.
Опираясь на эти критерии, мы провели ана-

лиз наиболее популярной российской ERP-си-
стемы – «1С:ERP Управление предприятием 2», 
выделили её преимущества и недостатки.

Преимущества:
• обладает надежной системой безопасно-

сти, позволяющей эффективно защищать дан-
ные от внутренних и внешних угроз;

• используется один программный продукт 
вместо нескольких, не взаимосвязанных между 
собой;

• имеет функционал, сопоставимый с функ-
ционалом зарубежных ERP-систем, таких как 
SAP, Microsoft, Oracle;

• невысокая стоимость по сравнению с зару-
бежными аналогами;

• сроки и стоимость внедрения значительно 
меньше, чем у зарубежных аналогов;

• имеется база знаний, хорошо себя зареко-
мендовал сервис поддержки пользователей 1С;

• обладает наличием модульной структуры, 
элементы которой могут работать автономно или 
во взаимосвязи друг с другом, что позволяет по-
этапно автоматизировать рабочие места сотруд-
ников, задействованных в разных бизнес-процессах;

• предоставляет возможность подключать 
узкоспециализированные модули, расширяю-

Рис. 3. Топ-5 ERP-систем 2022 года
Fig. 3. Top-5 ERP systems of 2022
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щие стандартный функционал системы «1С:
ERP Управление предприятием 2»;

• работает под управлением наиболее попу-
лярных операционных систем Windows и macOS; 

• позволяет работать с СУБД: PostgreSQL, 
Oracle Database, IBM DB2, MS SQL Server; 

• предоставляет возможность хранения боль-
ших массивов данных во внешних источниках, 
из которых пользователь может оперативно полу-
чить необходимую информацию по своему запросу;

• покрывает весь спектр основных задач ком-
пании: закупки, производство, продажи, работа 
с клиентами и поставщиками;

• позволяет осуществлять управленческий, 
регламентированный, кадровый, складской учет, 
финансовое планирование, бюджетирование, 
учет по МСФО и др.;

• отсутствует необходимость многократного 
ввода данных об одном и том же событии финан-
сово-хозяйственной деятельности предприятия, 
что позволяет решать большое количество за-
дач: снижение трудозатрат, исключение дубли-
рования информации, отсутствие проблемы не-
согласованности данных, сведение к минимуму 
ошибок, связанных с человеческим фактором; 

• позволяет контролировать действия поль-
зователя, благодаря чему значительно уменьша-
ется количество ошибок при ведении учета. 
Так, система не позволит дважды принять одно 
и то же физлицо по основному месту работы 
или списать ТМЦ, которых нет в наличии; 

• способствует повышению качества обслу-
живания клиентов за счет сокращения сроков 
исполнения заказов и улучшения уровня взаи-
моотношений с клиентами; 

• содержит разнообразные аналитические ин-
струменты, отображающие плановые и факти-
ческие показатели всех бизнес-процессов пред-
приятия;

• предоставляет в режиме онлайн доступ управ-
ленческому персоналу к актуальной и полной 
информации;

• имеет инструменты, позволяющие осущест-
влять принятие решений на основе достоверных 
и непротиворечивых данных, а не на интуиции;

• способствует устранению проблемы запоз-
далых принятий правильных управленческих 
решений.

Кроме того, имеется возможность:
• создания и управления сложными бизнес-

процессами компании, управление ключевыми 

бизнес-процессами на стратегическом, такти-
ческом и операционном уровнях;

• использования многофакторных моделей 
управления;

• ввода одних данных на основании других, 
что минимизирует трудозатраты и существенно 
сокращает число ошибок, связанных с расхож-
дением данных;

• ввода данных путем их переноса из других 
источников;

• возможность интеграции с системами элек-
тронного документооборота и с программными 
продуктами других производителей;

• использования широкого спектра стандарт-
ных, регламентированных и специализирован-
ных отчетов, возможность их модификации 
вплоть до создания собственных отчетов;

• работы с облачной версией программы;
• подключения к информационной базе с мо-

бильных устройств.
Недостатки:
• абсолютной гарантией безопасности не об-

ладает ни одна ERP-система, в том числе и «1С:
ERP Управление предприятием 2»;

• несмотря на то, что стоимость «1С:ERP 
Управление предприятием 2» значительно мень-
ше стоимости зарубежных аналогов, она явля-
ется очень высокой для многих предприятий 
среднего и малого бизнеса;

• сроки внедрения составляют от 6 месяцев 
до 1 года, но на полную адаптацию системы 
уходит до 3-5 лет. Стоимость внедрения ERP-
системы на крупном предприятии, как правило, 
исчисляется миллионами рублей;

• по набору функциональных возможностей 
уступает ERP-системе SAP, но имеет ряд преи-
муществ перед Microsoft и Oracle;

• при подключении с мобильных устройств 
характерна невысокая скорость работы с ERP-
системой, но с выполнением задач управленче-
ского, бухгалтерского, налогового, кадрового 
учета справляется хорошо. Работа с модулем «Про-
изводство» посредством мобильных устройств 
не осуществляется;

• при работе с облачной версией программы 
имеются существенные недостатки: невозмож-
ность адаптации системы под особенности 
деятельности компании; зависимость от каче-
ства интернета. В настоящее время «облачный» 
режим используется только для работы с неко-
торыми модулями, такими как регламентиро-
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ванный учет, кадровый учет, и т. п., но не исполь-
зуется для модулей, связанных с производством;

• в стандартный функционал не входят моду-
ли управления проектами, управление логистикой;

• количество модулей, которые могут рабо-
тать автономно, невелико. Большая часть моду-
лей взаимосвязана между собой, что требует их 
одновременного подключения при запуске си-
стемы в эксплуатацию;

• требуется обучение персонала работе с си-
стемой;

• проблемы, возникающие на этапе запуска 
в эксплуатацию ERP-системы, как правило, не 
являются типичными из-за уникальности ка-
ждой компании, поэтому не всегда можно найти 
информацию по их решению в базе знаний;

• перед началом эксплуатации программы 
требуется обязательное обучение всех сотруд-
ников, которым будет предоставлен доступ для 
работы в системе. В противном случае для ис-
правления ошибок в учете придется потратить 
дополнительные средства, во много раз превы-
шающие затраты на обучение персонала;

• преимущество системы «1С:ERP» состоит 
в том, что фиксирование того или иного факта 
деятельности предприятия осуществляется од-
ним сотрудником, затем введенная информация 
используется другими сотрудниками. Возникно-
вение ошибки допущенные при вводе первич-
ных данных, негативно сказывается на резуль-
татах последующей работы с системой;

• наличие размытых границ ответственности, 
когда сотрудники работают в смежных струк-
турных подразделениях с одной и той же инфор-
мацией [15, с. 168]. Например, с персональны-
ми данными физических лиц работают специа-
листы отдела кадров и работники бухгалтерии. 
Отражение в системе одних и тех же данных 
о сотруднике может осуществляться по-разно-
му расчетчиком зарплаты и менеджером по 
работе с персоналом. Всё зависит от того, какие 
данные могут потребоваться каждому из них. 
Часть личных данных работника используется 
сотрудниками обоих подразделений. В подоб-
ных ситуациях необходимо четко регламенти-
ровать процесс ввода данных и закрепить зону 
ответственности каждого подразделения отно-
сительно ввода этих данных в систему;

• ошибки, выявленные в документах, введен-
ных на основании других документов, потребу-
ют внесения изменений и перепроведение пер-

вичных документов. Структура взаимосвязан-
ных объектов может содержать большое коли-
чество документов, которые потребуется рас-
провести в нужной последовательности и про-
вести их заново;

• сложности переноса больших объемов дан-
ных из-за маломощного сервера, в отдельных 
случаях перенос может оказаться невозможным;

• автоматический перенос данных может по-
требовать большого количества времени;

• при переносе данных из программных про-
дуктов других вендеров часто возникает про-
блема отсутствия механизмов выгрузки данных 
в файлы стандартных форматов, например, xml;

• невозможность переноса данных в автома-
тическом режиме из-за разрозненности инфор-
мации, хранящейся в различных электронных 
источниках или на бумажных носителях. Как 
правило, эти данные не структурированы, одни 
и те же объекты имеют различные названия;

• иногда имеющиеся в системе запреты не 
позволяют выполнять действия, являющиеся 
корректными при работе с данными;

• требуются дополнительные финансовые 
вложения на интеграцию программного обе-
спечения и обучение персонала работе с допол-
нительным функционалом;

• необходимы дополнительные финансовые 
вложения для приобретения узкоспециализи-
рованных модулей;

• требуется поиск специалистов, обладающих 
компетенциями при работе с узкоспециализиро-
ванными модулями;

• самостоятельное освоение персоналом ор-
ганизации нового функционала занимает мно-
го времени;

• для эффективного использования накоплен-
ной в системе информации требуется научить-
ся профессионально работать с многочислен-
ными отчетами, имеющимися в ERP-системе;

• требуется изучение возможностей разно-
образных аналитических инструментов, настрой-
ки их под нужды конкретного пользователя;

• для эффективной работы с различными 
отчетами необходимо детально разобраться 
с настройками каждого из них или пройти курс 
обучения в одном из учебных центров фирмы 
«1С» или ее партнеров;

• руководитель должен обладать знаниями 
в области управленческого учета, а также пройти 
обучение перед началом работы с ERP-системой;
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• в системе должна содержаться полная ин-
формация о деятельности предприятия, осно-
ванная не только на данных регламентирован-
ного учета, но и управленческого с учетом всех 
нюансов и специфики деятельности компании.

В качестве имеющихся недостатков приме-
нения ERP-систем стоит отметить и невозмож-
ность их использования сразу же после покуп-
ки, поскольку требуется значительное время 
(от 6 до 12 месяцев) и дополнительные финан-
совые вложения на запуск. Стоимость внедре-
ния ERP-системы довольно велика и может со-
ставлять от одного до десятков миллионов ру-
блей в зависимости от специфики деятельности 
и размера предприятия¹⁸. Этот фактор является 
одним из основных редкого применения ERP-
систем на предприятиях среднего бизнеса и не-
востребованности их малым бизнесом [16, с. 202].

Отметим, что преимущества и недостатки, 
указанные для системы «1С:ERP Управление 
предприятием 2», являются релевантными и для 
многих других ERP-систем.

Если после знакомства с преимуществами 
и недостатками применения ERP-систем руко-
водство предприятия приняло решение о вне-
дрении такой системы на своем предприятии, 
то перед запуском проекта внедрения ERP-си-
стемы следует также познакомиться с пробле-
мами, возникающими на данном этапе, посколь-
ку многие из них носят латентный характер. 
Приведем основные из них, а также рекоменда-
ции по их устранению:

• неправильный выбор программного продук-
та: 1) проявлять осторожность и осмотритель-
ность к ажиотажным трендам, помня о том, что 
на современном рынке многое субъективно¹⁹; 
2) до принятия окончательного решения о при-
обретении ERP-системы необходимо оценить 
и соизмерить потенциальные выгоды и финан-
совые затраты на внедрение и эксплуатацию 
выбранной ERP-системы;

• увеличение стоимости внедрения ERP-си-
стемы из-за необходимости ее доработки и адап-
тации под специфику деятельности предприя-

тия²⁰: изучить рынок ERP-систем, выбрать не-
сколько топовых, сравнить и проанализировать 
набор их функциональных возможностей, сто-
имость, сроки внедрения. На данном этапе лучше 
привлечь экспертов, которые помогут быстрее 
и правильнее сориентироваться не только по сто-
имости, срокам внедрения и функционалу каждой 
из ERP-систем, но и расскажут о скрытых рисках. 
Более того, они могут обратить внимание на про-
граммный продукт, который не пользуется боль-
шой популярностью на российском рынке, но 
хорошо подходит для предприятия заказчика, 
учитывая его специфику бизнеса. Крайне редко 
имеющийся функционал ERP-системы полно-
стью «покрывает» потребности клиента, осо-
бенно, когда речь идет о крупном предприятии. 
Практически всегда для ликвидации функцио-
нальных разрывов требуется доработка и адап-
тация стандартного набора функциональных 
возможностей ERP-системы под специфиче-
ские особенности предприятия, что может су-
щественно увеличить стоимость внедрения;

• неудачная попытка внедрения ERP-систе-
мы силами сотрудников предприятия: 1) при-
влекать к процессу внедрения специалистов, 
имеющих опыт работы в данной области; 2) для 
предотвращения данной проблемы необходимо 
использовать процедуру моделирования, позво-
ляющую выявить все функциональные разры-
вы. После того как разработанная модель при-
вела к желаемому результату, применить ее к ра-
бочей информационной базе. Стремление осу-
ществить внедрение собственными силами в по-
давляющем числе случаев заканчивается неуда-
чей, что приводит к отказу от использования 
ERP-системы или к необходимости обращения 
к специалистам «1С». И в первом, и во втором 
случаях это порождает дополнительные финан-
совые затраты. В случае принятия решения 
о привлечении специалистов фирмы «1С» или 
ее партнеров стоимость внедрения ERP заметно 
увеличивается, поскольку специалистам по вне-
дрению первоначально требуется проведение 
поиска и исправления ошибок, связанных с не-
корректными настройками системы при попыт-
ке самостоятельного внедрения ERP-системы. 
Работы, связанные с обнаружением и исправ-

¹⁸ Перед принятием решения о приобретении ERP-си-
стемы необходимо помнить о том, что внедрение и поддерж-
ка такой системы потребует существенных финансовых 
вложений. С примером расчета затрат после ввода ERP-си-
стемы в эксплуатацию можно познакомиться в статье https://
corpinfosys.ru/documents/articles/2023-21/issue-21-all.pdf.

¹⁹ Рекомендации по внедрению ERP-систем. URL: https://
www.tadviser.ru/index.php/Статья:Рекомендации_по_
внедрению_ERP (дата обращения: 05.08.2023).

²⁰ Степанова Г.А. Постоянные и переменные затраты 
на внедрение и поддержку ERP-систем и их расчет. // 
Корпоративные информационные системы. 2023. № 21. 
С. 1–17. URL: https://corpinfosys.ru/documents/articles/2023-
21/issue-21-all.pdf.

https://corpinfosys.ru/documents/articles/2023-21/issue-21-all.pdf
https://corpinfosys.ru/documents/articles/2023-21/issue-21-all.pdf
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D0%BF%D0%BE_%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E_ERP
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D0%BF%D0%BE_%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E_ERP
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D0%BF%D0%BE_%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E_ERP
https://corpinfosys.ru/documents/articles/2023-21/issue-21-all.pdf
https://corpinfosys.ru/documents/articles/2023-21/issue-21-all.pdf
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лением ошибок, трудоемки и требует большего 
количества времени. Привлечение высококва-
лифицированных специалистов существенно 
увеличивает стоимость проекта;

• наличие рисков, связанных с выбором испол-
нителей внедрения ERP-системы: 1) не следует 
обращаться к индивидуальным предпринима-
телям, лучше отдать предпочтение разработчи-
ку выбранной ERP-системы или его партнерам, 
специализирующимся на сопровождении ERP-
систем; 2) познакомиться с успешными резуль-
татами внедрения «1С:ERP» на сайте «1С»²¹. 
При внедрении ERP-систем некоторые руково-
дители, стремясь сэкономить, принимают ре-
шение привлечь специалистов «1С», оказыва-
ющих услуги по более привлекательной цене. 
В настоящее время существует много примеров, 
когда процесс внедрения заканчивался полной 
неудовлетворенностью заказчика из-за попыт-
ки минимизировать расходы по данной статье. 
Для успешного внедрения требуются высоко-
классные специалисты различных направлений 
деятельности: методологи, программисты, кон-
сультанты и т. д., у ИП в нужном количестве 
и качестве таковых нет. Масштабы внедрения 
зависят не только от целей, сформированных 
заказчиком, но и от конкретных возможностей 
выбранной ERP-системы [17, с. 468]. Крупные 
компании, специализирующиеся на поддержке 
и внедрении ERP-систем, предлагают гибкую 
настройку функциональных возможностей ин-
формационной системы;

• неудовлетворенность заказчика результа-
том внедрения ERP-системы: решение пробле-
мы правильного выбора исполнителей проекта 
внедрения может быть осуществлено, если при 
поиске специалистов заказчик будет руковод-
ствоваться определенными критериями. Тре-
бования, предъявляемые к исполнителям вне-
дрения ERP-системы, во многом определяются 
стратегией развития предприятия и его ключе-
выми бизнес-процессами. В настоящее время 
имеется большое количество предприятий, ко-
торые полностью или вполне довольны резуль-
татами внедрения и использования ERP-систе-
мы, но есть и такие, которые вложили большие 
финансовые средства, исчисляющиеся милли-
онами долларов США, потратили большое ко-

личество времени на процесс внедрения, но в 
итоге получили отрицательный результат. При-
меров таких неудачных проектов существует 
множество даже в случае внедрения самой «со-
вершенной» ERP-системы SAP²².

• усложнение процедуры внедрения ERP-си-
стемы и увеличение ее сроков из-за отсутствия 
четкого понимания у руководства предприятия 
того, как должны работать основные бизнес-
процессы: перед запуском проекта внедрения 
необходимо систематизировать и проанализи-
ровать все имеющиеся бизнес-процессы пред-
приятия. Можно составить таблицу с тремя ко-
лонками: первая должна содержать название 
бизнес-процесса, вторая – его подробное опи-
сание с указанием положительных и отрица-
тельных сторон на момент внедрения ERP-си-
стемы, третья – информацию о том, что хотелось 
бы иметь в итоге. Опираясь на данные этой табли-
цы, специалисты будут осуществлять настройку 
бизнес-процессов в информационной системе;

• сроки реализации проекта превысили ранее 
запланированные: 1) в процессе внедрения ERP-
системы необходимо держать на постоянном 
контроле темп реализации проекта; 2) привле-
кать независимых экспертов по ERP-системам, 
а также сторонние ресурсы для защиты инте-
ресов предприятия при выработке стратегии 
внедрения ERP-системы;

• отсутствие документов, регламентирую-
щих деятельность предприятия, организаций, 
структурных подразделений: перед запуском 
проекта внедрения необходимо восполнить 
недостающие документы. В противном случае, 
возможно разное восприятие исполнителем и 
заказчиком одних и тех же событий финансово-
хозяйственной деятельности предприятия. От-
сутствие четко сформулированной цели, для 
достижения которой запускается процесс вне-
дрения ERP-системы; размытость планов стра-
тегического развития предприятия; отсутствие 
четкого понимания у исполнителей организа-
ционной структуры предприятия, содержания 
бизнес-процессов и т.п. негативно сказываются 
на результатах внедрения.

• саботаж сотрудников, вызванный отсут-
ствием у персонала компетенций освоения но-
вых технологий: необходимо осуществлять фи-
нансовые вложения в кадровые ресурсы циф-

²² Внедрение SAP в России и странах СНГ. URL: https://
infopedia.su/9x3b5a.html (дата обращения 05.06.2023).

²¹ Для «1С:ERP» это можно сделать на сайте «1С:ERP. 
Решения для производств» в рубрике «Внедренные реше-
ния». URL: https://all-erp.ru/topics/erp/ (дата обращения: 
05.06.2023).

https://infopedia.su/9x3b5a.html
https://infopedia.su/9x3b5a.html
https://all-erp.ru/topics/erp/
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ровой стратегии. Довольно часто саботаж вы-
зван нежеланием перехода на новый программ-
ный продукт, требующий значительных усилий 
и времени для приобретения навыков профес-
сиональной работы с ERP-системой.

• саботаж сотрудников, связанный с увели-
чением объема работ при вводе ERP-системы 
в эксплуатацию: требуется разработать схемы 
мотивации персонала. Появление дополнитель-
ной нагрузки, как правило, связано с необходи-
мостью создания недостающих документов; сбо-
ра и систематизации данных, хранящихся в раз-
личных источниках: в файлах разного формата 
(текстовом, табличном, графическом, видео- 
или аудиофайлах) или в рукописном варианте.

Для предотвращения возникновения проблем, 
указанных выше, исполнители проекта перед 
его запуском настаивают на проведении предва-
рительного обследования деятельности предпри-
ятия, для крупных компаний данный этап явля-
ется обязательным. Обследование предприятия 
позволяет выявить множество латентных про-
блем, таких как неэффективность организаци-
онной структуры; причины и места возникно-
вения необоснованных затрат; неэффективность 
работы ключевых бизнес-процессов и др.

Соглашаясь на проведение обследования дея-
тельности предприятия и его бизнес-процессов, 
зачастую руководство предприятия стремится 
сэкономить на этом этапе за счет существенного 
сокращения количества задействованных в дан-
ном процессе сотрудников, что, в конечном 
итоге, негативно сказывается на качестве вне-
дрения ERP-системы.

Практика показывает, что одни и те же цели 
и задачи управленческий персонал и рядовые со-
трудники могут трактовать по-разному, поэтому 
перед запуском проекта специалистам важно не 
только пообщаться с руководителями различных 
уровней, но и с рядовыми сотрудниками. Полу-
чая информацию от служащих и рабочих пред-
приятия по одному и тому же списку вопросов, 
сопоставляя результаты анкетирования или уст-
ного опроса, специалисты нередко получали 
данные, слабо коррелирующийся между собой.

Изучение основных бизнес-процессов пред-
приятия показывает, что не все работники пред-
приятия соблюдают требования, предъявляемые 
к выполнению определенных видов работ (эта-
пы выполнения, сроки и т.п.) и нарушают пред-
писания, указанные в ресурсных спецификаци-

ях. Более того, в ходе предварительного обсле-
дования выяснялось, что бизнес-процессы пред-
приятия четко не просматриваются, и это тре-
бовало проведения детального исследования 
выявленной проблемы.

На этапе запуска ERP-системы специалисты 
по внедрению сталкиваются с некомпетентно-
стью сотрудников предприятия в своей профес-
сиональной сфере и (или) в принципах ведения 
хозяйственной деятельности предприятия. Не-
желание персонала работать с новой сложной 
информационной системой создает существен-
ные трудности для специалистов, занимающи-
мися процессом внедрения. Серьезной пробле-
мой при адаптации ERP-системы под специфи-
ку деятельности предприятия является отсут-
ствие высококвалифицированного руководи-
теля группы внедрения, обладающего хороши-
ми знаниями специфики деятельности предпри-
ятия, имеющего фундаментальные знания в об-
ласти ведения бизнеса, управленческий опыт, 
знания и навыки работы с современными ин-
формационными технологиями и системами²³.

Исходя из вышесказанного, несложно заме-
тить, что процесс внедрения ERP-системы яв-
ляется не только дорогостоящим и трудоемким, 
но и сопряжен с появлением множества различ-
ных проблем. В связи с чем возникает законо-
мерный вопрос о целесообразности перехода 
на использование системы класса ERP.

Ответ на этот вопрос руководство предприя-
тия сможет получить только после тщательного 
обследования деятельности предприятия в целом 
и его бизнес-процессов в частности. Специалисты 
по внедрению предоставят информацию о сроках 
и стоимости внедрения ERP-системы с учетом 
необходимых доработок. Величину экономиче-
ской выгоды можно рассчитать лишь приблизи-
тельно. Как правило, в процессе внедрения выяв-
ляются дополнительные возможности, позволя-
ющие извлечь максимальную выгоду от исполь-
зования новой системы, но также могут возник-
нуть и проблемы, на решение которых потребу-
ется дополнительное время и финансирование.

²³ Над проектом внедрения работает как группа специ-
алистов, занимающаяся непосредственным внедрением ERP-
системы, так и рабочая группа, состоящая из нескольких 
высококлассных специалистов предприятия. Участники ра-
бочей группы должны профессионально освоить работу 
с ERP-системой, поскольку после завершения работы внеш-
них специалистов именно рабочей группе предстоит зани-
маться ее окончательным внедрением и сопровождением.
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В заключение рассмотрим преимущества, ко-
торые может получить предприятие, применяя 
систему «1С:ERP Управление предприятием 2». 
Результаты исследования, проведенные фирмой 
«1С» на основании данных подтвержденных 
внедрений, свидетельствуют о том, насколько эти 
цели достигаются у компаний, внедривших «1С:
ERP Управление предприятием 2»²⁴ (рис. 4).

ВЫВОДЫ
Результаты исследования, проведенного ав-

торами статьи, свидетельствуют о том, что вне-
дрение ERP-системы существенно повышает 
конкурентные преимущества предприятий за 
счет рационального использования всех ресур-
сов; минимизирует издержки; снижает себесто-
имость продукции (работ, услуг); повышает рен-
табельность производства; способствует повы-
шению качества продукции за счет использования 
прорывных технологий производства и пере-
довых информационных технологий; увеличи-
вает заинтересованность работников в резуль-
татах своего труда; при выработке управленче-
ских решений, касающихся развития бизнеса, 
с их помощью можно реалистично оценить по-
тенциальные угрозы и риски [18, c. 51].

Применение ERP-систем позволяет своевре-
менно заметить падение спроса на ту или иную 
продукцию, осуществить оценку рентабельно-
сти новых направлений деятельности с помо-
щью разнообразных аналитических инструмен-
тов. Благодаря возможности ERP-систем хра-
нить данные не только о деятельности своего 
предприятия, но и информацию о деятельности 
конкурентов, при выработке управленческих 
решений, связанных с запуском новых направ-
лений деятельности, можно реалистично оце-
нить потенциальные угрозы и риски.

Результаты проведенного исследования сви-
детельствуют о многочисленных проблемах, с ко-
торыми сталкиваются предприятия при внедрении 
ERP-систем. Предложенные рекомендации помогут:

• не ошибиться в выборе программного продукта;
• минимизировать влияние негативных фак-

торов на процесс запуска в эксплуатацию ERP-
системы;

• сократить финансовые расходы как на этапе 
покупки ERP-системы, так и на этапе ее внедрения;

• ускорить сроки внедрения за счет предпро-
ектной работы, связанной с систематизацией 
имеющейся информации, аудитом всех ключе-
вых бизнес-процессов, подготовкой сотрудни-
ков к грядущим изменениям и др.;

• более ответственно отнестись к выбору 
исполнителей проекта внедрения. ●

²⁴ Экономический эффект ERP-системы фирмы // 1С:ERP. 
URL: https://all-erp.ru/other/approved.html (дата обраще-
ния: 05.06.2023).

Рис. 4. Результаты применения системы «1С:ERP Управление предприятием 2»
Fig. 4. Results of the application of the system “1C:ERP Enterprise Management 2”
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IMPLEMENTING THE “1C:ERP ENTERPRISE MANAGEMENT 2” 
SYSTEM: PROBLEMS AND SOLUTIONS

T. F. Shitovaa, S. F. Molodetskayaa
a Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration

(Ekaterinburg, Russia)

ABSTRACT:
Relevance. The issue of ERP systems implementation in large and medium-sized business has been rel-

evant for several decades. Moreover, its importance increases with years, as ERP systems are widely used 
not only in production, but also in agriculture, construction, instrument making, metal-processing and oth-
er sectors of the economy. The purpose of this research is to develop practical recommendations to improve 
the ERP systems implementation in large and medium-sized businesses.

Materials and methods. Research methods: observation, induction, deduction, analysis, generalization 
of previously obtained research results. Theoretical basis of the research: scientific literature on manage-
ment accounting, scientific publications on business process management, scientific and practical articles 
on the ERP systems implementation and use in various business activities.

Results. To achieve this goal, advantages and disadvantages of using ERP systems were analyzed, typical 
reasons for the unsuccessful implementation of ERP systems were identified, and potential risks arising 
while transferring to an integrated management system were identified and analyzed. Based on the research 
results, recommendations have been developed to follow when choosing an ERP system and for selecting 
specialists involved in the ERP systems implementation. A number of activities related to preparation for 
the transition to a new automated control system are proposed.

Practical significance of the research. The article may be useful for managers of organizations, which have 
decided to opt for an ERP system, but have not yet chosen a specific software product. The information in 
the article about the most common ERP systems in the Russian Federation, as well as links to sources con-
taining detailed information regarding ERP-class systems, will help to identify the most appropriate option 
for the company. The proposed recommendations will prevent from a number of mistakes made by compa-
ny management when choosing specialists involved in the implementation of automated control systems.

KEYWORDS: 1C:ERP enterprise management 2, SAP ERP, ERP Galaxy, Oracle ERP, Microsoft Digital, busi-
ness process.
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