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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ
РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СТРАТЕГИИ

ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ:
РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ

АННОТАЦИЯ:
Целью статьи является изучение направления реализации государственной стратегии финансовой
грамотности пожилых людей в РФ и Свердловской области.
Методы. В основу методологии исследования, применяемой авторами статьи, взяты теории о со-

циальном статусе, социальной роли, социальной общности. В действиях пожилых людей, их отно-
шениях к финансовой грамотности и выборе способов повышения ее уровня проявляются характе-
ристики таковой роли. Для подтверждения теоретических выводов применялся анализ статистиче-
ских данных, вторичный анализ данных, полученных по результатам социологического исследова-
ния (n = 5 000). Авторами также использовались результаты собственного репрезентативного опро-
са, были опрошены граждане пожилого возраста (n = 417), проживающих на территории Свердлов-
ской области.
Результаты и выводы. К экономическим характеристикам пожилых граждан относится финан-

совая грамотность, как совокупность читательской, математической и цифровой грамотности по
таким предметным областям как деньги и операции с ними; планирование и управление личными
финансами; риски и вознаграждения; финансовая среда. В РФ реализуется Стратегия повышения
финансовой грамотности с участием органов государственной власти и местного самоуправления,
банков и их ассоциаций, университетов, государственных и муниципальных учреждений. В рамках
Стратегии создаются условия для повышения финансовой грамотности разных возрастных катего-
рий, в том числе пожилых граждан. Для информирования пожилых граждан работает интернет-
портал «Мои финансы», действуют центры финансовой грамотности. В регионах функционируют
школы пожилого человека, университеты третьего возраста. Но несмотря на организационные уси-
лия и затрачиваемые ресурсы, пока немногие пожилые граждане прослеживают зависимость меж-
ду уровнями их финансовой грамотности и доходом. Продвинутый уровень финансовой грамотно-
сти, позволяющий получать дополнительный доход, формируется долго. В то же время многие по-
жилые россияне владеют только базовым уровнем финансовой грамотности, их вовлеченность в
обучение минимальная. Для решения выявленных проблем авторы статьи предлагают конкретные
рекомендации.
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ВВЕДЕНИЕ
Существуютразныеподходыкопределениюпо-
нятия«статуспожилых граждан».Так, естьопре-
деление статуса в нормативно-правовых актах.
Например, в Распоряжении Правительства РФ
«Об утвержденииСтратегии действий винтере-
сах граждан старшего поколения в Российской
Федерации до 2025 года» к гражданам пожило-
го возраста отнесены следующие категории:
1) граждане с 60 до 64 лет – люди, достигшие

пенсионного возраста, но еще достаточно эко-
номически и социально активные, продолжаю-
щие осуществлять трудовую деятельность;
2) граждане с 65 лет до 80 лет – это, как пра-

вило, людименее активные, в основномпрекра-
тившие активную трудовую деятельность, ин-
тенсивно пользующиеся медицинскими и со-
циальными услугами;
3) граждане старше 80 лет – люди, имеющие

множественные проблемы со здоровьем и зача-
стую нуждающиеся в уходе и помощи¹.
В концепции демографической политики

РоссийскойФедерациина период до 2025 года –
«население старших возрастных групп», «по-
жилые люди». В Стратегии развития физиче-
ской культуры и спорта в Российской Федера-
ции на период до 2020 года – «граждане стар-
шего возраста». В Стратегии действий в инте-
ресах граждан старшего поколения в Россий-
ской Федерации до 2025 года – «граждане (лю-
ди) старшего поколения». В государственной
программе Российской Федерации «Социаль-
ная поддержка граждан» – «граждане пожилого
возраста». В материалах Росстата – «граждане
пожилого возраста, население (лица) старше
трудоспособного возраста».
Однозначноможно утверждать, что при при-

нятии государственных решений и в текстах
нормативно-правовых актов для определения
статуса пожилых граждан применяют периоди-
зацию возраста, установленную законодатель-
ством. Росстат исходит из нормыфедерального
законодательства, установившего предельный
трудоспособный возраст, а далее анализирует
численность граждан старшего поколения в
возрасте от 60 лет и старше.

Изучение динамики численности граждан
пожилого возраста в Российской Федерации
позволяет сделать вывод о том, что с каждым
годом происходит увеличение этой когорты.
По данным среднего варианта прогноза Росста-
та, доля граждан старше трудоспособного воз-
раста увеличится с 2018 года по 2025 год с 25,5%
до 27,4 % и составит 40,2 млн человек². Однако
выводы, полученные по результатам изучения
статистических данных, имеют ограниченное
значение, так как не позволяют устанавливать
зависимость между состоянием финансовой
грамотности и влиянием факторов, например,
возрастом, полом, потребностями.
В то же время в таких документах, как стра-

тегии, государственные программы, нацио-
нальные (региональные) проекты, используют
результаты, полученные из различных источни-
ков: статистических, социологических. Так, в
тексте Стратегии действий в интересах граж-
дан старшего поколения в Российской Федера-
ции до 2025 года представлена периодизация
лиц пожилого возраста в соответствии с Трудо-
вым кодексом РФ: 60 лет – возраст выхода на
пенсию для женщин и 65 лет – возраст выхода
на пенсию, установленный для мужчин. Также
разработчики Стратегии учли результаты ис-
следований. Например, в тексте Стратегии от-
мечается, что пожилые граждане в возрасте с
60 до 64 лет достаточно активные, продолжаю-
щие осуществлять трудовую деятельность. В то
же время граждане с 65 до 80 лет – это люди
менее активные, многим из которых требуется
медицинская помощь и социальные услуги.
Пожилые граждане старше 80 лет – это люди
менее активные, многим из которых требуется
медицинская и социальная помощь.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Понятие «пожилые граждане» можно рас-

сматривать, исходя из социологических пози-
ций, используя теории социального статуса,
социальной роли. Например, идеи Т. Парсонса
в структуралистской теории о статусе как по-
ложении человека, которому общество предпи-
сывает соответствующие права и обязанности.
В определенной мере сохраняет актуальность

¹ОбутвержденииСтратегиидействийвинтересах граж-
данстаршегопоколениявРоссийскойФедерациидо2025 го-
да: Распоряжение Правительства Российской Федерации
от05.02.2016№164-р.URL:http://government.ru/docs/21692/
(дата обращения: 20.12.2022).

² Доклад о результатах комплексного мониторинга со-
циально-экономического положения пожилых людей за
2018 г. //Официальный сайтМинтруда России.URL: https://
rosmintrud.ru/docs/1340 (дата обращения: 18.05.2022).

http://government.ru/docs/21692/
https://rosmintrud.ru/docs/1340
https://rosmintrud.ru/docs/1340
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идея классификации статусов: таковые могут
быть прирождёнными в соответствии с нацио-
нальностью, полом, расой.Илиже статус может
быть достижимым и зависеть от усилий, осу-
ществляемых действий человека. По мнению
Т.Парсонса, статус связан с социальной ролью,
то есть поведением, которое окружающие ожи-
дают от человека, обладающего определённым
статусом. Роли разделяют по способам получе-
ния: приписанные и достигнутые. Роли и их
реализация ограниченырамкамиили нормами:
это могут бытьформализованные, то есть уста-
новленные законами, правилами, требования-
ми, или неформализованные, например, сфор-
мировавшиеся как результат традиций. Разные
виды ролей связаны с разными мотивами и со-
ответственно с конкретными потребностями.
Сегодня социологи, развивая идеиТ.Парсон-

саи другихисследователей, занимающихсяпро-
блематикой социальных статусов и ролей, раз-
вивают понятие «социальная общность». Так,
Г. Е. Зборовский под социальной общностью
понимает «одиниз основных типов социальной
системы, выступающей в качестве реально су-
ществующей, эмпирическификсируемой, отно-
сительно единойи самостоятельной совокупно-
сти (взаимосвязи) людей, объединенных по со-
циокультурным, демографическим, экономиче-
ским, этническим, территориальным, религиоз-
ным,политическим, профессиональнымииным
основаниям. Социальные общности характери-
зуются рядом образующих их признаков: отно-
сительной целостностью, осознанием людьми
своей принадлежности к ним (идентификацией
и самоидентификацией), схожими условиями
жизни и деятельности, наличием определенных
пространственно-временных полей бытия, ре-
ализациейфункции самостоятельного субъекта
социального и исторического действия и пове-
дения на основе обладания и использования
различных ресурсов» [1, с. 10]. Теорию социаль-
ных общностей развивает П. А. Амбарова, од-
нако признавая, что в современномроссийском
обществе есть кризис социальной фрагмента-
ции [2]. При анализе проблемы акцент делается
на фрагментации (и ее преодолении) в ядре об-
щества – социальных общностях.Показано, что
социологическая теория, рассматривающаяфе-
номен социальной фрагментации, в целом ха-
рактеризуется апелляцией к общинному (груп-
повому) уровню социальной реальности.

Пожилых граждан объединяют общие про-
блемы. Именно поэтому разработчики Страте-
гии действий в интересах граждан старшего
поколения, используя возрастную периодиза-
цию, делают обобщения по наличию проблем,
которые имеют граждане пожилого возраста,
а именно:
• финансово-экономические проблемы;
• проблемы со здоровьем имедико-социаль-

ным обслуживанием;
• социально-психологические (в частности,

ограниченное общение и одиночество);
• жилищно-бытовые;
• досуговые, обусловленные избытком сво-

бодного времени;
• консультативные, нуждаемость в помощи

юриста, психолога.
На основании выявленных проблем предла-

гают способы их решения. При рассмотрении
социологического понятия «социальный ста-
тус» учитываются типичные характеристики
конкретных социальных групп, а также факто-
ры, влияющие на таковые характеристики: воз-
раст, уровень образования, география прожи-
вания, ценности и представления о чем-либо,
а также экономические факторы (уровень до-
ходов, источники доходов и т.д.).
Учитывая тематику настоящего исследова-

ния, основное внимание уделяется факторам,
определяющимэкономические характеристики
статуса пожилых граждан: доход, его источни-
ки и структура, наличие банковских услуг. Так,
Е. В. Чернышкова полагает, что доход является
основой экономики пожилых людей и своео-
бразной гарантиейих социального статуса. Вла-
дение собственностью и доходом является ос-
новой обеспечения независимости и безопас-
ности пожилого человека [3, с. 176].
В статье для подтверждения теоретических

выводов, изучения уровня и составляющихфи-
нансовой грамотности пожилых людей в Рос-
сийской Федерации и Свердловской области
намиприменялся сбор и анализ статистических
данных по таким показателям, как уровень до-
хода и его источники, структура расходов по-
жилых людей, а также использование разных
способовповышенияфинансовой грамотности.
Был применен вторичный анализ данных, по-
лученных в результате социологического иссле-
дования – опроса пожилых граждан (n = 5 000),
проведенного на территорииСвердловской об-
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ласти в 2021 году³. Кроме того, использовались
результаты собственного репрезентативного
опроса, который был реализован во второй
половине 2022 – начале 2023 годов, были опро-
шены граждане пожилого возраста от 60 лет и
старше (n = 417), проживающие на территории
Свердловской области.

ОБСУЖДЕНИЕ
В сравнении с людьми трудоспособного воз-

раста старшее поколение в России испытывает
меньшую степень удовлетворения от уровня
своих доходов, чем другие группы.Одна из при-
чин – отсутствие такого источника дохода, как
заработная оплата, из-за трудовой незанятости.
Так, Е. А. Фролова, В. А.Маланина, Е. И. Клема-
шеваи другие соавторыполагают, что занятость
для старшегопоколенияимеет критическуюзна-
чимость, так как среди малоимущих граждан
доля неработающих пенсионеров составляет
8,2%,аработающихпенсионеров–0,7%[4, с. 271].
При этом средний размер дохода для неработа-
ющих пенсионеров сейчас составляет около
14 000 рублей, а доходы работающих пенсионе-
ров отличаются в зависимости от квалифика-
ции, пола, возраста и отрасли.
По даннымРосстата, самыйвысокий уровень

дохода – в возрастной группе от 60 до 64 лет у
специалистов высшего уровня квалификации:
у мужчин – 63 815 руб., у женщин – 50 028 руб.
В возрастной группе от 65 лет и старше у муж-
чин – 65 072 руб., у женщин –51 560 руб. В груп-
пе неквалифицированных рабочих от 60 до
64 лет у мужчин – 22 806 руб., у женщин –
24 085 руб., в то же время в возрастной группе
от 65 лет и старше умужчин – 21 539 руб., у жен-
щин – 22 737 рублей⁴.
В то же время по результатам исследования,

проведенным СберНПФ⁵ (негосударственным
пенсионным фондом), выявлено, что для ком-

фортной жизни пожилым людям нужно иметь
ежемесячный доход в 55,5 тыс. рублей⁶.
Следующийисточник дохода пожилых граж-

дан – это пенсия, размер которой во многом
зависит от индивидуальных результатов трудо-
вой карьеры гражданина и устанавливается
государством с учетом различных жизненных
ситуаций и статусов; их численность представ-
лена в таблице 1.
Средний размер пенсии пенсионеров, состо-

ящих на учете в системе Пенсионного фонда
Российской Федерации, во многом зависит от
статуса, например, в 2021 году пенсия по старо-
сти составляла 18 084,8 руб., для сравнения –
социальная пенсия 10 195,2 руб.⁷
Но для представителей пожилого поколения

источником доходов помимо пенсии и заработ-
ной платымогут быть накопления, получаемые
от использования разных банковских услуг. Од-
накоГ.В.Белехова,В.Н.Барсуковуказываютнато,
что только 19 % пенсионеров и предпенсионе-
ров доверяют коммерческим банкам (по срав-

⁴Средняя начисленная заработная плата // Официаль-
ный сайтФедеральной службы государственный статисти-
ки РФ. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13877 (дата обра-
щения 08.01.2022).

⁶ Примечание: расчет сделан на основании средней
стоимости вещей, продуктов, услуг, необходимых для
удовлетворения потребностей пожилых граждан.

⁵Серебряныйстандарт: стоимостьнеобходимыхнапен-
сии благ россияне оценивают в 55 тыс. рублей в месяц //
СберНПФ. URL: https://npfsberbanka.ru/news/46266/ (дата
обращения 08.01.2022).

³Проведено в 2021 году. Были опрошены граждане по-
жилого возраста (n = 5 000), проживающих на террито-
рии Свердловской области, См.: Аналитический отчет по
результатам социологического исследования «Социально-
экономическое положение граждан пожилого возраста в
Свердловской области» //Организационно-методический
центр социальной помощи.

⁷Старшее поколение: численность пенсионеров и сред-
нийразмерназначенныхпенсийповидампенсионногообе-
спечения и категориям пенсионеров в Российской Феде-
рациипо состояниюна 1 января //Федеральное управление
государственной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/
folder/13877 (дата обращения: 08.01.2023).

Показатель Год
2018 2019 2020 2021

Численностьпенсионеров 43504 43865 43546 42977
изнихполучающиепенсии:
по старости 36336 36710 36341 35747
по инвалидности 2107 2043 2088 2058
по случаюпотерикор-

мильца
1408 1403 1381 1382

пострадавшиеврезуль-
татерадиационныхитех-
ногенныхкатастрофичле-
ны их семей

422 443 459 475

федеральные государ-
ственные гражданские
служащие

74 77 78 78

социальные 3156 3188 3198 3236

Таблица 1 – Численность пенсионеров, состоящих
на учете в системе Пенсионного фонда Российской

Федерации, их официальный статус
Table 1 –Number of pensioners registered with the Pen-
sion Fund of the Russian Federation and their official

status

Прим.: Численность пенсионеров, состоящих на учете в системе
Пенсионного фонда Российской Федерации // Официальный сайт
Федеральной службаы государственный статистики РФ. URL:
https://rosstat.gov.ru/folder/13877 (дата обращения: 08.01.2022).

https://rosstat.gov.ru/folder/13877
https://npfsberbanka.ru/news/46266/
https://rosstat.gov.ru/folder/13877
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нению с остальным населением, где доля дове-
ряющих – 33 %) [5]. По данным нашего иссле-
дования (2023, n = 412), доход пенсионеров от
инвестиций, сдачи жилья в аренду отсутствует
у 89,9% опрошенных.
Так, специалистыСбербанка виюне2021 года

проанализировали статистические данные не-
которыхфинансовыхкомпаний⁸поиспользова-
ниюихклиентами–представителямиразличных
поколенийинвестиционныхинструментов. Вы-
делены следующие возрастные группы клиен-
тов: граждане, родившиеся с 1946 по 1964 год, –
пожилые; с 1965 по 1980 год – старшее поколе-
ние;с1981по1996год–среднийвозраст, с1997го-
да и по настоящее время – молодежь.
Аналитикиотметили, что в 2021 году предста-

вители всех возрастных групп увеличили раз-
мер вложений в разные виды доверительного
управления на финансовом рынке:
• паевые инвестиционные фонды с готовы-

ми стандартными стратегиями, которые управ-
ляющие предлагают клиентам;
• индивидуальные стратегии, разрабатывае-

мые с учетом персональных предпочтений и
особенностей инвесторов.
Количество инвесторов – граждан пенсион-

ного возраста – увеличилось за год на 30%; вло-
жения вырослина 50%, илина 124млрд рублей⁹.
В то же время граждане пенсионного возрас-

та оказались самыми прагматичными инвесто-
рами – 75% респондентов предпочитают поку-
пать облигации, при этом 65 % используют
индивидуальный инвестиционный счет с гото-
вой стратегией, 13% инвестируют в фондовый
рынок через стратегии с защитой капитала и
только 12% вкладывают в акции, то есть риску-
ют. Примечательно, что в 2021 году граждане
всех возрастных групп, включая пенсионеров,
начали вкладывать средства в инвестиционное
страхование жизни: средняя сумма заключён-
ных договоров инвестиционного страхования
жизни от «Сбербанк страхование жизни» вы-
росла на 30 % – до 850 тыс. рублей¹⁰.
В. В.Подскребалина делает выводыо том, что

состояние рынка банковских услуг в России за-

висит от доверия клиентов: значительная часть
населениястраныпользуетсяуслугамиПАО«Сбер-
банк России» [6, с. 108]. Авторы статьи разделя-
ютмнениео значимостиэтогофактора, но также
полагают, что изменения вфинансовом поведе-
нии представителей старших возрастных групп
происходят под влиянием таких факторов, как
здоровье и потребность в безопасности. Пен-
сионеры стали активно оформлять страхование
жизни под влиянием перенесенного шока от
последствий пандемии COVID-19. В то же вре-
мя интенсивное оформление банковских карт,
вкладов и счетов, потребительских кредитов и
кредитных карт происходит, исходя из пред-
ставления о безопасности самих услуг, ставши-
ми традиционными за последние годы. Значи-
тельно меньшее количество пенсионеров обра-
щается к брокерским услугам (инвестирова-
нию). Есть еще одно предположение, объясня-
ющее, почему многие пожилые граждане поль-
зуются традиционными банковскими услуга-
ми: они не хотят тратить свое время и энергию
на освоение нового и считают, что образова-
тельные услуги им не нужны [7, с. 132]. В про-
тивоположность пенсионерам клиенты моло-
дого поколения активно осваивают новые для
них банковские услуги, оформляют инвестици-
онное страхование жизни с использованием
цифровых технологий, предлагаемых банками:
это экономит время и приносит пользу.
Недостаточный уровень доходов пожилых

граждан заставляет государствоискать дополни-
тельныеспособы,которыемогутулучшитьблаго-
состояние этой и других возрастных категорий.
В 2017 году Правительством РФ утверждена

Стратегия повышения финансовой грамотно-
стинаселения вРоссийскойФедерациина 2017–
2023 годы. Задачи таковойСтратегии, конечно,
шире, чем улучшение благосостояния граждан
пожилого возраста, а именно:
• формирование финансового грамотного

поведения граждан, включая повышение уров-
ня финансовых знаний;
• обеспечение доступа к достоверной и на-

дёжной информации о финансовых услугах;
• эффективная защита прав граждан как по-

требителей финансовых услуг.
Стратегияфинансовой грамотностипожилых

граждан по некоторым задачам связана с феде-
ральным проектом «Старшее поколение» и
Стратегией действий в интересах граждан стар-

⁸ «Управление благосостоянием» (СК «Сбербанк стра-
хование жизни», НПФ Сбербанка, Сбер Управление Ак-
тивами).
⁹ Зумеры стали инвестировать в 8 раз больше: Сбер из-

учил финансовые привычки представителей разных поко-
лений // Сбербанк страхование жизни. URL: https://www.
insur-info.ru/pressr/77267 (дата обращения: 06.01.2023).
¹⁰ Там же.

https://www.insur-info.ru/pressr/77267
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шего поколения до 2025 года, где предусматри-
вается повышение доходов граждан пожилого
возраста с использованием разных способов,
выбор которых зависит от потребностей и воз-
можностей:
• увеличение доходов от трудовой деятельно-

сти (при условии, если люди добровольно вы-
бирают продолжение трудовой деятельности);
• увеличение размера пособий и льгот;
• увеличениенакопленийпосредствомисполь-

зования банковских услуг и участия в инвести-
ционных проектах.
Значениефинансовой грамотностиоднознач-

но признается исследователями. Так, Н.П. Сен-
ченков полагает, чтофинансовая грамотность –
это результат финансового обучения, выражен-
ный в способности человека к рациональным
действиям в экономической жизни для обеспе-
чения собственного благополучия [8, с. 216]. По
мнению М. Хромова и Е. Худько, наличие фи-
нансовыхзнанийпозволяетпотребителямфинан-
совых услуг лучшеосознавать своиобязанности,
отстаивать свои права в рамках использования
финансовой услуги, избегать схемфинансового
мошенничества и злоупотреблений [9, с. 35].
М. В. Синельников указывает, что на 2018 год

в Европе реализовывало почти 200 программ
по повышениюфинансовой грамотности насе-
ления [10, с. 79]. В нашей стране в реализацию
Стратегии вовлечены различные субъекты (ис-
полнительные органы государственной власти,
финансовые институты (банки), образователь-
ныеучреждения,неправительственные, государ-
ственные организации), создающие условия для
повышенияфинансовойграмотностинаселения.
Состав участников реализации Стратегии

финансовой грамотности пожилых граждан в
РФ представительный: это 13 государственных
структур¹¹, организующихмероприятия по сво-
имнаправлениямдеятельности¹².Министерство
финансов РФ– заказчик реализацииСтратегии:
взаимодействует сПравительствомРоссийской
Федерации, координирует мероприятия по по-

вышению уровня финансовой грамотности на-
селения, продвигает концепциюформирования
доверительной среды и обеспечения доступно-
сти финансовых услуг¹³. Еще один активный
участник Стратегии – Центральный банк РФ,
который уделяет повышенное внимание защи-
те прав потребителей финансовых услуг и фор-
мированию в обществе основ финансового
грамотногоповедения.Укреплениедоверияроз-
ничного потребителя и инвестора к финансо-
вому рынку через усиление его защищенности,
повышение финансовой грамотности и расши-
рение доступности финансовых услуг обозна-
чено в качестве цели политики по развитию
финансового рынка, что влияет на вектор пра-
вотворчества и правопримененияБанка России
[11, с. 229].
ЦентральныйбанкРФпроводитмониторинг

исполнения финансовыми организациями ре-
комендаций Банка России в части доступности
дистанционныхканалов обслуживания, подраз-
делений, оснащения банкоматов, повышения
квалификации сотрудников. Также специали-
сты Центрального банка РФ оценивают труд-
ности, возникающие при взаимодействии лю-
дей с инвалидностью, пожилых и других мало-
мобильных групп населения с финансовыми
организациями, выявляюти устраняют дискри-
минацию в финансовой сфере потребителей
этих групп населения.
В негосударственном секторе наиболее ак-

тивные участникиповышенияфинансовой гра-
мотности населения – коммерческие банки.
Информационно-разъяснительную работу и
разработку образовательных курсов осущест-
вляют не только отделения крупных националь-
ных кредитных учреждений¹⁴ [12, с. 80].
Активный участник процессов повышения

финансовой грамотности населения – универ-
ситеты. Так, партнерами проекта «Содействие
повышению уровня финансовой грамотности
населения и развитию финансового образова-
ния в РФ», разработанного Министерством
финансов РФ, сталиМосковский государствен-

¹¹Федеральных исполнительных органов государствен-
ной власти РФ (Министерство науки и высшего образо-
вания РФ,Министерство труда и социальной защиты РФ,
Федеральное агентство по делам молодежи и другие).
¹² О внесении изменений в приказ Центрального бан-

ка и Министерства финансов Российской Федерации от
04.09.2018№ОД-2304/1797 : Приказ Центрального Банка
Российской Федерации и Министерства финансов Рос-
сийской Федерации от 16.12.2021 № ОД-2471/570. URL:
https://minfin.gov.ru/common/upload/library/2022/08/main/
6._11_04_2022__142.pdf (дата обращения: 06.12.2022).

¹³ О Центральном банке Российской Федерации (Бан-
ке России) (в ред. от 02.07.2021) : Федеральный закон от
10.07.2002 № 86-ФЗ.
¹⁴ПАО«Сбербанк России», ПАО«ХоумКредит», ПАО

«Россельхозбанк»,ПАОБанк «Возрождение», ПАО«Бин-
банк», ПАО«БАНКУРАЛСИБ» и др.), но и региональные
банки: например, в Краснодарском крае – ООО КБ «Ку-
бань-Кредит», в Ростовской области – ПАО КБ «Центр-
инвест», в Свердловской области –ПАО «СКБ-банк», се-
годня Синара-банк.

https://minfin.gov.ru/common/upload/library/2022/08/main/6._11_04_2022__142.pdf
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ный университет им.М. В. Ломоносова, Россий-
ская академия народного хозяйства и государ-
ственной службы иНИУ «ВШЭ», а также Фонд
«Институтэкономическойполитикиим.Е.Т.Гай-
дара» [13, с. 100]. Как правило, на базе государ-
ственных университетов созданы и действуют
Центрыфинансовой грамотности. Существен-
ным достижением в реализации Стратегии яв-
ляется разработка Единой рамки компетенций
по финансовой грамотности в Российской Фе-
дерации и внедрение в практику обучающих
организаций¹⁵. Разработчикипредложиликлас-
сификацию компетенций, а также степень вла-
дения ими и описание возможностей обладате-
лей таковых компетенций. К первой категории
«Осведомленность, знания и понимание» отне-
сены лица, обладающие базовой информацией,
которую они могут воспроизвести самостоя-
тельно или актуализировать путем несложного
поиска. Соответственно таковые лица знают
основы финансовой грамотности, понимают и
имеют о них представление.
Ко второй категории «Умения, навыки и по-

ведение»отнесенылица, обладающиекомпетен-
циями, которые позволяют лицам достичь по-
ложительных результатов, в том числе финан-
сового благополучия. У этих лиц уже сформи-
рованафинансоваямодель поведения, есть спо-
собность обращаться за советом и информаци-
ей в нужные организации, проверять получен-
нуюинформацию, использовать ее и оценивать.
К третьей категории отнесены лица, у кото-

рых по результатамфинансового обучения сло-
жились устойчивые психологические механиз-
мы и убеждения. Они могут принимать пра-
вильные решенияи достигатьфинансового бла-
гополучия. Такие индивиды способны призна-
вать, уважать существующие нормы и правила
финансового поведения (путем накоплений,
сбережений.), они стремятся получать конкрет-
ные банковские услуги, готовы применять кон-
кретныефинансовые инструменты. В регионах
активно используют Единую рамку компетен-
ций пофинансовой грамотности при разработ-
ке образовательных программ и методических
рекомендаций. Так, Н. Н. Калмыков и др. изу-
чили региональный опыт и выявили основные

направления для повышения финансовой гра-
мотности взрослого населения:
• подготовка тьюторов, в томчислеиз волон-

теров;
• разработка и внедрение образовательных

программпофинансовой грамотности для раз-
ных группнаселения (школьников, воспитанни-
ковдетскихдомов, студентовколледжей;бакалав-
ров и магистрантов вузов, пожилых граждан);
• разработка методических материалов для

обучения граждан старшего поколения, направ-
ленных на решение проблем, обусловленных
недостаточным уровнем финансовой грамот-
ности («Здоровый бюджет», «Уверенные нако-
пления», «Посильная задолженность», «Надеж-
ная защита») [14, с. 19].
МыразделяеммнениеН.Н. Калмыкова и его

соавторов в том, что наиболее часто использу-
емые способы финансовой грамотности – это
занятия в школах пожилого человека, создан-
ных на базе комплексных центров социального
обслуживания населения во всех субъектах РФ.
Заметим, что в таковыешколы стали реальным
элементом системы социального обслужива-
ния, а занятия на их базе – эффективной фор-
мой просвещения пожилых граждан [15, с. 207].
На занятияхшкол рассматриваются различные
аспектыфинансовой грамотности, но, как пра-
вило, на базовом уровне. При этом тематика
занятий соответствует рекомендациям.Напри-
мер, вшколах третьего возраста вКалининград-
ской области в содержание программы входят
такие рекомендованные модули, как «Личное
финансовое планирование», «Банковские услу-
ги», «Общественные финансы» [16, с. 66]. Ана-
логичная тематика реализуется для пенсионе-
ров Ханты-Мансийского автономного округа,
благодаря работе, проведенной преподавателя-
ми Университета третьего возраста: в програм-
мыповышенияфинансовой грамотности граж-
дан старшего поколения, входят пять направле-
ний¹⁶. Также для слушателей проводятся тре-

¹⁵ ПояснительныйкомментарийкЕдинойрамке компе-
тенций по финансовой грамотности в Российской Феде-
рации //Моифинансы. URL: https://app-dev.моифинансы.
рф/storage/18932/metodpoyasnenie-k-edinoi-ramke.pdf (да-
та обращения: 22.12.2022).

¹⁶ Университеттретьеговозраста:Бюджетирование:«Му-
дро пользуйтесь деньгами!», Сбережения и ведение биз-
неса: «Выэтоможете!»,Обслуживание долга: «Будьте осто-
рожны!», Банковские услуги: «Знайте все варианты!», Фи-
нансовые переговоры: «Общайтесь уверенно!»: програм-
мы обучения граждан старшего поколения // Программа
повышения финансовой грамотности граждан пожилого
возраста и инвалидов в условиях социально-реабилита-
ционного отделения «Финансовая азбука» БУ «Комплекс-
ныйцентр социального обслуживаниянаселения«диалог»,
г.Нижневартовск.URL: http://кцсонгелиос.рф/sites/default/
files/utv_chast_1.pdf (дата обращения: 20.12.2022).

https://app-dev.xn--80apaohbc3aw9e.xn--p1ai/storage/18932/metodpoyasnenie-k-edinoi-ramke.pdf
https://app-dev.xn--80apaohbc3aw9e.xn--p1ai/storage/18932/metodpoyasnenie-k-edinoi-ramke.pdf
http://xn--c1aejfhjgfuh0c.xn--p1ai/sites/default/files/utv_chast_1.pdf
http://xn--c1aejfhjgfuh0c.xn--p1ai/sites/default/files/utv_chast_1.pdf
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нинги, как частьпрограммобучениянабазе уни-
верситетов третьего возраста, но которых явно
недостаточно [17, с. 364]. Хотя именно тренин-
ги, проводимые для достижения результатов
финансовой грамотности, наиболее отвечают
педагогическим и психологическим особенно-
стям обучения взрослых людей [18, с. 49].
Для просветительскихмероприятий врамках

Стратегиифинансовой грамотности привлека-
ются специалистыПАО«Сбербанк»,ПАО«От-
крытие», государственные и негосударствен-
ные пенсионные фонды, Центры занятости
населения. При участии Центрального Банка
России создан портал «Финансовая культура»
с целью обучения населения финансовой куль-
туре и финансового просвещения. Также осу-
ществляется обучение тьютеров по тематике
финансового просвещения: все желающие бес-
платно проходят теоретическое обучение и
тестирование, получают навыки публичных
выступлений. ПАО «Сбербанк» поддерживает
информационно-образовательный интернет-
ресурс «Финансы просто», спонсирует прове-
дение Всероссийских недель финансовой гра-
мотности, сотрудники банка проводят просве-
тительские мероприятия вшколах и вузах мно-
гих регионов. Заслуживает одобрения мас-
штабная работа по объединению на едином
ресурсе Моифинансы.рф. всех методических
материалов пофинансовой грамотности, с 2017
г. разработанных Министерством финансов
РФ.Министерствофинансов РФрегулярно осу-
ществляет информирование граждан по про-
блематике финансовой грамотности в формате
новостных публикаций на своем официальном
сайте (разделы «Новости» и «Стратегия фи-
нансовой грамотности»). Действуют регио-
нальные порталы пофинансовой грамотности.
По всей стране более чем в 20 тысяч точек по-
стоянноразмещается социальнаярекламанафи-
нансовые темы: на билбордах, ситибордах, пла-
катах, в формате видеороликов в аэропортах,
поездах дальнего следования, метро, МФЦ, по-
чтовых отделениях и других организациях, ока-
зывающих услуги гражданам. Для оценки уров-
няфинансовой грамотности населения Россий-
ской Федерации и результативности реализа-
цииСтратегии по заказу Банка России система-
тически проводятся замеры уровня финансо-
вых знаний, финансового поведения и финан-
совых установок россиян. Индекс финансовой

грамотности россиян медленно, но растет:
в 2020 году таковой составил 54 пункта по срав-
нению с 2018 г. (53 пункта)¹⁷.
Как же сами россияне определяют финансо-

вую грамотность и оценивают свой уровень
этого вида грамотности? Сбербанком проведе-
но исследование в августе 2022 года в 37 рос-
сийских городах с населением свыше 500 тыс.
человек с использованием метода телефонного
опроса граждан. По результатам такого опроса
выяснено, что финансовая грамотность для
большей части россиян – это, прежде всего,
умение распознавать финансовые мошенниче-
ства, грамотно вести семейный бюджет, пони-
мать, как работает финансовый рынок, а также
уметь копить. Финансово грамотными себя
считают 47 % респондентов, а 39 % жителей
страны хотели бы повысить уровень своих зна-
ний. Примечательно, что только 41 % россиян
считает, что уровень финансовой грамотности
сказывается на доходе. В основном такого мне-
ния придерживаются люди в таких возрастных
группах, как 18−30 лет (92 %), 31−40 лет (69 %),
41−50 лет (23 % респондентов). В группе ре-
спондентов от 51 до 60 лет только 12 % просле-
живает зависимость между уровнем финансо-
вой грамотности и доходом¹⁸. На актуализацию
действий в экономическом поведении людей
действуют разные факторы, в том числе самоо-
ценка чего-либо, включая собственное матери-
альное положение. Эту связь выявилиИ.П.По-
техина и Д. В. Чижов. Собственное материаль-
ное положение пожилыми людьми оценивается
достаточно высоко: 4 % оценили его как очень
хорошее, 61 % – скорее, как хорошее, 22 % –
скорее, как плохое, 4 % – как очень плохое, еще
9 % затруднились ответить на данный вопрос.
Лучше всего его оценивают работающие ре-
спонденты (75–76 % из них оценили его как
хорошее), а также представители самой стар-
шей возрастной группы (80+), что, по-видимо-
му, связано как с наличием дополнительных
льгот и компенсаций, так и с относительно не-
высокими потребностями [19, с. 6]. По данным
¹⁷ Доклад о реализации Стратегии повышения финан-

совой грамотности в Российской Федерации на 2017-
2023 годы (по итогам 2021 года). URL: https://minfin.gov.
ru/ru/document/?id_4=136804doklad_o_ryealizatsii_
strategii_povysheniya_f inansovoi_gramotnosti_v_
rossiiskoi_federatsii_na_2017-2023_gody_po_itogam_2021_
goda (дата обращения: 06.12.2022).
¹⁸ Сбер выяснил, что значит для россиян финансовая

грамотность // СБЕР НПФ. URL: https://npfsberbanka.ru/
news/47145/ (дата обращения: 09.01.2023).

https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=136804doklad_o_ryealizatsii_strategii_povysheniya_finansovoi_gramotnosti_v_rossiiskoi_fe
https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=136804doklad_o_ryealizatsii_strategii_povysheniya_finansovoi_gramotnosti_v_rossiiskoi_fe
https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=136804doklad_o_ryealizatsii_strategii_povysheniya_finansovoi_gramotnosti_v_rossiiskoi_fe
https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=136804doklad_o_ryealizatsii_strategii_povysheniya_finansovoi_gramotnosti_v_rossiiskoi_fe
https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=136804doklad_o_ryealizatsii_strategii_povysheniya_finansovoi_gramotnosti_v_rossiiskoi_fe
https://npfsberbanka.ru/news/47145/
https://npfsberbanka.ru/news/47145/
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нашего исследования, несмотря на то, что у
89,9 % пенсионеров отсутствует дополнитель-
ный доход от инвестиций, сдачижилья в аренду,
у 85,9 % нет дополнительных доходов от вре-
менной, сезонной занятости, у 81,1%отсутству-
ет такой источник дохода, как зарплата, однако
при оценке своего материального положения
54,4 % считают, что у них средний уровень до-
хода, а 21,6 % – что высокий.
Чемотличаютсяфинансовые характеристики

пожилых граждан в Свердловской области?
В настоящее время в Свердловской области
проживает более 1,2 млн пожилых людей, что
составляет 28,6 % от общей численности насе-
ления региона. По сравнению с 1990 годом, ког-
да этот показатель составлял 21%, численность
пожилых людей выросла на 34,6 %: то есть в
Свердловской области, как и в большинстве ре-
гионовРоссийскойФедерации, сохраняется тен-
денция старения населения. В области 1,3 млн
получателей пенсий, из которых 262,5 тыс. пен-
сионеров продолжают работать и после выхода
напенсию. 136,3 тыс. пенсионеров достигли воз-
раста от 80 до 89 лет, 19,3 тыс. – от 90 до 99 лет.
96 человек перешагнули столетний рубеж.
Основная часть пенсионеров – 1,186 млн че-

ловек – получает страховую пенсию, 107,5 тыс.
человек – социальную пенсию. Результаты ана-
лиза статистических данных по Свердловской
области по численности пенсионеров и средне-
му размеру назначенных пенсий по видам пен-
сионного обеспечения позволяют сделать вы-
вод о том, что источники доходов пенсионеров
Свердловской области в основном такиеже, как
и в других регионах: у неработающих – пенсия,

у работающих пенсионеров –заработная плата
плюс пенсия. Средний размер пенсии в Сверд-
ловской области составляет 16 334 рублей¹⁹.
Если сопоставить средний размер назначенных
пенсий со средним размером начисленной за-
работной платы, то можно сделать вывод о том,
что в наиболее выгодной ситуации находятся
пенсионеры, когда-то бывшие федеральными
государственными гражданскими служащими
(их пенсия в 2021 году составляет 46,5 % от
среднего размера начисленной заработной пла-
ты). В наименее выгодной ситуации – получа-
тели социальных пенсий (их пенсия в 2021 году
составляет 21,6 % от среднего размера начис-
ленной заработной платы) (таблица 2).
По данным нашего исследования (2023,

n = 412), для активного образа жизни пожилые
граждане в 63,6 % используют собственные
средства, 12 % – средства государства, 4,4 % –
средства детей, родственников. Только 31,5 %
пенсионеров осваивает новые знания по ин-
формационным технологиям, иностранным
языкам, финансовой и правовой грамотности.
Соответственно, для результативного научения
пенсионеров новым практикам необходимо не
только разрабатывать образовательные продук-
ты, но иформировать у представителей данной
когорты потребность в новых знаниях.
Расходы на потребление в среднем на одного

члена домашнего хозяйства вмесяц превышают

¹⁹Численностьпенсионерови среднийразмерназначен-
ных пенсий по видам пенсионного обеспечения (на 1 ян-
варя года, следующего за отчетным) // Управление феде-
ральной службы государственной статистики по Сверд-
ловской иКурганской областям. URL: https://sverdl.gks.ru/
(дата обращения: 08.01.2023).

Показатель Год
2020 2017 2018 2019 2020 2021

Средний размер пенсий 27,1 40,9 39,4 37,7 38,1 35,6
в том числе:
по старости — 43, 1 41,5 39,8 40,4 37,9
по инвалидности — 27,4 26,2 25,1 25,3 23,7
по случаю потери кормильца (на каждого нетрудоспо-

собного члена семьи)
— 27,9 27,2 26,1 26,4 25,1

социальные — 27,1 25,4 23,6 23,9 21,6
федеральные государственные гражданские служащие — 51,2 49,6 48,0 48,9 46,5
пострадавшие в результате радиационных и техноген-

ных катастроф и члены их семей
— 43,2 40,9 38,2 38,7 35,3

Таблица 2 – Соотношение среднего размера назначенных пенсий со средним размером начисленной заработ-
ной платы (тыс. руб.)

Table 2 – Ratio of average size of assigned pensions to average size of accrued wages (thousand roubles)

Прим.: Данные рассчитаны на основе Методики расчетов основных показателей пенсионного обеспечения, утвержденной приказом Рос-
стата от 23.06.2009 № 118. (за 2000 г. – на конец года; 2017-2021 гг. – на 1 января года, следующего за отчетным; в процентах).

https://sverdl.gks.ru/
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средний размер пенсии, при этом основные
затраты пенсионеров – это расходы на питание
и непродовольственные товары. Таким обра-
зом, учитывая незначительный средний размер
пенсий пожилых граждан в Свердловской об-
ласти, а также большие расходы уральских пен-
сионеров на ежемесячное потребление, задача
по увеличению дохода и поиску его источников
остается актуальной. Насколько результативна
комплексная программа «Повышение финан-
совой грамотности населения в Свердловской
области на 2018–2023 годы»²⁰? В целом, харак-
теристикипрограммыаналогичныепрограммам
в других регионах РФ иСтратегии финансовой
грамотности в РФ: по цели, задачам, участни-
кам²¹. Направления и способы повышения фи-
нансовой грамотности соответствуют рекомен-
дациям, содержащихся в Единой рамке компе-
тенций по финансовой грамотности в РФ.
Направление«Финансовая грамотность»вне-

дрено в деятельностьШкол пожилого возраста:
с2015по2021годобучениепрошлосвыше13тыс.
человек (или 1,2 % от общего количества пен-
сионеров области). В последние годы в обуча-
ющих программах помимо темы финансовой
безопасности актуализируется тема примене-
ния гражданамипожилого возраста инструмен-
тов управления собственным имуществом и
денежными средствами. Финансовое просве-
щение граждан старшего поколения медленно,
но приобретает массовый характер: увеличива-
ется количество отделений и слушателей школ.
С участием научно-педагогического сообще-
ства, Центра финансовой грамотности, дей-
ствующего на базе Уральского государственно-
го экономического университета, разработаны
и изданы учебно-методические пособия и ви-
деофильмы для преподавателей и слушателей
Школыпожилого возраста. Проект «Электрон-
ный гражданин» косвенно связан с региональ-

ной программой повышения финансовой гра-
мотности граждан пожилого возраста: он на-
правлен на увеличение количества граждан по-
жилого возраста, владеющих навыкамипользо-
вания персональным компьютером и ресурса-
ми сети Интернет. В ходе реализации проекта
«Электронныйгражданин»обученокомпьютер-
ной грамотности 15 745 человек на базе Школ
пожилого возраста, действующих в учреждени-
ях социального обслуживания. Одно из значи-
мых мероприятий в этом проекте – региональ-
ный этап Всероссийского чемпионата по ком-
пьютерному многоборью среди граждан пожи-
лого возраста, который проводится с 2015 года
в Свердловской области.
Для обеспечения согласованных действий

территориальных органов федеральных орга-
нов исполнительной власти, исполнительных
органов государственной властиСвердловской
области, образовательных, финансово-кредит-
ных, страховых и иных организаций, средств
массовой информацииПравительствомСверд-
ловской области создан межведомственный
координационный совет по финансовой гра-
мотности, функционирует Региональныйцентр
финансовой грамотности как основной испол-
нитель Программы.
Анализ ответовреспондентов (2021,n= 5 000)

на некоторые вопросы анкеты позволяет уточ-
нить, какой процент пожилых граждан реально
привлечен к обучению финансовой грамотно-
сти в Школах пожилого человека. Так, на во-
прос: «Знают ли пожилые граждане об учреж-
дениях социального обслуживания?» (соответ-
ственно о школах пожилого человека) – поло-
жительно ответили 44,8%от общего количества
респондентов. Соответственно пользуются ус-
лугами учреждений социального обслуживания
51,9 % респондентов (таблица 3).
Следующий вопрос был относительно источ-

ников, из которых респонденты узнали о тако-
вых учреждениях (рисунок 1). В основном ре-
спонденты узнали об учреждениях социального
обслуживания от родственников, друзей или
знакомых (63,3 %), а также в центрах социаль-
ного обслуживания (47,3 %).
Также респондентам был задан вопрос об

услугах, которые предоставляют учреждения
социального обслуживания. В перечне услуг не
были выделены Школы пожилого человека и
обучение финансовой грамотности: таковые

²¹ Есть небольшие отличия по связи уральской ком-
плексной программы с другими региональными проек-
тами: Школа пожилого возраста, проект «Электронный
гражданин», проект «Совершенствование деятельности
социальных служб региона», Областной праздник «День
пенсионера в Свердловской области.

²⁰Об утверждении комплекснойпрограммыСвердлов-
ской области «Повышениефинансовой грамотности насе-
ления вСвердловской области на 2018–2023 годы»:Поста-
новлениеПравительстваСвердловскойобластиот29.11.2018
№846-пп (сизменениямина 29.12.2021) (в ред.Постановле-
ний Правительства Свердловской области от 24.12.2020
№ 977-ПП, от 23.09.2021 № 610-ПП, от 29.12.2021 № 981-
ПП) //Официальныйинтернет-порталправовойинформа-
цииСвердловскойобласти.URL:http://www.pravo.gov66.ru/
19526/ (дата обращения: 08.01.2023).

http://www.pravo.gov66.ru/19526/
http://www.pravo.gov66.ru/19526/
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подразумевались как социально-правовые ус-
луги, и с ними знакомы лишь 11,6 % опрошен-
ных (рисунок 2). Соответственноминимальное
количество респондентов (5,4%) пользовались
социально-правовыми услугами (рисунок 2).

ВЫВОДЫ
Статус пожилого человека в настоящее время

противоречив. С одной стороны, он формали-
зован, предписан конкретными нормативно-
правовыми актами, с другой – предлагаются
различные теории и формулировки, например,
в научный дискурс входит понятие позднего
зрелого возраста или серебряного возраста
(общности) [20, с. 122]. В то же время в различ-
ных официальных документах (стратегиях, про-
граммах) предусматривается изменение роли
пожилого человека: от беспомощного и ожида-
ющего поддержки извне – к активному, облада-
ющему разными знаниями и умениями, в том
числе финансовой грамотностью. Для достиже-
ния задач по созданию условий, при которых
пожилые граждане могут изменить некоторые
характеристики своего статуса, а именно повы-
ситьуровеньфинансовойграмотности, улучшить

доход и комфортность жизни, в РФиСвердлов-
ской области реализуется Стратегия финансо-
вой грамотностии достигнутынекоторые успе-
хи. Но охват обучением финансовой грамотно-
сти пожилых граждан минимальный. Возника-
ет закономерный вопрос: чем можно объяс-
нить инертность многих пожилых граждан, в
целом, в обучении и, в частности, по вопросам
финансовой грамотности? Такие предположе-
ния найти причины неоднократно предприни-
мались исследователями. Например, Е. А. Чер-
ных,Н. В. Тонких,М. В. Клейменов, изучая груп-
пу людей предпенсионного возраста, указыва-
ют на проблему мотивации их к обучению и
продолжению карьеры. Они предлагают при-
влекать не только государство, но и работода-
телей разрабатывать программы, направлен-
ные на расширение различных компетенций
представителей этой группы, что позволит про-
длить профессиональныйпериод деятельности,
активное долголетие. Перейдя в статус пенсио-
неров, они могут быть востребованными на
рынке труда и владеть современными (цифро-
выми, финансовыми, административными) на-
выками и умениями [21, с. 69]. Так, Т. И. Касья-
нова и Л.И. Воронина приходят к выводу о том,

Варианты ответов Кол-во, чел. Доля, %
Да, знаю 2238 44,8
Да, пользуюсь их услугами 2593 51,9
Нет, не знаю 83 1,7
Нет ответа 86 1,7
Итого 5000 100

Таблица 3 – Знают ли пожилые граждане об учреж-
дениях социального обслуживания?

Table 3 – Do senior citizens know about social service
agencies?

Рис. 1.Источники информации об учреждениях со-
циального обслуживания

Fig. 1. Sources of information about social service insti-
tutions

Рис. 2. Услуги, которые оказывают учреждения со-
циального обслуживания и которыми пользуются

пожилые граждане (в %)
Fig. 2. Services provided by social service institutions

and used by senior citizens (in %)
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что для получения положительного результата
обучения необходимы не только правовые и
организационные условия, созданные государ-
ством, но и наличие образовательной стратегии
у самих пожилых граждан, элементом которой
является освоение информационных и цифро-
вых технологий [22, с. 13]. Заметим, что моти-
вацией к повышениюфинансовой грамотности
являетсяжелание улучшить как доход, так и уро-
вень комфорта своей жизни.
Многиепожилыегражданене знаютовозмож-

ностяхобученияпопрограммамфинансовойгра-
мотности.Надежданапрямуюсвязьмежду уров-
нем доходов и финансовой грамотности пока
остается, но в долгосрочной перспективе. Для
решения выявленных проблем авторами статьи
предлагаются некоторые рекомендации в адрес
одного из участников реализации Стратегии, а
именно комплексных центров социального об-
служивания населения Свердловской области.
Во-первых, ежегоднопроводить информаци-

онные кампании по освещению деятельности
Школпожилого возраста, акцентируя внимание

на обучениифинансовой и компьютерной гра-
мотности, использовать для этого различные
информационные каналы (телевидение, радио,
электронные СМИ, информационные панели,
стойки, официальные сайты участников реали-
зации программы, специальные тематические
сайты, социальные сети).
Во-вторых, руководителямкомплексныхцен-

тров социального обслуживания при поддерж-
ке регионального Министерства социальной
политики целесообразно применять опыт дру-
гих субъектов РФ, которые активно привлека-
ют волонтеров из числа студентов, обучающих-
ся по экономическим и юридическим направ-
лениям подготовки.
В-третьих, учитывая высокую степень удов-

летворенности респондентов качеством предо-
ставления услуг в учреждениях социального
обслуживания, продолжатьподдерживатьирас-
ширять социально-правовые услуги, включая
экономико-юридическое консультирование,
а также обучение финансовой грамотности. ●
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IMPROVING THE IMPLEMENTATION OF THE NATIONAL STRATEGY
OF SENIOR CITIZENS’ FINANCIAL AWARENESS:

REGIONAL ASPECT

Voronina L. I.a, Zaitseva E. V.a
a Ural Federal University named after the first President of Russia B.N. Yeltsin

ABSTRACT:
The purpose of the article is to study implementation directions of the national strategy of the senior citi-
zens’ financial capability in the Russian Federation and the Sverdlovsk region.
Methods. The research methodology employed by the authors of the article is based on the theory of

social status, social role and social community. The actions of the elderly citizens, their relations to financial
awareness and the choice of ways to increase its level reveal the characteristics of the role. To confirm theo-
retical conclusions, statistical data was analyzed and a secondary analysis of data obtained through a socio-
logical research (n = 5 thousand) was used. The authors also used the results of their own representative
survey of elderly citizens (n = 417) residing in the Sverdlovsk region were interviewed.
Results and conclusions. The economic characteristics of elderly citizens include financial awareness as

a combination of reader, mathematical and digital capability in such subject areas as money and operations
with them; personal finance planning and management; risks and rewards; financial environment. In the
Russian Federation a Strategy for increasing financial awareness with the participation of state authorities
and local self-government bodies, banks and their associations, universities, state and municipal institu-
tions is implemented. As part of the strategy, conditions are created to increase financial awareness of differ-
ent age categories, including elderly citizens. To inform senior citizens, there are financial literacy centers
and “My Finance” Internet portal. In the regions, there are schools for senior citizens and third age univer-
sities. However, despite the organizational efforts and the resources spent, quite few elderly citizens trace
the dependence of their income on their financial awareness level. An advanced level of financial awareness,
which allows receiving additional income, takes a long time to form. At the same time, many elderly Rus-
sians are at a very basic level of financial awareness, their involvement in training is minimal. The authors
provide specific recommendations to address the problems revealed.
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