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АННОТАЦИЯ:
Постановка проблемы.На сегодняшний день развитие рынка социальных услуг в РФ направлено
на привлечение НКО, миссия которых связана с реализацией социальной пользы на альтруистиче-
ских началах и оказанием услуг на бесплатнойоснове для потребителей. Вместе с тем винфраструк-
туре поддержки некоммерческих организаций (НКО) представлены институты развития, продви-
гающие коммерциализацию деятельности НКО, которая размывает истинную миссию НКО. В це-
лом, современной этап инфраструктурной поддержки НКО РФ нацелен на развитие проектного
управления, а вопросы инициации разработки и внедрения стратегического управления деятель-
ностью, начинающегося с определения миссии НКО, не получают самостоятельной постановки.
Диагностика наличия миссий у ключевых акторов инфраструктуры поддержки НКО – ресурсных
центров – требует дополнительного исследования.

Научная задача. Диагностика инфраструктурной поддержки институтов развития НКО по на-
правлению внедрения стратегического управления в деятельность некоммерческих организаций
сферы услуг.

Методологическая база исследования. Эмпирическое тестирование в РФ действенности кон-
цепции Д. Рича «Антикоммерциализации НКО», в которой деятельность НКО сводится к реали-
зации миссии, а не получения прибыли. Миссия в деятельности организации НКО выступает це-
левым ориентиром: планирования, фандрайзинга, выстраивания взаимодействий со стейкхолде-
рами, драйвера внедрения инноваций. Коммерциализация НКО – получение дохода в результате
деятельности, отличной от выбранной миссии, трактуется как синдром дрейфа миссии.

Используемыематериалы.Описание практик деятельности институтов развития инфраструк-
туры поддержки НКО Приволжского федерального округа (ПФО) с выделением миссии, прин-
ципов сетевой структуры, конкретизацией членов сети – институтов инфраструктуры поддержки
НКО в субъектах РФ ПФО. Сравнительный анализ миссии ресурсных центров НКО в субъектах
РФ ПФО по признакам: наличие миссии, оценка компонентов миссии.

Основные результатыисследования.Выявленыфакторы – ограничители развития стратегиче-
ского управления деятельностью НКО в инфраструктурной поддержке в РФ, идентифицируемые
с начальной стадией развития и заключающиеся в отсутствии у ряда институтов развития НКО –
ресурсных центров сайтов, сформулированной миссии, конкретизации в миссии географии дея-
тельности организации в диагностике синдрома дрейфа миссии, связанного с продвижением ком-©
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мерциализации деятельности НКО. Полученные результаты исследования проявляют практиче-
скую значимость в разработке направлений инфраструктурной поддержкиНКО в РФ, в частности
в нивелировании обозначенных факторов – ограничителей стратегического управления деятель-
ностью НКО.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: социально ориентированные некоммерческие организации, инфраструктура
поддержки НКО, стратегическое управление НКО, миссия некоммерческих организаций.
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В настоящее время состоянию сферы услуг
как драйверу повышения уровня жизни на-
селения через расширение деятельности по
оказанию услуг в РФ имманентно динами-
ческое развитие, характеризуемое за послед-
нее десятилетие увеличением темпов при-
роста количества и видовой номенклатуры
услуг [1, с. 148]. В контексте позициони-
рования РФ социальным государством зна-
чимым выступает тренд увеличения количе-
ства такого вида услуг населению, выделяе-
мых ГОСТом Р50646-94 «Услуги населению.
Термины и определения» [2], как социально-
культурные услуги. Согласно данным Феде-
ральной государственной службы статисти-
ки [3] увеличение объема услуг населению
в РФ в структурном аспекте обусловлено за
счет роста в более чем два раза социальных
услуг, в частности медицинских, санаторно-
курортных, бытовых и ветеринарных услуг.
Вместе с тем, в РФ ежегодный рост объема
услуг населению сопровождается устойчивой
тенденцией увеличения количества платных
услуг населению [1, с. 151]. Справедливости
ради отметим, что в отечественной и зарубеж-
ной науке и на практике было доказано, что
развитие платных услуг в социальной сфере
ведет к ограничению их доступности и сниже-
нию уровня жизни отдельных категорий насе-
ления [4, с. 140; 5, с. 701–728].

Последняя проблема в условиях распро-
странения и реализации на практике пара-
дигмы непрямого государственного управле-

ния [6] решается в расширении рынка постав-
щиков социальных услуг, на который наряду
с государственными учреждениями и бизне-
сом привлекаются некоммерческие организа-
ции (НКО), субсидируемыена конкурсной ос-
нове государством. Дополнительнымаргумен-
том для привлечения НКО на рынок социаль-
ных услуг выступает их миссия, которая свя-
зана не с получением прибыли и коммерциа-
лизацией деятельности, а с реализацией соци-
альной пользы на альтруистических началах и
оказанием услуг на бесплатной основе для по-
требителей [7, с. 7–9; 8].

Привлечение негосударственных постав-
щиков на рынок социальных услуг и государ-
ственная поддержка некоммерческих органи-
заций являются актуальными задачами госу-
дарственного управления развития сферы со-
циальных услуг в РФ, поставленными Прези-
дентом РФ [9].

Вместе с тем объединение в один пул него-
сударственных поставщиков некоммерческих
организаций и предпринимательства, размы-
вает границы между коммерческим и неком-
мерческим секторами, работает на коммер-
циализацию услуг СО НКО, что, в конечном
итоге, ведёт к уходу от истинных характери-
стик некоммерческих организаций, выделяе-
мых в классическом подходе. В рамках по-
следнего, разграничениемеждуНКОибизнес-
структурами сферы услуг строится на безвоз-
мездности (платности) предоставляемых услуг
для населения: как уже отмечалось в наших ис-
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следованиях, «получение платы от населения
за предоставляемые услуги переводит НКО в
разряд квази-НКО – предприятия с миссией,
маскирующейся под НКО» [7, с. 17]. Как реак-
ция на выделение квази-НКО в классическом
подходе возникает научная парадигма соци-
ального предпринимательства как бизнес-мо-
дели достижения устойчивости деятельности
НКО, разработки которой ведутся предста-
вителями различных научных школ в рамках
концепций «заработанного дохода» Дж. Бо-
счи, Дж. Макклурга [10], «гибридных орга-
низаций» К. Альтер [11] и т. д. На практи-
ке в экономике развитых и развивающихся
стран реализация продвигаемой модели до-
стижения устойчивости деятельности, дости-
гаемой в совмещении коммерческой и неком-
мерческой деятельности, порождает уголов-
ные правонарушения и может позициониро-
ваться как криминальная схема налогового ад-
министрирования по минимизации налогов
за счет НКО [12].

Как свидетельствуют результаты последних
исследований зарубежных ученых [13], клю-
чевым ориентиром достижения устойчивости
деятельности НКО выступает формулиров-
ка миссии организации. Согласно концепции
Д. Рича, «НКО – это миссия, а не прибыль»,
и в формулировке миссии НКО следует отве-
тить на вопросы: каковы услуги организации
и ее проектов; для кого представляются услу-
ги и проекты; где (территория предоставле-
ния услуг) [13]. В деятельности НКО позицио-
нирование миссии описывается в качестве ин-
струмента планирования, фандрайзинга, вы-
страивания взаимодействий со стейкхолдера-
ми, драйвера внедрения инноваций [13]. Ком-
мерциализация деятельности НКО приводит
к распространению синдрома дрейфа миссии,
когда для получения дохода НКО осуществля-
ет деятельность, отличную от выбранной мис-
сии [13]. На преодоление синдрома дрейфа
миссии работает разработка стратегии, в ко-
торой следует учитывать принципиально важ-
ные особенности НКО: нацеленность на до-
стижение социальных эффектов, а не получе-
ние прибыли; источники доходов НКО (по-
жертвования доноров, государственные заказ
и субсидии), отличные от покупок клиентов
[13]. В США наличие миссии у НКО являет-

ся законодательно установленным требовани-
ем [13]. В РФ формулировки миссии не тре-
буется для регистрации НКО. Современный
этап инфраструктурной поддержки СО НКО
РФ сконцентрирован на формировании про-
ектного управления деятельностью некоммер-
ческих организаций [7, с. 51–64]. В настоящее
время в рамках инфраструктурной поддерж-
ки СО НКО вопросы инициации разработки
и внедрения стратегического управления дея-
тельностью, первоначальным этапом которо-
го выступает разработка миссии, не получают
самостоятельной постановки.

Обратим внимание, что анализ инфра-
структурной поддержки СО НКО в РФ про-
водился автором [14] и позволил сделать вы-
вод о формировании мультисубъектной мо-
дели организации инфраструктуры поддерж-
ки СО НКО в РФ и региональной диверсифи-
кации институтов развития СО НКО в субъ-
ектах РФ, представленных как НКО – ресурс-
ными центрами поддержки СО НКО, ЦИСС,
структурами общественных палат в субъектах
РФ, так и на уровне федеральных округов сете-
выми организационными структурами. Дума-
ется, что демонстрируемая дифференциация
видовой структуры ресурсных центров под-
держкиСОНКОРоссийскойФедерации долж-
на быть обусловлена миссией ресурсных цен-
тров, развитие которых выступает самостоя-
тельным приоритетом государственной под-
держки НКО по достижению долгосрочного
устойчивого развития третьего сектора.

Диагностика наличия миссий у ключевых
акторов инфраструктуры поддержки НКО –
ресурсных центров требует дополнительно-
го исследования, что обусловливает актуаль-
ность предмета статьи и постановку цели.

Цель исследования – провести диагностику
миссииресурсныхцентровНКОвуправлении
деятельностью организации.

Объект исследования – ресурсные центры,
оказывающие инфраструктурную поддержку
НКО в ПФО РФ, входящие в сеть ресурсных
центров ПФО. Выбор объекта исследования
обусловлен информационной доступностью,
экспертной включенностью автора в сеть ре-
сурсных центров поддержки НКО ПФО.

Методы исследования. Поставленная цель
предполагает, во-первых, описание практик
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деятельности институтов развития инфра-
структуры поддержки НКО ПФО с выделе-
нием миссии, принципов сетевой структуры,
конкретизацией членов сети – институтов ин-
фраструктуры поддержки НКО в субъектах
РФ в ПФО. Во-вторых, сравнительный анализ
миссии ресурсных центров СОНКО в субъек-
тах РФ ПФО по признакам: наличие миссии,
оценка компонентов миссии.

Результаты исследования.
Модель и миссия сети ресурсных центров

СО НКОПФО

Логика формирования инфраструктур-
ной поддержки этапа «Выстраивания отрас-
ли НКО и инфраструктуры» предусматрива-
ла консолидацию некоммерческого сектора на
уровне федеральных округов [7, с. 45].

В рамках последней в 2011 году Министер-
ством экономического развития РФ по ре-
зультатам конкурсного отбора проектов со-
циально ориентированных НКО профинан-
сирован проект Ассоциации «Служения» (г.
Нижний Новгород) «НКО Поволжья. Снова
вместе», направленный на формирование се-
тевого взаимодействия СО НКО ПФО с це-
лью распространения лучших практик и ин-
фраструктурной поддержки НКО [15]. После-
дующее развитие проект получает в 2014 го-
ду в программе «СО НКО Приволжья», целью
которой является институционализация сете-
вых взаимодействий СО НКО ПФО в созда-
нии сети ресурсных центров СО НКО ПФО
[16]; в 2017 году в проекте «Ресурсный калей-
доскоп. Партнерство для развития СО НКО
Приволжья», финансируемого за счет средств
ФондаПрезидентских грантов, ориентирован-
ного на поддержание устойчивости СО НКО
ПФО [17]; в 2019 году в проекте «Ресурс-
ный калейдоскоп. Перезагрузка», реализуемо-
го в рамках гранта Президента РФ на развитие
гражданского общества (Фонд Президентских
грантов) [18].

Сеть ресурсных центров СОНКОПФОкак
партнерство ресурсных центров СО НКО из
14 субъектов РФ ПФО развивается как само-
стоятельное направление деятельности [19] в
рамках проектного финансирования.

Модель сети ресурсных центров НКО ПФО
в РФ, 2020 год1

Миссия сети: «Содействие профессио-
нальному развитию и повышению эффектив-
ности деятельности СО НКО Приволжского
федерального округа в решении социальных
проблем регионов» [19].

Принципы:
– равенство, равноправие всех членов сети;
– сохранение индивидуальности и самосто-

ятельности каждого из членов сети;
– профессионализм и компетентность;
– информационная открытость и прозрач-

ность;
– консолидация усилий и ресурсов членов

сети для решения общих задач и реализации
общих проектов и программ;

– ответственность членов сети и всей сети
в целом перед клиентами, партнерами и дру-
гими заинтересованными сторонами;

– готовность к конструктивному диалогу
и сотрудничеству с представителями власти,
бизнеса, медиа-сообщества и другими заинте-
ресованными сторонами;

– свобода от коммерческих и политических
интересов отдельных лиц и организаций» [19].

Таблица 1 – Состав членов сети РЦ НКО ПФО

Нижего-
родская
область

– Нижегородская Ассоциация неправи-
тельственных некоммерческих организа-
ций «Служение»
– Областная Общественная Организация
«Нижегородская Служба Добровольцев»
– Нижегородская региональная благо-
творительная общественная организация
инвалидов «Забота»
– Автономная некоммерческая органи-
зация «Центр инноваций социальной
сферы Нижегородской области»

Киров-
ская

область

– Кировская областная общественная
просветительско-обучающая организа-
ция «Знание»
– Кировский центр поддержки неком-
мерческих организаций

Орен-
бург-
ская

область

– Оренбургская региональная обще-
ственная организация «Ассоциация
выпускников Президентской програм-
мы»
– Благотворительный Фонд «НАШИ
ДЕТИ 56»

Пензен-
ская

область

– Пензенский региональный обществен-
ный благотворительный фонд «Граждан-
ский Союз»

1Разработка автора на основе данных [19].
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Продолжение таблицы 1

Перм-
ский
край

– Фонда поддержки социальных инициа-
тив «Содействие»
– Фонд «Центр гражданского анализа и
независимых исследований (Центр ГРА-
НИ)»
– Автономная некоммерческая организа-
ция дополнительного профессионально-
го образования «Институт социальных
услуг и инноваций «ВЕКТОР»

Респуб-
лика

Башкор-
тостан

– Фонд социального, культурного и эко-
номического развития Уфы «Обществен-
ный фонд развития города»

Респуб-
лика

Марий
Эл

– Региональная молодежная обществен-
ная организацияподдержки гражданских
инициатива Республики Марий Эл
«ОПОРА»

Респуб-
лика

Мордо-
вия

– Центр инноваций социальной сферы
Республики Мордовия
– Региональная общественная органи-
зация «Совет ветеранов федерального
государственного бюджетного обра-
зовательного учреждения высшего
образования «Национальный исследова-
тельский Мордовский государственный
университет им. Н. П. Огарёва»

Респуб-
лика
Татар-
стан

– Частное учреждение дополнительного
профессионального образования «Город-
ской центр образования»
– Центр инноваций социальной сферы
(ЦИСС) Республики Татарстан

Самар-
ская

область

– Самарская региональная общественная
организация «Историко-эко-культурная
ассоциация «Поволжье»
– Самарская региональная общественная
организация поддержки социальных
инициатив «Ресурсный клуб»

Сара-
товская
область

– Саратовский региональный обще-
ственный фонд поддержки гражданских
инициатив «Общество и право»

Удмурт-
ская

Респуб-
лика

– Общественное региональное молодеж-
ное движение в Удмуртской Республике
«Креативный капитал»
– Ижевская городская общественная ор-
ганизация «Центр социальных и образо-
вательных инициатив»

Респуб-
лика
Чува-
шия

– Чувашская республиканская обще-
ственная организация Ассоциация
участников Федеральной программы
подготовки управленческих кадров для
отраслей народного хозяйства РФ «Раз-
витие»
– Центр развития НКО при Обществен-
ной палате Ульяновской области

Улья-
нов-

ская об-
ласть

– Региональный информационно-
ресурсный Фонд

Анализ модели сети ресурсных центров
НКО ПФО в РФ дает основания для сле-
дующих обобщений. Во-первых, организа-
ции – члены сети ресурсных центров отли-
чает диверсификация направлений деятельно-
сти, в частности, наряду с НКО, специали-
зирующимися на услугах инфраструктурной
поддержки, выступающих реальными инсти-
тутами инфраструктуры поддержки СОНКО,
представлены организации направленные на
предоставление образовательных («Знание»,
Кировская обл.; «Городской центр образо-
вания», Респ. Татарстан, «Центр социальных
и образовательных инициатив», Удмуртская
Респ.) и правозащитных («Общество иправо»,
Саратовская обл.) услуг.

Во-вторых, наблюдается членство в сети
ресурсных центров НКО ПФО ЦИСС, субъ-
ектной областью которых выступает соци-
альное предпринимательство, выведенное из
организационно-правовой формы НКО, что
выходит за субъектную область, обозначен-
ную в миссии сети ресурсных центров, а зна-
чит оно имманентно дрейфу миссии.

Анализ модели сети ресурсных центров
НКОПФОв РФ дополнен сравнительным ана-
лизом миссии организаций – членов сети ре-
сурсных центров НКО в субъектах РФ ПФО
по признакам, выделенным в рамках обоб-
щения модели Д. Рича [13]: наличие миссии,
оценка компонентов миссии (табл. 2).

Несмотря на то, что ресурсные центры
НКО – организации, выступающие институ-
тами развития НКО, в рамках своего позицио-
нирования должны демонстрировать и транс-
лировать продвинутый уровень управления в
третьем секторе, как видно из табл. 2, во-
первых, ряд организаций – членов сети ре-
сурсных центров НКО ПФО в РФ не име-
ют сайта. Во-вторых, большинство органи-
заций членов сети ресурсных центров НКО
ПФО в РФ игнорируют, не формулируя, ин-
ститут миссии как ключевого ориентира раз-
вития деятельности, или формулировка нахо-
дится в разработке несмотря на то, что орга-
низация существует уже пять лет (ЦИСС РТ).
В-третьих, среди организаций членов сети ре-
сурсных центров НКОПФО в РФ распростра-
ненной тенденцией в формулировке миссии
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является не отражать географию деятельно-
сти, что имманентно дрейфу управленияНКО.

Таким образом, проведенное исследование
модели и миссий сети ресурсных центров СО
НКОПФОиее организаций-членов дает осно-
вания для ключевого вывода. Внедрение стра-
тегического управления деятельностью НКО
в рамках инфраструктурной поддержки, реа-
лизуемой в деятельности ресурсных центров
в РФ, находится на начальной стадии разви-
тия. Это иллюстрируется результатами прове-

денного исследования: у ряда институтов раз-
вития НКО – ресурсных центров отсутству-
ют сайты организации; миссия не сформули-
рована или находится на стадии разработки,
хотя деятельность организации имеет средне-
срочный период реализации; сформулирован-
ная миссия не включает конкретизацию гео-
графии деятельности организации и характе-
ризуется имманентностью синдрома дрейфа
миссии, связанного с продвижением коммер-
циализации деятельности НКО.

Таблица 2 – Анализ миссии организаций – членов сети ресурсных центров НКО ПФО в РФ в 2020 г.2

Член сети РЦНКОПФО, сайт Миссия Компоненты
миссии

Что Для
кого

Где

1 2 3 4 5
Нижегородская Ассоциация неправитель-
ственных некоммерческих организаций
«Служение» (www.sluzhenye.org)

Продвижение и поддержка общественных
инициатив с целью содействия развитию
гражданского общества

+ + –

Областная Общественная Организация
«Нижегородская Служба Добровольцев»
(https://nnvs.ru)

Создание возможностей для самореализа-
ции и удовлетворения социальных потреб-
ностей людей через поддержку и продвиже-
ние добровольчества и благотворительности

+ + –

Нижегородская региональная благотворитель-
ная общественная организацияинвалидов «За-
бота» (https://zabota.nnov.ru)

Содействие становлению гражданско-
го общества конкретной деятельностью,
направленной на улучшение качества жиз-
ни социально-незащищенных категорий
населения. Объединение усилий людей,
стремящихся внести свой вклад в развитие
системы помощи инвалидам, пенсионерам,
несовершеннолетним.Сохранение духовных
ценностей, национальных традиций.

+ + –

Автономная некоммерческая организация
«Центр инноваций социальной сферы Ниже-
городской области» (https://cissno52.ru/)

На сайте миссия не показана – – –

Кировская областная общественная
просветительско-обучающая организация
«Знание» (https://znanie43.ru/)

На сайте миссия не показана – – –

Кировский центр поддержки некоммерческих
организаций (http://ngo-kirov.ru/about/)

На сайте миссия не показана – – –

Оренбургская региональная общественная ор-
ганизация «Ассоциация выпускников Прези-
дентской программы» (сайт отсутствует)

— – – –

Благотворительный Фонд «НАШИ ДЕТИ 56»
(http://www.nko56.ru/proektyi/)

На сайте миссия не показана – – –

Пензенскийрегиональныйобщественныйбла-
готворительный фонд «Гражданский Союз»
(https://penzafond.ru/about/)

Развитие благотворительности и поддержка
гражданских инициативна территорииПен-
зенской области

+ + +

Фонд поддержки социальных инициатив «Со-
действие» (http://www.sodeistvieperm.ru/)

Развитие и поддержка гражданских и обще-
ственных инициатив в малых городах и сель-
ских территориях региона и других субъек-
тов РФ

+ + +

2*Разработано автором с использованием данных [19] и указанных сайтов НКО
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Продолжение таблицы 2
1 2 3 4 5

Фонд «Центр гражданского анализа и неза-
висимых исследований (Центр ГРАНИ)»
(http://grany-center.org/)

На сайте миссия не показана – – –

Автономная некоммерческая организация до-
полнительного профессионального образова-
ния «Институт социальных услуг и инноваций
«ВЕКТОР» (http://vectornko.ru/about/misson/)

Создаём условия для безопасного детства
каждого ребенка через повышение доступ-
ности и качества помощи детям и семьям

+ + –

Фонд социального, культурного и экономи-
ческого развития Уфы «Общественный фонд
развития города» (http://fondufa.ru/o-fonde/11-
obschie-svedenija.html)

Приносить очевидную пользу городу Уфа и
его жителям

+ + +

Региональная молодежная общественная орга-
низация поддержки гражданских инициатива
РеспубликиМарийЭл «ОПОРА» (http://opora-
russia.ru/)

Развитие институтов гражданского обще-
ства, которые работают с детьми и молоде-
жью

+ + –

Центр инноваций социальной сферы Рес-
публики Мордовия (https://cissrm.ru/centr-
innovacij-socialnoj-sfery/)

На сайте миссия не показана – – –

Региональная общественная организация «Со-
вет ветерановфеде-рального государственного
бюджетного образовательного учрежде-
ния высшего образования «Национальный
исследовательский Мордовский государ-
ственный университет им. Н.П.Огарёва»
(https://geran57.wixsite.com/veteran)

На сайте миссия не показана – – –

Частное учреждение дополнительного профес-
сионального образования «Городской центр
образования» (https://gcov-kazan.ru/o_centr
e/info_o_centre/)

На сайте миссия не показана – – –

Центр инноваций социальной сферы (ЦИСС)
Республики Татарстан (http://ciss-rt.ru/o_nas
/missiya/)

На сайтемиссиянепоказана: указаномиссия
находится в разработке

– – –

Самарская региональная общественная орга-
низация «Историко-эко-культурная ассоциа-
ция «Поволжье» (http://povolzje.ru/)

На сайте миссия не показана – – –

Самарская региональная обществен-
ная организация поддержки социаль-
ных инициатив «Ресурсный клуб»
(http://resursclub.info/about/)

На сайте миссия не показана – – –

Саратовский региональный общественный
фонд поддержки гражданских инициатив
«Общество и право» (http://srofpgi.ru/missiya-
czeli-i-zadachi-fonda.html)

Отстаивание прав человека и граждани-
на, его основных свобод, провозглашенных
в Конституции РФ, изучение становления
гражданского общества и его основных цен-
ностей, вклад в развитие демократии и раз-
витие НКО

+ + +

Общественное региональное молодежное
движение в Удмуртской Республике «Креа-
тивный капитал» (https://kreativniy.com/o-
kreativnom/)

На сайте миссия не показана – – –

Ижевская городская общественная организа-
ция «Центр социальных и образовательных
инициатив» (http://linia.udm.net/)

На сайте миссия не показана – – –

Чувашская республиканская общественная ор-
ганизация Ассоциация участников Федераль-
ной программы подготовки управленческих
кадров для отраслей народного хозяйства РФ
«Развитие» (сайт отсутствует)

— – – –
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Продолжение таблицы 2
1 2 3 4 5

Центр развитияНКОприОбщественной пала-
те Ульяновской области (https://opuo.ru/nko/)

Структурное подразделение ОП УО, поэто-
му обозначена цель работы центра – поддер-
жаниежизнестойкостии создание благопри-
ятных условий для развития некоммерческо-
го сектора региона через оказание различ-
ных услуг

+ + +

Региональный информационно-ресурсный
Фонд (http://ul-rif.ru/index.php?id=21)

На сайте миссия не показана – – –
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ABSTRACT:

Articulation of the issue. To date, the development of the social services market in the Russian Federation
is aimed at attracting NPOs whose mission is related to the implementation of social benefits on an altruis-
tic basis and the provision of services on a free basis for consumers. At the same time, the infrastructure for
supporting NPOs includes development institutions that promote the commercialization of NPOs’ activi-
ties, which erodes the true mission of NPOs. Overall, the current stage of infrastructural support to NPOs
of the Russian Federation aimed at the development of project management and the issues of initiation,
development and implementation of strategic management starting with the definition of the mission of
NPOs do not receive independent productions. Diagnostics of the presence of missions of key actors of the
NPO support infrastructure - resource centers, requires additional research.

Scientific mission. Diagnostics of infrastructure support for development institutions of NPOs in the
direction of implementing strategic management in the activities of non-profit organizations in the service
sector.

Methodological base of the research. Empirical testing of the effectiveness of the efficiency of D.Rich’s
concept “Anti-commercialization of NPOs” in the RF, in which the activities of NPOs are reduced to the
implementation of themission, rather thanmaking a profit. Themission of the NPO organization serves as
a target: planning, fundraising, building relationshipswith stakeholders, and driving innovation. Commer-
cialization ofNPOs - generating income as a result of activities other than the chosenmission, is interpreted
as the “mission drift” syndrome.

Materials employed. Description of the practices of institutions for the development of infrastructure
to support NPOs in the PFD, highlighting the mission, principles of the network structure, specifying the
network members - institutions of infrastructure to support NPOs in the RF subject in the PFD. Compar-
ative analysis of the mission of resource centers of NPOs in the RF subjects of the PFD on the basis of: the
presence of a mission, assessment of mission components.

Key findings. The factors that limit the development of strategic management of NPOs in infrastruc-
ture support in the Russian Federation identified with the initial stage of development are: the absence of
a number of institutions for the development of NPOs - resource centers of sites, a formulated mission,
specifying the geography of the organization’s activities in the mission; the diagnosis of the “mission drift”
syndrome associated with the promotion of commercialization of NPOs’ activities. The obtained research
results are of practical significance in the development of directions of infrastructure support for NPOs in
the Russian Federation, in leveling the designated factors that limit the strategic management of NPOs.

KEYWORDS: socially oriented non-profit organizations, NPO support infrastructure, strategic manage-
ment of NPOs, mission of non-profit organizations.
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