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АННОТАЦИЯ:

Цель. Формирование трехмерной модели системы управления организации. Актуальность иссле-
дования обусловлена особенностями создания потребительской ценности, что связано со специ-
фикой производственного процесса. Традиционныйподход к системе управления не обеспечивает
гибкость при решении задачи максимальной удовлетворенности потребителя, в связи с тем, что не
учитывает новые требования к цепочке создания ценности готовой продукции.

Материалыиметоды.Методологическую основу исследования составили результаты, получен-
ные в ходе наблюдения за производственными и управленческими процессами, изучения докумен-
тооборота, бесед с руководителямиразных уровней управления, работниками стивидорных компа-
ний. Применены методы анализа, синтеза, метод полевого исследования (такие инструменты, как
опрос, наблюдение, личная беседа).

Результаты исследования. Выявлены особенности функционирования системы управления
стивидорной компании на оперативном, тактическом и стратегическом уровнях. Доказана необ-
ходимость применения концепции цепочки создания ценности и маркетингового управления, что
обеспечит повышение удовлетворенности потребителя и усилит результативность управленческих
решений.

Научная новизна статьи. Предложена трехмерная модель системы управления, учитываю-
щая практические аспекты деятельности организации в новых условиях. Модель опирается на
ценностно-ориентированный подход к формированию и развитию системы управления. На ее ос-
нове управленческие процессы организации выстраиваются в рамках маркетингового управления,
что делает возможнымеефункционирование как единогомеханизма, ключевая цель которого – по-
высить ценность оказываемых услуг. Инструменты и методы воздействия в данном случае выбира-
ются ситуационно, в зависимости от уровня управления и сложившихся отношений в коллективе.
В дальнейшем применение данной модели предполагает необходимость введения дополнительных
показателей работы системы: ценность сотрудника, удовлетворенность сотрудника, условия для
вовлеченности персонала, отвечающих требованию гармонизации социально-психологического
климата в трудовом коллективе.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: система управления организации, цепочка создания потребительской ценно-
сти, трехмерная модель.
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Обоснование актуальности исследования

Исследованием методологических основ
построения и развития системы управления
организацией в разное время занимались как
отечественные, так и зарубежные ученые. При
этом стоит подчеркнуть, что за последние го-
ды в этом направлении написано достаточ-
но много научных трудов, в которых получен-
ные авторами результаты раскрывают новые
принципы и методы управления, причем как
общие, так и отраслевые.

Например, Лебедева Е.Н. под системой
управления организацией понимает «сово-
купность взаимосвязанных групп людей, об-
ладающих определенными способностями,
наделенных полномочиями по постановке це-
лей, принятию решений, взаимодействую-
щих между собой и участвующих в процессе
воздействия на объекты управления и внеш-
нюю среду для достижения поставленных це-
лей системы (организации)» [1, с. 6]. Базиру-
ясь на данном определении, автор предлага-
ет собственную концептуальную модель си-
стемы управления организацией, отличитель-
ная особенность которой состоит в ее органи-
зационно-психологической направленности.
Составными элементами предлагаемой моде-
ли являются: структура коммуникаций, функ-
циональный состав системы, механизм управ-
ления (организационная структура управле-
ния), а также психологические характеристи-
ки аппарата (мотивационная направленность,
сплоченность аппарата управления, личност-
ные и деловые качества) [1, с. 7].

В работе [2] КуликовМ.И. акцентирует вни-
мание на реформирование системы управле-
ния предприятием через принципы коопера-
ции по вертикали и координации по гори-
зонтали, что позволило предложить рекомен-

дации по модернизации системы планирова-
ния и контроля посредством переориентации
вектора принятия управленческих решений
из области устранения последствий в область
их программирования, прогнозируя риски и
принимая превентивные меры.

Соломенников А.Е. считает, что система
управления должна быть ориентирована на
обеспечение конкурентной политики пред-
приятия, включая развитие как технологиче-
ского, так и кадрового потенциала, а также
перспективных форм хозяйственных отноше-
ний, модернизацию производственных мощ-
ностей [3]. Автор делает акцент на создание
оптимизационной многокритериальной мо-
дели, внедрение на практике которой повы-
сит прогнозирование вероятности наступле-
ния ожидаемых событий, что усилит объек-
тивность управленческих решений.

Интересным представляется подход, пред-
ложенный ТимофеевойЮ.Г., в рамках которо-
го менеджмент производственного предприя-
тия оценивается в каждом элементе цепочки
создания ценности продукции (через диагно-
стику возникающих проблем) [4, с. 9].

Озерова И.Г. предлагает применение в си-
стеме менеджмента организации метод про-
цессного управления, нацеленного на выбор
оптимального бизнес-процесса на основе про-
граммных систем управления [5]. Особого
внимания, по мнению авторов статьи, за-
служивают результаты исследования Долгано-
ва А.В., который в работе [6, с. 56] доказал ди-
хотомическую сущность управления, прояв-
ляющуюся «в виде комплекса противоречий,
как в теоретических взглядах, так и в практи-
ческой деятельности хозяйственных организа-
ций». По его мнению (и с этим трудно не со-
гласиться): «функции управления … реализу-
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ютсяпредприятием самостоятельно, но во вза-
имосвязи и соподчиненности с внешним воз-
действием управлением промышленностью и
экономикой в целом» [6, с. 56].

Оригинальный подход к формированию
организационно-экономического механизма
функционирования промышленного пред-
приятия представлен Щербаковым А.Г. В ка-
честве объекта управления в предлагаемом
механизме выделены не только кадры, мате-
риально-техническая база, организационная
структура, информационная и нормативно-
правовая база, но и сферы бизнеса. Это поз-
волило в качестве эффекта управления вы-
делить отдельное направление – расширение
сфер бизнеса, что открывает новые возмож-
ности роста результативности деятельности
предприятия [7].

Кибизов З.Б. доказывает актуальность
внедрения превентивно-компенсационного
механизма в систему управления промыш-
ленными предприятиями, что обеспечит ко-
ординацию разделов перспективного (стра-
тегического) плана с оперативными плана-
ми и обоснование их показателей [8]. Босен-
ко Е.В. предлагает новый подход к системе
управления промышленного предприятия на
основе бизнес-проектирования, что повыша-
ет результативность управленческих решений
через ввод в бизнес-план областей допусти-
мых значений эффективности деятельности
предприятия [9].

Некоторые исследователи раскрывают си-
стему управления организацией с позиции
ее структурных элементов: процесс, подпро-
цесс, функциональная задача, операция и про-
цедура, а также прием, действие и движе-
ние [10]. По мнению Герасимова Г.Б., это поз-
волит «более адекватно формировать и раз-
вивать управленческую деятельность в орга-
низациях любой формы собственности, а так-
же представить любые системные совокупно-
сти деятельности организации, не забывая при
этом функциональную целостность управлен-
ческой деятельности» [10, с. 10].

Изучив особенности деятельности пред-
приятия транспортного строительства, Дав-
летшин Р.И. предлагает собственную кон-
цептуальную модель процессно-ориентиро-
ванной системы менеджмента, которая учи-

тывает (в дополнение к классической мо-
дели) уровень организационно-технологиче-
ской надежности, что характерно для данной
сферы бизнеса [11].

Структурно-логическая модель системы
управления инновационной деятельностью
компании, отличительной особенностью ко-
торой является включение в ее состав под-
систем различного направления: экономи-
ческая, организационная, мотивационная
и институциональная, предлагается Абуе-
вой М.М-С. [12]. На наш взгляд, введение
именно институциональной составляющей
является в настоящее время необходимым
условием достижения поставленных органи-
зацией целей в наиболее короткие сроки.

Исходяиз спецификибизнеса, с цельюфор-
мирования наиболее оптимальной структуры
управления транспортно-логистической ком-
панией в работе [13] предлагается применение
теории кластерного анализа.

Систему управления на предприятиях
транспорта также предлагается развивать и
через принцип непрерывного планирования,
что усиливает объективность управленческих
решений [14]. Применяя системный подход,
авторы предлагают включение в состав систе-
мы менеджмента управление транспортны-
ми потоками и систему управления работой
транспортных средств [15].

В дополнение к указанным выше подходам
считаем необходимым выделить еще один –
интересный симбиоз математического моде-
лирования ситуаций, управления в рамках
фиксированных формальных моделей окру-
жающей среды и шагов семиотического моде-
лирования, что позволяет перестраивать фор-
мальные модели на основе знаний о предмет-
ной области и реальных ситуациях [16].

Рассматривая систему управления как мно-
жество элементов, которые реализуют функ-
ции планирования, организации, мотивации
и контроля по отношению к объекту управ-
ления (системе снабжения, производства и
сбыта), взаимодействующих в рамках опре-
деленной структуры друг с другом и со сре-
дой с целью обеспечения воспроизводствен-
ного процесса на предприятии и получения
прибыли [17, с. 12].
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Глухов К.Е., ФроловаО.Н. считают, что клю-
чевая задача системы управления предприя-
тий водного транспорта заключается в эффек-
тивном управлении бизнес-процессами, тру-
довыми ресурсами (в частности, контроль эф-
фективности производительности труда и ис-
пользование трудовых ресурсов), для целей
получения наибольшейприбыли от деятельно-
сти предприятия [18, с. 132]. По их мнению,
система управления на предприятиях водного
транспорта включает в себя совокупность эле-
ментов, взаимодействующих с внешней сре-
дой, прямые отношения между предприятия-
ми водного транспорта и другими предпри-
ятиями транспортной отрасли, государствен-
ными структурами, предприятиями других
отраслей [19].

Перечисленные выше модели и подходы,
в основном, представляют собой разработ-
ки молодых ученых, выполненные в течение
последнего десятилетия. Они ориентированы,
прежде всего, на решение конкретных задач,
поставленных в диссертационном исследова-
нии и, как правило, отражают специфические
особенности объекта исследования (промыш-
ленное предприятие, водный транспорт и др.).

Вместе с тем, вопросы формирования и
развития систем управления рассматрива-
лись также такими известными учеными,
как Б.З. Мильнер, И. Ансофф, А.Н. Асаул,
М. Портер, П. Друкер и др. [20–24]. Их ра-
боты представляют собой фундаментальные
труды, базирующиеся на результатах много-
летних исследований и решающие наиболее
общие глобальные проблемы менеджмента
организаций.

Так, в своих исследованиях Б.З. Мильнер
приходит к выводу, что современным органи-
зациям необходимо переходить на более вы-
сокий уровень творческого планирования, а
также собирать и изучать знания о новой про-
дукции и новых процессах, понимать необ-
ходимость решения сложных проблем, что
требует творческих работников, умеющих ре-
шать трудные задачина основе ситуационного
подхода [20].

И. Ансофф утверждает, что, несмотря на
различные цели, которые ставятся перед си-
стемами управления, любая система состоит
из следующих блоков: информация на входе,
реализация (сочетание решений по реализа-

ции и распоряжений к действию, контроль
(решение по контролю и оценка эффективно-
сти, финансовое планирование (план прибы-
лей и план распределения ресурсов), програм-
мирование, планирование (задачи, цели, ре-
шение опоиске, поиск альтернатив, анализ, ре-
шение о мероприятиях) [21].

М. Портер, известный исследователь про-
блем формирования и удержания устойчивых
конкурентных преимуществ, в своих трудах
подчеркивает следующее: развитие системы
управления и производства включает в себя
многогранную деятельность, которая подхо-
дила бы любой компании, то есть делать то же
самое, что и конкуренты, но делать это луч-
ше [22]. Оригинальный подход к управлению
предлагают П. Друкер и Д. Макьярелло [23],
которые делают акцент на отношении к под-
чиненным. По их мнению, подчиненные – это
помощники, которые должны знать намного
больше, чем их начальник, «иначе они вообще
ни на что не годны» [23, с. 133].

А. Файоль разработал принципы, следова-
ние которым в значительной степени опти-
мизирует работу системы управления: разде-
ление труда, полномочия и ответственность,
дисциплина, единоначалие, единство направ-
ления, подчиненность личных интересов об-
щим, вознаграждение персонала, централи-
зация, скалярная цепь, порядок, справедли-
вость, стабильность рабочего места для персо-
нала, инициатива, корпоративных дух [24.].

Также, согласно проведенным исследова-
ниям [25], установлено, что существуют две ос-
новные формы структуры управления: иерар-
хические (жесткая иерархия власти) и адап-
тивные (гибкость управления, умеренное ис-
пользование формальных правил). Это, без-
условно, необходимо учитывать при постро-
ении системы управления, которая должна
охватывать три уровня (оперативный, такти-
ческий, стратегический).

Обобщив изложенное выше, считаем, что
обобщенную модель системы управления
предприятием можно представить в виде схе-
мы (рис. 1). В дополнение к рисунку 1 от-
метим, что воздействие на управляемую си-
стему должно учитывать особенности объек-
та управления и решать поставленные в кон-
кретный момент времени цели и задачи, кор-
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Рисунок 1 – Обобщенная модель системы управления предприятием

респондирующие с миссией и стратегией ор-
ганизации. В этой связи очевидным является
согласованность отдельных управляющих си-
стем (на разных уровнях) и их подчиненность
ключевым направлениям развития компании.

При этом следует принимать во внима-
ние, что на разных уровнях менеджмента мо-
гут быть применены различные подходы, ме-
тоды, принципы, а также стили управления.
По мнению авторов, особо следует подчерк-
нуть, что в сегодняшних условиях потреби-
тели предъявляют более высокие требования
к качеству продукции, которое формируется
на всех этапах ее производства. И система
управления, безусловно, играет в этом дале-
ко не последнюю роль. В этой связи актуаль-
ным является более детальное изучение прак-
тических аспектовработыпредприятияифор-
мирования на основе полученных результатов
модели системы управления, ориентирован-
ной на решение задач создания высокого ка-
чества в рамках ценностно-ориентированного
подхода [26].
Трехмерная модель системы управления

предприятием
Рассматривая систему управления пред-

приятием в рамках концепции цепочки созда-
ния ценности [26], отметим, что результатом

еефункционирования является окончательная
ценность выпускаемойпродукции, сформиро-
ванная в процессе взаимодействия всех под-
разделений и уровней менеджмента компа-
нии. Таким образом, готовая продукция от-
дельного подразделения (предыдущего звена
в цепочке ценности) представляет собой ре-
сурсы для создания готовой продукции друго-
го подразделения (следующего звена в цепоч-
ке ценности). Например, готовая продукция
стивидорной компании – количество погру-
женного (выгруженного) груза. При выпол-
нении работ по варианту «склад – борт суд-
на» подразделения «стивидоры» готовят гру-
зовой план, который затем направляется на
склад и является ресурсом для работы скла-
да (выдача груза со склада происходит в со-
ответствии с грузовым планом). Подразделе-
ние «склад» оформляет документы и выда-
ет груз, который впоследствии и грузится на
судно (подразделение «бригада докеров-меха-
низаторов»). Таким образом, ценность погру-
женного груза формируется в результате сле-
дующей цепочки: грузовой план – складские
документы – погруженный груз. В данном слу-
чае мы рассмотрели действие системы управ-
ления на оперативном уровне. На тактическом
и стратегическом уровнях менеджмента также
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существует подобное описанному выше вза-
имодействие, в результате которого создает-
ся окончательная ценность продукции. При
этом следует помнить, что управляющее воз-
действие на всех уровнях выполняется одно-
временно, но решает разные задачи (безуслов-
но, корреспондирующие с ключевыми зада-
чами организации), поэтому каждый уровень
управления может применять отличающиеся
методы и стили.

В качестве примера допустим, что при ор-
ганизации работы стивидорной компании ее
ключевая цель состоит в росте рентабельно-
сти. Для решения данной цели на каждом
уровнеменеджмента для отдельного подразде-
ления формулируются конкретные цели, зада-
чи, выбираются методы и стили руководства.
Исследование опыта работы крупнейших сти-

видорных компанийЮгаРоссии, расположен-
ных в порту Новороссийск, (применен метод
полевого исследования: наблюдение, изуче-
ние документооборота, личные беседы с топ-
менеджерами и руководителями разных уров-
ней управления, а также работниками компа-
ний, включая специалистов, ИТР, докеров-ме-
ханизаторов) в течение десяти лет позволи-
ло составить схему управленческого воздей-
ствия на управляемую систему, представлен-
ную на рисунке 2. На данной схеме приведены
уровни управления, цели, задачии ответствен-
ные лица, которые выполняют их реализа-
цию, используя определенныеметодыи стили.
Из рисунка 2 видно, что представители стра-
тегического уровня управления воздействуют
на управляемые подсистемы «тактического»
и «оперативного» уровней. Управляемая под-

Стратегический уровень
Цели, задачи: формируются стратегиче-
ская политика компании, долгосрочные
стратегии

Ответственные за разработку и реализа-
цию: топ менеджеры

Метод управления: Стиль управления:
– регламентирующие **;
– стимулирующие ***.

– авторитарный **;
– демократический ***.

Воздействие на управляемую подсисте-
му (тактический уровень) на основе ме-
тодов регламентации (***) и стимулиро-
вания (**). Стиль управления: автори-
тарный (***), демократический (*).

Воздействие на управляемую подсисте-
му (оперативный уровень) на основе ме-
тодов регламентации (***) и стимулиро-
вания (*). Стиль управления: авторитар-
ный (***).

Тактический уровень Оперативный уровень
Цели, задачи:
формируются
среднесрочные
цели, ориенти-
рованные на
реализацию
стратегии
компании

Метод
управления:
– регламентиру-
ющие **;
– стимулирую-
щие***.

Формируются
конкретные це-
ли и задачи, кор-
респондирую-
щие с целями и
задачами страте-
гического и так-
тического
уровней

Ответственные
за разработку и
реализацию:
производствен-
ное подразделе-
ние (участок,
бригада, склад и
т.д.)

Ответственные
за разработку и
реализацию: топ
менеджеры
(общее
руководство),
начальники
отделов и служб

Стиль
управления:
– авторитар-
ный **;
– демократиче-
ский ***.

Метод управле-
ния (воздействие
подсистемы так-
тического уров-
ня):
– регламентиру-
ющие **;
– стимулирую-
щие***.

Стиль управле-
ния (подсистема
тактического
уровня):
– авторитар-
ный **;
– демократиче-
ский ***;
– либеральный *.

Рисунок 2 – Воздействие управляющей подсистемы на управляемую подсистему на стратегическом,
тактическом и оперативном уровнях управления (составлено на основе изучения опыта работы

стивидорных компаний)
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система «оперативного уровня» находится
под двойным воздействием: общее управле-
ние (топ-менеджмент через директивы, регла-
мент, приказы, распоряжения и т.д.) и управ-
ление по целям и задачам, которые ставят-
ся перед конкретным производственным под-
разделением руководителями «тактического
уровня». Причем практика показывает, что
единый стиль и метод управления, как прави-
ло, не используются. Они применяются ситуа-
ционно, хотя есть и доминирующие.Из рисун-
ка видно, что для такого типа компаний харак-
терен авторитарный стиль управления, прояв-
ляющийся, как правило, при воздействии ме-
неджмента стратегического уровня на такти-
ческий и оперативный (определены обозначе-
ния: постоянно: ***; периодически: **; редко,
по ситуации: *).

Либеральный стиль проявляется при уп-
равлении оперативным уровнем, что обуслов-
лено тесной взаимосвязью управляющей (так-
тический уровень) и управляемой подсистем.

Исследования особенностей работы и ор-
ганизации системы управления стивидорной
компанией позволили установить, что ме-
неджмент таких организаций (вследствие спе-
цифики производственного процесса) реали-
зуется одновременно на трех уровнях, причем
каждый уровень, используя собственную ре-
сурсную базу, создает «готовую продукцию»,
являющуюся ресурсами для «готовой продук-
ции» низшего звена управления.

Исходя из вышеизложенного считаем целе-
сообразным предложить трехмерную модель
системы управления предприятием, представ-
ленную далее (рис. 3).

Рисунок 3 – Трехмерная модель системы управления организации (на примере стивидорной компании) с
позиции создания потребительской ценности
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Предлагаемая модель представляет собой
совокупность трех уровней менеджмента и
ориентирована на выпуск готовой продукции
компании, под которой понимается оказание
услуги согласно заключенному контракту, с
оформлением всех необходимых (и финансо-
вых в том числе) документов. Модель нагляд-
но показывает, что в формировании оконча-
тельной потребительской ценности [26] при-
нимает участие вся система управления. По-
этому можно утверждать, что от результатив-
ности ее работы зависит удовлетворенность
потребителя. В данном случае речь идет о том,
что система управления создает условия (ор-
ганизационно-правовые, технические, техно-
логические, экономические), а также форми-
рует социально-психологический климат, яв-
ляющийся сегодня одной из важнейших мо-
тивационных составляющих. Ценностно-ори-

ентированный подход к формированию и
развитию системы управления предоставля-
ет возможность выстраивать управленческие
процессы в соответствии с новыми ориен-
тирами (например, цифровизация экономи-
ки позволяет покупателям выставлять требо-
вания в области максимальной прозрачно-
сти создания ценности продукции). В част-
ности, сегодня, по мнению авторов, видит-
ся необходимость применять концепцию мар-
кетингового управления [27]. Это обосновы-
вает значимость поиска дополнительных к
существующим (объемы производства, при-
быль, рентабельность, доля рынка и т.д.) по-
казателей (ценность сотрудника, удовлетво-
ренность сотрудника, условия для вовлечен-
ности персонала) и показывает актуальность
проведения дальнейших исследований в дан-
ном направлении.
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ABSTRACT:
Purpose. Creating a three-dimensional model of the organization’s management system. The relevance of
the research is due to the peculiarities of creating a consumer value, which is associated with the specifics
of the production process. The traditional approach to the management system does not provide flexibility
in solving the problem of maximum customer satisfaction, due to the fact that it does not take into account
the new requirements for the value chain of finished products.

Materials and methods. The methodological basis of the research is based on the results obtained in
the course of monitoring production and management processes, studying the document flow, interviews
with managers of various management levels, employees of stevedoring companies. Methods of analysis,
synthesis, and field research (such as survey, observation, and personal conversation) were applied.

Research result. The features of the stevedoring company’s management system functioning at the op-
erational, tactical and strategic levels are revealed. The necessity of applying the concept of value chain and
marketing management is proved. It will increase customer’s satisfaction and enhance the effectiveness of
management decisions.

Scientific novelty of the article. A three-dimensional model of the management system is proposed,
taking into account the practical aspects of the organization’s activities in the new context. The model is
based on a value-oriented approach to the formation and development of the management system. On its
basis, the organization’s management processes are built within the framework of marketing management,
which makes it possible to operate as a single mechanism, the key goal of which is to increase the value of
services provided. Tools and methods of influence in this case are chosen situationally, depending on the
level of management and the existing relationships in the team. In the future, the application of this model
implies the need to introduce additional indicators of the system: employee value, employee satisfaction,
conditions for staff involvement that meet the requirement of harmonization of the socio-psychological
climate in the workforce.

KEYWORDS: organization’s management system, value chain, customer value, the three-dimensional
model.
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