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RКгШЫЯТЧ I.V., DЮЫКЧНТЧК O.A. 
INNOVATIVE MARKETING TECHNOLOGIES IN MUNICIPAL MANAGEMENT

GШКХ. SЭЮНв ШП sШМТКХ ЦКrФОЭТЧР Кs КЧ ТЧЭОРrКЭОН sвsЭОЦ ШП ТЧЧШЯКЭТШЧ ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЧ ЭСО КrОК ШП ЭСО ЦЮЧТМТЩКХТЭв. 
MОЭСШНs. IНОЧЭТiОН ЭОЧНОЧМТОs ШП ПШrЦТЧР КЧН НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП sШМТКХ sОrЯТМОs ТЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП К ЦКrФОЭ ОМШЧШЦв. 

IЧ ЭОrЦs ШП iЧНТЧР ЭСО ЛОsЭ ШЩЭТШЧs ПШr ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП rОРТШЧКХ ОМШЧШЦТМ sЭrЮМЭЮrОs КrО НОЯОХШЩОН ТЧЧШЯКЭТЯО КЩ-

ЩrШКМСОs ЭШ ЦЮЧТМТЩКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ. χrО НОЭОrЦТЧОН Лв ЭСО sЩОМТiМ ПОКЭЮrОs ШП sШМТКХ sОrЯТМОs ТЧ ЦЮЧТМТЩКХ ПОКЭЮrОs ШП 
ТЧЧШЯКЭТЯО ЦКrФОЭТЧР Кs К ЦОЭСШН ШП sШМТКХ МШЧЭrШХ. χ ЭСОШrОЭТМКХ ЛКsТs ШП sШМТКХ ЦКrФОЭТЧР ТЧ ЭСО ЦЮЧТМТЩКХ sОМЭШr Кs КЧ ©
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ТЧЭОРrКХ sвsЭОЦ ШП ЦКЧКРОЦОЧЭ КЧН ЭОМСЧШХШРв аШrФ КЭ ЭСО ЦЮЧТМТЩКХ ЦКrФОЭ ТЧ ШrНОr ЭШ ТЦЩХОЦОЧЭ ЭСО sШМТКХ ЧООНs ШП 
ЭСО ЩШЩЮХКЭТШЧ ШП ЭСО ЭОrrТЭШrв ЭСrШЮРС ЭСО МrОКЭТШЧ, sЮЩЩХв, МШЦЦЮЧТМКЭТШЧ Шr ЭСО ЭrКЧsПОr ШП РШШНs, sОrЯТМОs КЧН ЦШЧОв. 
TСО ЦЮЧТМТЩКХТЭв Тs МШЧsТНОrОН Кs ЦКЭОrТКХ КЧН ТЧsЭТЭЮЭТШЧКХ ПrКЦОаШrФ ШП ЦКrФОЭТЧР ЭОМСЧШХШРТОs КЭ ЯТrЭЮКХХв КХХ ХОЯОХs ШП 
GШЯОrЧЦОЧЭ. IЧ КММШrНКЧМО аТЭС ЭСО НОiЧОН РШКХs, ШЛУОМЭТЯОs КЧН ПЮЧМЭТШЧs ШП sШМТКХ ЦКrФОЭТЧР Кs КЧ ТЧЧШЯКЭТЯО ЦОЭСШН 
ШП sШМТКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ КЭ ЭСО ХОЯОХ ШП ЦЮЧТМТЩКХТЭТОs, Кs аОХХ Кs ТЭs sЭrКЭОРв, ЭКМЭТМs КЧН ПОКЭЮrОs ШП ЦКrФОЭТЧР ЦТб.

TСО rОsЮХЭs ШП ЭСО аШrФ.  IНОЧЭТiОН К sОЭ ШП ЩКrКЦОЭОrs ЭШ НОiЧО ЭСО ТЧЭОРrКХ ЩОrПШrЦКЧМО ШП ЦКrФОЭТЧР КМЭТЯТЭв ТЧ 
ЭСО ЦКrФОЭ ШП sШМТКХ sОrЯТМОs. ψКsОН ШЧ К ЦОЭСШНШХШРв ПШr КssОssТЧР ЭСО ОППОМЭТЯОЧОss ШП ЦКrФОЭТЧР КМЭТЯТЭв ТЧ ЭСО ЦКrФОЭ 
ШП sШМТКХ sОrЯТМОs. χ РОЧОrКХТгОН ЦОКsЮrО ШП ОПiМТОЧМв ШП ЦКrФОЭТЧР КМЭТЯТЭв-ОППОМЭТЯОЧОss ТЧНОб (IО), НОiЧОН Кs ЭСО sЮЦ 
ШП ЭСО ЧШrЦКХТгОН ЯКХЮОs ШП ЭСО ЯШХЮЦО ТЧНОб ШП sШМТКХ sОrЯТМОs (OSU), ЭСО qЮКХТЭв ШП sШМТКХ sОrЯТМОs (CψS), ЭСО ОМШЧШЦТМ 
ОПiМТОЧМв ШП ОЧЭОrЩrТsОs ТЧ ЭСО sШМТКХ sЩСОrО (ÈFP), Кs аОХХ Кs sШМТКХ ОПiМТОЧМв (SEF).

TСО sМТОЧЭТiМ ЧШЯОХЭв. SМТОЧЭТiМ ЧШЯОХЭв КЧН ШrТРТЧКХТЭв МШЧsТsЭs ТЧ ЭСО sЭЮНв ШП ЭОМСЧШХШРТОs ШП sШМТКХ ЦКrФОЭТЧР 
ТЧ ЦЮЧТМТЩКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ Кs КЧ ТЧЧШЯКЭТЯО ЦОЭСШН ШП ОЧСКЧМТЧР ЭСО rШХО ШП ХШМКХ GШЯОrЧЦОЧЭ ШЧ ЭСО ПШrЦКЭТШЧ КЧН НО-

ЯОХШЩЦОЧЭ ШП ЭСО ЦЮЧТМТЩКХ ЦКrФОЭ ШП sШМТКХ sОrЯТМОs. TСО ЭОМСЧТqЮО ШП ЦОКsЮrТЧР ЭСО ОППОМЭТЯОЧОss ШП ЦКrФОЭТЧР КМЭТЯТЭв 
ТЧ ЭСО ЦКrФОЭ ШП sШМТКХ sОrЯТМОs. 

KОв аШrНs: ЦЮЧТМТЩКХ КНЦТЧТsЭrКЭТШЧ, ЭСО OПiМО ШП sШМТКХ ТЧЧШЯКЭТШЧ, ТЧЧШЯКЭТЯО ЦКЧКРОЦОЧЭ.
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