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Предмет исследования: образовательный проект в ВУЗе

Цель исследования. Применение проектного подхода для управления образовательной услугой, выделение 

характерных особенностей образовательных проектов.

Методы. Исследование базируется на методах системного анализа. Авторами использована методология про-

ектного управления применительно к образовательному проекту в ВУЗе.

Результаты. Разработаны основные теоретико-методологические положения управления образовательными 

проектами: даны определения и особенности жизненного цикла, классификация проектов в ВУЗе, основные типы 
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Одной из важных характеристик уровня разви-

тия национальной экономики является качество тру-

дового потенциала страны. К качеству можно отнести 

как демографические характеристики населения, так 

и его обеспеченность жильем и различными услугами, 

при главном условии, что в основе трудового потен-

циала лежит уровень образованности населения и его 

мобильность, что позволяет создавать конкурентные 

преимущества в различных отраслях экономики.

Образованность и мобильность населения зависят 

от опыта работы и востребованности полученного обра-

зования, где доминирующим становится высшее про-

фессиональное образование. Высокий спрос на высшее 

образование привел к появлению на рынке образователь-

ных услуг большого количества участников и их пред-

ложений, что создает условия жесткой конкуренции, 

борьбу за финансирование из различных источников.

Данные условия хозяйствования, а также деятель-

ность государственного регулятора в лице Министер-

ства образования, вынуждают ВУЗы максимально 

эффективно распоряжаться собственными ресурсами, 

одновременно соответствуя как требованиям, предъ-

являемыми государственными федеральными стан-

дартами к содержанию образовательных программ, так 

и качеству и количеству образовательных услуг, вос-

требованных рынком.

Образовательные программы являются тем това-

ром, с которым ВУЗы выходят на рынок образователь-

ных услуг и предлагают их различным группам потре-

бителей.

Образовательная услуга в ВУЗе относится к слож-

ным комплексным услугам, характеризуется: относи-

тельной длительностью предоставления; зависимо-

стью от персонала и существующих образовательных 

технологий; взаимосвязью с другими услугами, такими 

как – прохождение практик, местом расположения 

ВУЗа, его доступностью, наличием общежитий и усло-

виями проживания, наличием спортсооружений, каче-

ством и стоимостью питания, внеучебными услугами, 

возможностью трудоустройства и т. п.

Рассматривая образовательные услуги как обще-

ственный товар, нужно отметить, что, хотя их потре-

бление осуществляется коллективно, но при этом 

доступ к потреблению услуг, финансируемых и доти-

руемых государством, получают не все желающие.

Образовательная услуга оказывается на длитель-

ном отрезке времени: для бакалавров очной формы 

обучения – не менее 4 лет, специалистов – 5 лет, 

магистрантов – 2 года. Набор на обучение осуществля-

ется ежегодно, оказание услуги имеет явно выражен-

ные начало и конец, длительный жизненный цикл. При 

сохранении срока обучения, в связи с корректировкой 

и изменениями учебных программ, новыми местами 

прохождения практик, условиями набора абитуриен-

тов, меняющимся преподавательским составом ВУЗа, 

в обучении каждой из групп обучаемых присутствуют 

свои элементы новизны.

Авторами под образовательной услугой предлага-

ется понимать комплекс взаимосвязанных мероприя-

тий, направленный на развитие человека и удовлетво-

рение его образовательных потребностей и интересов, 

путем приобретения им знаний, умений, навыков, цен-

ностных установок, опыта деятельности и компетен-

ций определенного объема и сложности». [1]

Одним их эффективных методов управления обра-

зовательной услугой, с учетом временного горизонта 

и особенностей жизненного цикла ее оказания, является 

проектный подход. Авторы предлагают рассматривать 

образовательную услугу в рамках проектной деятельно-

сти ВУЗа, исходя из подхода: «набор обучающихся по 

одной образовательной программе – это один проект».

Понятие «проект» и его разновидности широко 

исследованы в отечественной и зарубежной литера-

туре, при этом источники дают различные опреде-

ления понятий, основные из которых представлены 

в таблице 1.

В связи с принятием федерального закона «Об 

образовании в Российской Федерации», принципи-

ально изменились требования к учебному процессу, 

который ориентирован не на содержание образования 

(в виде знаний, умений и навыков), а на результаты 

обучения в форме множества компетенций.

Авторами предлагаются следующие определения 

«образовательного проекта» – 1) комплекс меропри-

ятий в рамках временных и ресурсных ограничений 

в условиях жизненного цикла образовательной услуги; 

2) уникальный набор процессов, направленных на фор-

мирование различных компетенций на основе органи-

зационного, содержательного и методического обеспе-

чения образовательных технологий. [1]

Особенности образовательных проектов приве-

дены в таблице 2.

Образовательные проекты, реализуемых на факуль-

тете или на уровне ВУЗа могут быть объединены в «про-

грамму образовательных проектов» для достижения 

единого результата, или в «портфель образовательных 
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проектов», что позволит использовать проектную мето-

дологию для их более эффективного управления.

Авторы предлагают в таблице 3 классификацию 

проектов, реализуемых ВУЗом в зависимости от харак-

теризующих признаков.

Определяя перечень целей образовательных проек-

тов, основных и дополнительных образовательных про-

грамм ВУЗ ориентируется на потенциальных заказчиков.

В качестве партнеров при реализации образова-

тельных проектов должны выступать как различные 

органы власти, так и предприятия различных форм 

собственности. Включаясь в проектную деятельность 

ВУЗов, различные категории участников получают 

возможность участвовать в предоставлении образова-

тельных услуг, существенно повышая эффективность 

организации и качественные показатели деятельности 

системы образования в России [12].

Для выявления характерных особенностей управ-

ления образовательными проектами, определим осо-

бенности типов заказчиков. Особенности управления 

образовательными проектами в зависимости от типа 

заказчиков авторами приведены в таблице 4.

Таблица 1. Виды определения понятия «проект»

Автор Определение

Проект

Национальные требования к компе-
тентности специалистов по Управ-
лению проектами Ассоциации 
СОВНЕТ

1) уникальный комплекс взаимосвязанных работ (мероприятий), направленных 
на создание продукта или услуги в условиях заданных требований и ограничений;
2) ограниченное во времени специально организованное целенаправленное 
изменение отдельной системы в рамках запланированных ресурсов и установ-
ленных требований к качеству его результатов[2].

М е ж дун а родн ый  Ст анд арт 
по Управлению Проектами 
ISO 21500:2012

уникальный набор процессов, включающий координированные и контролиру-
емые операции с датой начала и завершения, предпринимаемые для достиже-
ния цели[3].

Ю. В. Яковлев

целенаправленная деятельность временного коллектива в рамках одной или 
нескольких организационных структур, направленная на достижение конкрет-
ной цели с заданным уровнем качества, в поставленный срок и в пределах выде-
ленного финансирования [4].

Обучающий проект

И. В. Зимина, М. Гибсон, 
А. Ю. Афонин

комплексная деятельность, имеющая четкие цели, ресурсные и временные гра-
ницы, организацию индивидуального развития обучаемых, а также определен-
ные результаты для компании заказчика и ее сотрудников[50].

Учебный проект

Программа подготовки педагогов 
при поддержке Microsoft

организационная форма работы, ориентированная на изучение законченной 
учебной темы или учебного раздела, и составляющая часть стандартного учеб-
ного курса или нескольких курсов[6].

М. А. Супницкая

совместная учебно-познавательная, творческая или игровая деятельность уча-
щихся-партнеров, имеющая общую цель, согласованные методы, способы дея-
тельности, направленная на достижение общего результата по решению какой-
либо проблемы, значимой для участников проекта[7].

Образовательный проект

И. Б. Романова

совокупность выполняемых в определенной последовательности научных, мето-
дических, технологических, организационных, финансовых, коммерческих 
и учебно-производственных мероприятий, обеспечивающих реализацию обра-
зовательной программы[8].

А. М. Моисеев, О. М. Моисеева

комплексная, протекающая в условиях взаимодействия с внешней средой, дея-
тельность временного коллектива специалистов, связанная с достижением 
в определенные сроки и при ограниченных ресурсах, запланированной сово-
купности целей (задач) и мероприятий, направленных на достижение конкрет-
ного образовательного результата[9].

И. Д. Чечель, И. Д. Грабарь, 
Л. И. Монахова

это форма организации занятий, предусматривающая комплексный характер 
деятельности всех его участников по получению образовательной продукции за 
определенный промежуток времени – от одного урока до нескольких месяцев[10]
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Жизненный цикл образовательных проектов при-

веден в таблице 5.

Так как результатом проекта является оказание 

образовательной услуги без создания товара, то экс-

плуатационная фаза в проекте отсутствует. Фазы 

прединвестиционная, инвестиционная и контракт-

ная могут быть объединены в одну фазу планиро-

вания.

Основными результатами управления образова-

тельными проектами являются цели, сроки, качество 

и стоимость достижения результатов. Получить луч-

шие результаты можно выбирая соответствующие 

технологии управления проектами, состав, характери-

стики и назначения ресурсов для реализации образо-

вательных проектов. Для управления ресурсами необ-

ходимо обеспечить эффективную организационную 

Таблица 2. Особенности образовательных проектов

Характеристика Содержание

Цель реализация государственных и общественных интересов в области образования

Субъекты Высшие учебные заведения различных форм собственности

Объекты

• заказчик образовательной услуги

• научно-исследовательский результат

• инфраструктура ВУЗа

• организационно-методическое обеспечение

Ресурсы Производственные, трудовые, финансовые, инфраструктурные, научно-методические

Результаты Экономический, научно-технический, социальный, стратегический эффекты

Характерные 
особенности

Многоплановость, длительность реализации, высокая социальная или экономическая значимость 
для общества, окончание проекта соответствует окончанию предоставления образовательной 
услуги, мероприятиями проекта являются изучаемые дисциплины

Особенности 
управления

• включающих большое количество участников

• является внутренним проектом ВУЗа

• для доступности образовательной услуги требуется поддержка государства

Финансирование
Разнообразие источников финансирования, смешанное бюджетное и частное финансирование, 
наличие бюджетной составляющей финансирования

Длительность Длительные сроки реализации

Окупаемость Носит социальный (общественный) характер

Таблица 3. Классификация проектов, реализуемых ВУЗами

Признак классификации Классификация

По типу деятельности
Образовательный, научный, управленческий, организационный, маркетинговый, законот-
ворческий, социальный, политический, консалтинговый, международный

По типу образовательной 
деятельности

Обучающий, научно-исследовательский, конгрессный, организационно-методический, 
учебный, смешанный

По длительности проекта Краткосрочный, среднесрочный, долгосрочный

По масштабу проекта Локальный (внутренний), межвузовский, региональный, федеральный, международный

По сложности проекта
Простой, уникальный, организационно сложный, технически сложный, ресурсно-слож-
ный и комплексно сложный [11].

По характеру целей Стратегический, тактический

По степени новизны Абсолютной новизны, относительной, условной

По источникам 
финансирования

За счет собственных средств, бюджетных средств, грантов, средств предприятий и орга-
низаций, заемных средства, спонсорской помощи, пожертвований и благотворительности

По типу заказчика Внутренний, внешний
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Таблица 4. Особенности управления образовательными проектами в зависимости от типа заказчика

Заказчик Цели Особенности управления проектами

Федеральные 
органы власти

Реализация 
общегосударственных 
интересов

• Национальный проект «Качественное образование»

• Обучение в рамках Президентских программ

• Дополнительная подготовка и переподготовка чиновников в масштабах 
федерации или нескольких субъектов

• Утверждение федеральных образовательных стандартов, государствен-
ное регулирование образовательной деятельности

• Определение количества бюджетных мест по группам специальностей 
и дальнейшее их финансирование, оплата стипендий

• Финансирование через различные фонды образовательные и научные 
проекты, реализуемые ВУЗами

• Аккредитация ВУЗов

Региональные 
органы власти

Реализация интересов 
региональных властей

• Дополнительная подготовка и переподготовка чиновников в масштабах 
субъекта

• Выделение регионального стипендиального фонда

• Финансирование проектов, реализуемых ВУЗами по заказу региональ-
ных властей

Муниципальные 
органы власти

Реализация интересов 
муниципалитетов

• Дополнительная подготовка и переподготовка муниципальных служа-
щих

• Выделение муниципального стипендиального фонда

• Финансирование проектов, реализуемых ВУЗами по заказу муниципаль-
ных властей [13]

Хозяйствующие 
субъекты

Реализация интересов 
крупного и среднего 
бизнеса

• Договоры на обучение, прохождение практик

• Участие в различных видах проектов

• Трудоустройство обучаемых

Население

Получение 
образования 
соответствующего 
уровня

• Участие в образовательных проектах в качестве обучаемых

• Возможность трудоустройства по окончании реализации образователь-
ного проекта

Таблица 5. Жизненный цикл образовательного проекта (исп. [14])

Стадии Цель Результат

Предварительная 
(концептуальная)

Разработка концепции проекта оказания образо-
вательной услуги

Определены конечные цели проекта, опреде-
лены пути их достижения, получение ВУЗом 
лицензии на право оказания соответствую-
щих образовательных услуг

Прединвестиционная 
(обоснование 
проекта)

Технико-экономическое обоснование проекта, 
включая разработку бизнес-плана и проведение 
маркетинговых исследований, организационно-
методическое обеспечение предоставление обра-
зовательной услуги

Бизнес-план, экспертиза бизнес-плана. Полу-
чение решения об экономической эффектив-
ности и целесообразности проекта. Комплект 
методического обеспечения в соответствии 
с требованиям федеральных государствен-
ных образовательных стандартов

Инвестиционная
Разработка плана проекта, включая подробный 
календарный график и точной оценки стоимо-
сти работ

Рабочая проектная документация. Опреде-
лены источники финансирования. Утверж-
дение учебных планов.

Контрактная
Отбор потенциальных исполнителей оказания 
образовательной услуги

Контракт (договор) на выполнение проекта.

Реализации
Проведение рекламной компании. Набор обуча-
емых. Оказание образовательной услуги

Документационное сопровождение оказания 
образовательной услуги

Завершение
Окончание предоставления образовательной 
услуги

Документационное подтверждение получе-
ния образовательной услуги
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структуру управления проектами, управление комму-

никациями, персоналом и т. д.

Ресурсы, как правило, являются ограниченными 

в рамках конкретного пространственно-временного 

интервала. Следствием ограниченности имеющихся 

ресурсов является стремление к их наилучшему (опти-

мальному) использованию. Классификация видов 

ресурсов при управлении образовательными проек-

тами представлена в таблице 6 (исп. [15]). Руководство 

ВУЗа использует различные ресурсы, причем отдель-

ные группы ресурсов в реальности представляют собой 

сложную комбинацию других видов ресурсов .

В заключение статьи необходимо отметить:

1) Особенностью реализации образовательных 

проектов является наличие лицензии на оказание 

образовательных услуг у ВУЗа, частичное бюджет-

ное финансирование (при наличии бюджетных мест), 

высокая конкуренция на рынке образовательных услуг.

2) Образовательные проекты, в основе которых 

лежит оказание образовательной услуги, в зависимо-

сти от внешних условий приносят разную доходность 

ВУЗу. Часть образовательных проектов работает на 

имидж ВУЗа и расширение ассортимента образова-

тельных услуг, часть приносит основную прибыль.

3) Финансирование образовательных проектов 

осуществляется за счет различных источников – деньги 

обучаемых, федеральное финансирование, средства 

предприятий, спонсоры и т. п.

Эффективное управление проектами в рамках ВУЗа 

возможно при управлении взаимосвязанными про-

ектами в рамках программы образовательных проек-

тов. Управление проектами в рамках программы позво-

лит дополнительно привлечь частное финансирование, 

через оказание различных видов образовательных услуг 

параллельно реализации образовательных проектов.
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Таблица 6. Виды ресурсов управления

Группа ресурсов 
(источник)

Вид ресурсов

Административные
Связи в государственных и местных органах власти, выполнение государственных и муници-
пальных заказов

Временные
Временные горизонты для принятия и исполнения решений, оперативность в принятии реше-
ний, трудоемкость операций

Информационные
Источники информации, информация по потребителям, рынку, базы данных, средства, способы 
и методы обработки информации

Учебно-
методические

Образовательные стандарты, программы дисциплин и практик, учебные планы и графики, мето-
дическое и информационное обеспечение, образовательные технологии

Материальные Сырье, материалы, технологические услуги, комплектующие, товары и др.

Нематериальные
Лицензии, патенты и другие права, бренд, ноу-хау, инновации, программные средства, информа-
ционные базы данных, статистика, права пользования, идеи и др.

Организационно-
управленческие

Стратегия, система управления реализацией стратегии, организация бизнес-процессов, органи-
зационная структура, организационные процедуры, управленческая информация, управленче-
ские технологии, система снабжения, планирования, распределения ресурсов, контроля, система 
измерения и оценки (показателей), система мотивации, концепция управления, скорость приня-
тия решений, коммуникации, качество управления, гибкость управления и др.

Природные Географические особенности, климат и др.

Производственно-
технические

Земля, здания, сооружения, средства производства, инфраструктура, производственные техно-
логии

Социальные 
и трудовые 
(кадровые): 
коллективные 
и личностные

Штат сотрудников, их численность, заработная плата и другие виды вознаграждения, предпри-
нимательские способности, профессиональные требования (опыт, знания и умения), творческие 
и психологические качества работников, ожидания и стимулы трудовой деятельности, компе-
тенции (знания, умения, навыки), команда, приемы и методы труда, коммуникации сотрудников 
с внешними контрагентами и др.

Финансовые
Денежные средства, ценные бумаги (акции, облигации), паи и доли в уставных капиталах, век-
селя, кредиты, займы, договоры, обязательства, гарантии, залоги, страхование и др.
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