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Цель� Статья посвящена разработке алгоритма комплексной оценки развития инфраструктуры городского 
хозяйства с учетом процессов регионального социально-экономического развития.

Методы� С помощью методов теоретического исследования изучены труды ученых-исследователей в обла-
сти вопросов оценки инфраструктуры городского хозяйства и использованы методы научного познания для раз-
работки алгоритма комплексной оценки развития инфраструктуры городского хозяйства с учетом процессов реги-
онального социально-экономического развития.

Результаты. Предложен алгоритм комплексной оценки развития инфраструктуры городского хозяйства с уче-
том процессов регионального социально-экономического развития.

Научная новизна� Предложенный алгоритм оценки комплексного развития инфраструктуры городского 
хозяйства с учетом процессов регионального социально-экономического развития дает возможность в едином 
документе органично соединены концепция развития инфраструктуры городского хозяйства и стратегия соци-
ально-экономического развития региона.
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Введение

Развитие инфраструктуры городского хозяйства 
осуществляется с помощью различных программ, кон-
кретных действий, управленческих решений и пр., 
посредством которых органы местного самоуправ-
ления стремятся стимулировать социально-экономи-
ческое развитие региона. На основании сказанного 
обозначим связь между инфраструктурой городского 
хозяйства и социально-экономическим развитием реги-
она (рис. 1). Представленная на рис. 1 связь имеет зам-
кнутый вид.

Таким образом, можно утверждать, что оценивать 
развитие инфраструктуры городского хозяйства необ-
ходимо с учетом процессов регионального социально-
экономического развития. При этом отраслевые инфра-
структурные комплексы городского хозяйства также 
требуется рассматривать в их совокупности. Это тре-
бование обусловлено следующим:

«Если изменение в одном элементе системы вызы-
вает изменения во всех других элементах и в системе 
в целом, то говорят, что система ведет себя как неко-
торое связанное образование» [1]. Благодаря связям 
образуется комплексность. Отношения между эле-
ментами системы называют связями. О наличии связи 
можно говорить тогда, когда при изменении свойств 
одного из элементов системы возникают соответ-
ствующие изменения свойств другого (или их сово-
купности). Совершенно очевидно, что в доме при 
отсутствии воды, тепла, газа, электроэнергии будет 
весьма не комфортно, в случае не выхода на линию 

автобусов, троллейбусов, маршрутных такси граж-
дане не смогут доехать до места работы и вернуть 
обратно домой, не вывоз отходов создаст нарушение 
санитарно-эпидемиологических условий, что нанесет 
вред здоровью населения и пр. Таким образом, можно 
совершенно точно утверждать, «что инфраструк-
тура городского хозяйства – это единый организм 
(система), комплексное функционирование и разви-
тие этой системы обеспечивается за счет взаимодей-
ствия отраслей городского хозяйства. Исходя из ска-
занного, оценка развития городской инфраструктуры 
должна быть комплексной» [2].

Таким образом, основой оценки развития инфра-
структуры городского хозяйства должен быть принцип 
комплексности. В общепринятом понимании принцип 
комплексности предполагает, что оценка представ-
ляет собой всестороннюю качественно-количествен-
ную характеристику результатов деятельности объекта, 
отражающую многие аспекты хозяйственных процес-
сов, его достижений и отличие качественных показате-
лей от базы сравнения. Комплексность оценки заклю-
чается в ее многоаспектности.

Степень научной разработанности 
обсуждения

Среди исследователей, занимающихся вопро-
сами инфраструктуры в области социально-эконо-
мического развития территорий, отметим Е. Е. Сав-
ченко, А. Н. Кочетова, В. В. Котилко, В. А. Пушкарева, 
В. П. Красовского, Ю. Ю. Суслову, Л. А. Велихова, 
Ж. Т. Тощенко, Я. Т. Бронштейна, В. Г. Дронова, 
П. Е. Анимицу, И. Ф. Чернявского, Н. В. Мордовчен-
кова, А. И. Кочергу, Л. И. Спирину, И. А. Аксенова, 
А. М. Кудрявцева, Л. Н. Рудневу, Е. Н. Белую и др.

Научная проблема обсуждения

Научная проблема заключается в том, что на сегод-
няшний день не существует законодательно закреплен-
ных характеристик, как развития инфраструктуры 
городского хозяйства, так и регионального социально-
экономического развития, что вносит с нашей точки 
зрения субъективность в эту оценку.

Научная новизна обсуждения

В данной связи, предложен алгоритм комплексной 
оценки развития инфраструктуры городского хозяйства 
с учетом процессов регионального социально-экономи-
ческого развития.

Рис. 1. Связь между инфраструктурой городского 
хозяйства и социально-экономическим развитием 
региона

Инфраструктура городского хозяйства

Качество жизни и деловая 
активность населения

Социально-экономическое 
развитие муниципального 

образования

Социально-экономическое 
развитие региона
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Методические основы обсуждения

Рассмотрим некоторые алгоритмы, лежащие 
в основе оценки инфраструктуры городского хозяйства, 
различных авторов. При этом обратим внимание на то, 
что «когда исследователи обращаются к проблемам 
инфраструктуры городского хозяйства, они концентри-
руются на изучении лишь отдельной инфраструктуры 
городского хозяйства, а это является с нашей точки зре-
ния не достаточно верным подходом» [3].

Алгоритм комплексной оценки качества жилищно-
коммунальных услуг, предложенный Л. И. Спириной, 
представлен следующими этапами: «выбор метода 
оценки качества жилищно-коммунальных услуг; опре-
деление количества участников опроса; определение 
направлений оценки показателей, входящих в каждое 
направление, их критериев и периодичности прове-
дения оценки; сбор и обработка показателей качества 
жилищно-коммунальных услуг; определение комплекс-
ного показателя качества; представление результатов 
оценки на сайте управляющей организации, а также на 
информационных стендах МКД. Предлагаются следу-
ющие направления оценки качества жилищно-комму-
нальных услуг: коммунальное, жилищное, придомовое, 
организационное, информационное, социально-психо-
логическое. Общее количество показателей достигает 
порядка тридцати. Периодичность проведения оценки 
предполагается раз в квартал, так как сбор и обработка 
результатов достаточно трудоемки» [4].

Профессор Л. Н. Руднева и ее ученик А. М. Кудряв-
цев предлагают комплексную оценку эффективности 
функционирования транспортной инфраструктуры 
региона. Ее основой является «принцип однозначной 
количественной оценки, реализованный с помощью 
общего показателя развития транспортной инфраструк-
туры региона, показывающего степень отклонения 
индивидуальных значений параметров транспортной 
инфраструктуры конкретного региона от их средних 
значений по группе регионов с учетом степени влияния 
данных параметров на уровень развития транспорт-
ной инфраструктуры» [5]. Алгоритм оценки включает 
следующие этапы: определение цели и выбор регио-
нов для анализа; определение параметров оценки раз-
вития транспортной инфраструктуры региона; оценка 
развития транспортной инфраструктуры региона; 
определение параметров оценки социально-экономи-
ческого развития региона; оценка влияния транспорт-
ной инфраструктуры на социальное и экономическое 
региональное развитие. После выполнения всех эта-
пов разрабатывается система управления развитием 
транспортной инфраструктуры региона и формирова-
ние корректирующих управленческих воздействий по 
результатам оценки. Авторами этой методики отме-
чено, что практическое применение методического 

инструментария позволит «анализировать информа-
цию об уровне развития транспортной инфраструк-
туры и ее влиянии на социально-экономическое раз-
витие региона и принимать на этой основе правильные 
решения по управлению развитием транспортной 
инфраструктуры не только на уровне отдельного реги-
она, но и на государственном уровне» [5].

И. А. Аксеновым разработан алгоритм комплекс-
ной оценки эффективности развития транспортной 
инфраструктуры, состоящий из следующих последо-
вательных шагов: прогнозирование объемов произ-
водства, потребления и транзита; определение транс-
портно-логистических затрат; оценка географического 
расположения производства и транзитных магистра-
лей; определение направлений транспортно-логи-
стических потоков и структуры видов транспорта, 
участвующих в перевозке; выбор оптимального разме-
щения транспортно-логистических комплексов; опре-
деление и формирование необходимых объектов реги-
ональной транспортной инфраструктуры; создание 
структуры управления и взаимодействия транспорт-
ной инфраструктуры. В случае если уровень эффек-
тивности допустим, то выполняется формирование 
нормы резервов региональной транспортно-логисти-
ческой системы, а затем формирование сроков реа-
лизации, объемов финансирования в региональную 
транспортную инфраструктуру и вывод результатов 
иммитационного моделирования. В случае если уро-
вень эффективности не допустим, то требуется кор-
ректировка показателей. Автором предложена система 
комплексной оценки эффективности развития транс-
портной системы, которая включает совокупность эко-
номико-математических моделей. В случае необходи-
мости эти модели можно объединить в укрупненные 
блоки: производственно-транспортные модели хозяй-
ственной системы; модели развития и функционирова-
ния транспортного комплекса; инвестиционные модели 
транспортного комплекса; модели социального разви-
тия транспортного комплекса региона; модели ресурс-
ного обеспечения транспортной программы» [6].

Е. Н. Белая предложила алгоритм разработки 
защитных мероприятий при размещении детских 
учреждений, который включает следующие этапы: 
«анализ зоны комфортности, планируемого местора-
сположения ДОУ (выявление зон месторасположе-
ния ДОУ и их оценка); выбор мероприятий при срав-
нении их эффективности; принятие решения; выбор 
эффективного варианта; контроль результатов. Алго-
ритм позволяет выявить неблагоприятные условия 
городской среды и принять оперативные решения по 
стратегическому планированию развития территорий 
города с учетом эффективности применяемых защит-
ных мероприятий. В процессе разработки защитных 
мероприятий можно учитывать влияние и оценивать 
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стоимость их нейтрализации как каждого негатив-
ного фактора в отдельности, так и их комплексного 
воздействия. Нейтрализация каждого фактора, ухуд-
шающего показатель зоны комфортности пребыва-
ния, можно выразить в процентах от сметной стои-
мости строительства ДОУ в удовлетворительной зоне 
комфортности пребывания. Система оценки безо-
пасности городской среды, т. е. выявление и анализ 
негативных факторов, управление состоянием город-
ской среды позволяет при выборе участка строитель-
ства или реконструкции выявить комплекс локальных 
мероприятий по снижению воздействия негативных 
факторов окружающей среды» [7].

Обсуждение

Процесс предлагаемой комплексной оценки раз-
вития инфраструктуры городского хозяйства с учетом 
процессов регионального социально-экономического 
развития представлен на рис. 2., на котором наглядно 
видно, что в едином документе органично соеди-
нены концепция развития инфраструктуры городского 
хозяйства и стратегия социально-экономического раз-
вития региона.

«Система индикаторов должна учитывать специ-
фику каждой инфраструктуры городского хозяйства; 

должна определяться на основе официальной инфор-
мации органов государственной статистики, бюд-
жетной, отраслевой и иной отчетности; индикаторы 
должны быть понятными, сопоставимы, измеримы 
и достижимы» [2].

Результаты и практическая 
значимость обсуждения

Алгоритм комплексной оценки развития инфра-
структуры городского хозяйства с учетом процессов 
регионального социально-экономического развития 
позволит:

1) выявить оптимальные направления развития 
инфраструктуры городского хозяйства при обеспече-
нии взаимосвязи с процессами регионального соци-
ально-экономического развития.

2) перейти к качественно новому состоянию 
инфраструктуры с помощью интеграции ресурсов, 
находящихся в распоряжении органов местного само-
управления и субъектов управления инфраструктурой 
городского хозяйства.

3) описать развитие инфраструктуры город-
ского хозяйства в условиях неопределенности, опреде-
лить основные индикаторы развития инфраструктуры 
городского хозяйства и выстроить иерархию целей при 

Рис. 2. Алгоритм комплексной оценки развития инфраструктуры городского хозяйства с учетом процессов 
регионального социально-экономического развития

1. Выбор объекта оценки (инфраструктура городского хозяйства)

2. Определение перечня параметров состояния инфра-
структуры городского хозяйства

4. Определение системы индикаторов состояния инфраструктуры городского хозяйства, определяющей основ-
ное содержание оценки

7. Определение системы мероприятий в рамках документов стратегического планирования, направленных на 
достижение желаемых значений индикаторов

5. Общая характеристика и анализ инфраструктуры 
городского хозяйства, включая ее отраслевой состав

8. Разработка стратегических инициатив социально-
экономического развития региона

3. Определение системы индикаторов состо-
яния инфраструктуры городского хозяйства 
на основе параметров состояния инфраструк-
туры городского хозяйства

6. Анализ текущего социально-экономического 
развития региона

9. Контроль за реализацией стратегических 
инициатив



243

МУНИЦИПАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА 
И УПРАВЛЕНИЕ

Уфимцева Е. В., Волчкова И. В., Шадейко Н. Р., Подопригора Ю. В., Селиверстов А. А.

планировании процессов регионального социально-
экономического развития.

4) создать комплексные модели управления раз-
витием инфраструктуры городского хозяйства, вырабо-
тать и принять взаимосогласованные решения в обла-
сти управления процессами развития инфраструктуры 
городского хозяйства, объединить усилия органов 
местного самоуправления и субъектов управления 
инфраструктурой городского хозяйства при реализа-
ции программных мероприятий.

Таким образом, предложенный алгоритм имеет 
возможность на практическое применение в докумен-
тах стратегического планирования развития инфра-
структуры городского хозяйства и региона в целом.
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